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BIRIM ADI

YIL

© 2026

: Ogrenci Igleri Daire Bagkanhigi |

Hedef
no

*K ALITE HEDEFLERI

*Mevcut
Durum

Kaynak**

YAPILACAK FAALIYETLER

FAALIYETIN

Ongériilen
Bitig tarih

Sorumlusu

izleme
Sikhgr**

Aciklama

Otomasyon
egitimlerinin
planlanmasi ve
gerceklestirimesi |

Her yil
birimlere
duzenli
olarak
otomasy
on
egitimleri
verilmekt
edir. |

insan,
Bilgisaya
r,
Dokiman

Daire Baskanhgi
tarafindan kullanilan
otomasyon
sistemlerine iligkin
egitim ihtiyaglarinin
belirlenmesi amaciyla
birim ici ve birim disi
personele yonelik
anket calismalari
yapilmasi.

Anket sonuglari
dogrultusunda
otomasyon
egitimlerinin
kapsaminin ve
iceriginin
belirlenmesi.
Belirlenen egitim
plani gergevesinde
otomasyon
sistemlerinin
kullanimina yoénelik
bilgilendirme ve
uygulamali egitimlerin
gerceklestiriimesi.
Egitimlere katilimin
kayit altina alinmasi
ve geri bildirimlerin
degerlendiriimesi.

31.12.2026

Otomasyon ve
Raporlama Sube
Muduarlagu

Alti ayda bir

Ogrenci igleri Daire Bagkanhg
blinyesinde kullanilan otomasyon
sistemlerinin etkin, dogru ve
mevzuata uygun kullanimini
saglamak amaciyla, ilgili personele
yOnelik planli otomasyon egitimlerinin
2026 yil igerisinde gerceklestiriimesi.

2]

Birimdeki tadilat
islemleri kapsaminda
arsivin ¢ati tadilatinin

Arsiv
alaninin
cati

insan,
Blitce, |

Arsiv alanina iligkin
mevcut fiziki durumun
tespit edilmesi.

31.12.2026

Genel Idari Hizmetler
Birimi

Yilda bir

Ogrenci igleri Daire Bagkanhg
arsivinde bulunan fiziki dosyalarin
guvenliginin saglanmasi, cevresel
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BIRIM ADI  : Ogrenci igleri Daire Bagkanhigi |
YIL : 2026
FAALIYETIN
Hedef ; ; *Mevcut :
no *KALITE HEDEFLERI Durum Kaynak** | YAPILACAK FAALIYETLER Ongbriilen < | izleme Acikd
Bitis tarih orumiusu Sikhgi** gikiama
gerceklestirimesi | kisminda Arsivde bulunan risklerin azaltiimasi ve arsiv
meydana dosyalarin korunmasi kosullarinin iyilestiriimesi amaciyla
gelebilec ve risklerin arsiv alanina ait gati tadilatinin 2026
ek fiziki azaltilmasi amaciyla yili icerisinde gergeklestiriimesi.
riskler catl tadilatina yonelik
nedeniyle ihtiyag analizinin
dosyalari yapilmasi.
n zarar iigili birimlere arsiv
gorme catisinin tadilatinin
ihtimall yapilmasina iligkin
bulunma resmi taleplerin
ktadr. iletiimesi.
Meveut Tadilat slrecinin takip
yapl, edilmesi ve
arsiv tamamlanmasinin
guvenligi saglanmasi.
ve belge
korunma
sl
acgisinda
n
iyilestirm
eye
ihtiyac
duymakt
adir. |
Elektrik Elektrik kesintilerinin
kesintileri hizmet suregleri Ogrenci isleri Daire Baskanliginda
Elektrik kesintileri sirasinda tzerindeki etkilerinin ) ) yardtalen hizmetlerin kesintisiz devam
3 hakkinda énlemler otomasy | jngan | deger!endlrlnlm.esy. ) 31.12.2026 Genel Ida_re_z lemetler Yilda bir etmesini saglamak amaciyla, elektrik
on Elektrik kesintilerinin Birimi kesintilerinin olumsuz etkilerini
alinmasi | sistemleri olumsuz etkilerini azaltmaya yoOnelik gerekli tedbirlerin

ve hizmet azaltmak amac|y|a alinmasi.
suregleri jeneratdr teminine
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BIRIM ADI  : Ogrenci igleri Daire Bagkanligi
YIL 112026
FAALIYETIN
Hedef ; ; *Mevcut i
no *KALITE HEDEFLERI Durum Kaynak** | YAPILACAK FAALIYETLER Ongériilen S | izleme Acikl
Bitis tarih orumiusu Sikhigr* giklama
nde yonelik ihtiyac
aksamala tespitinin yapilmasi.
r e Jeneratodr talebine
yasanabil iliskin gerekli resmi
mektedir. yazismalarin
Mevcut gerceklestiriimesi.
durumda
kesintisiz
gue
kaynagin
a yonelik
yeterli
altyapi
bulunma
maktadir.
Bazi is
ve
islemler e Mevzuat
I¢in bulunmayan ig ve
mevzuat, islemlerin tespit
Mevzuati olmayan i ve | YO°"9¢ | edilmesi.
islemler igin yeni xzya usu e ligiliis ve iglemler igin Planiama ve Mevzuat Ogrenci Isleri Daire Bagkanhginda
) yeni mevzuat, ; ; yuratalen is ve iglemlerin mevzuata
mevzuat hazirlanmasi esaslar insan N | Islemleri Sube A
4| | ile meveut bulunma yonerge, usutve 31.12.2026 Midarlagi, Egitim ve | Alti ayda bir uygun, standart ve sirdirillebilir
kta'm Dokiiman | esaslarin Adretim ve Diploma sekilde gergeklestiriimesini saglamak
m"evzuatlarda. makia, hazirlanmasi. 9 be Mildi ||:) o amaciyla mevzuat altyapisinin
glincellemelerin eveut " e Mevcut mevzuatlarin Sube Madarlugd guglendirilmesi. |
yapiimasi. | mevzua glincellenmesine
arin bir .
Kismi ise yonelik calismalarin
giincellen yapilmasi.
me
ihtiyaci
tasimakt
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BIRIM ADI  : Ogrenci igleri Daire Bagkanligi
YIL 112026
FAALIYETIN
Hedef ; ; *Mevcut :
no *KALITE HEDEFLERI Durum Kaynak** | YAPILACAK FAALIYETLER Ongbriilen izleme
o N Sorumlusu - Aciklama
Bitig tarih Sikhgi
adir.
e Onceki 6grenmenin
Onceki taninmasina iliskin
égrenme mevcut
nin uygulamalarin
taninmas incelenmesi. M G
na iliskin o ligili mevzuat ve iyi Ogrencilerin q_nce}q o_grenlmllennln
Onceki Ogrenmenin | kurumsal | jrsan uygulama Planlama ve Mevzuat | o, ki ayda tanmrgf?asflr;z );?;ril;lgrfl;?g;er:n:glk,
5 | Taninmasi hakkinda | diizeyde D k"' | drneklerinin 31.12.2026 islemleri Sube bi K s tarul IY“PO,V ki
yonerge haziranmasi. || hazirlan okliman degerlendirilmesi. Midariigi ir avusturuimasi amaciyla “Onceki
mis 6zel e “Onceki Ogrenmenin Ogre"nmenln.Tamnmam konulu
bir Tannmas!” hakkinda ybénergenin hazirlanmasi. |
ybnerge ybnerge taslaginin
bulunma hazirlanmasi ve ilgili
maktadir. kurullara sunulmasi.
Ogrenci
isleri e Daire Bagkanliginin
Daire internet sayfasinda
g?ﬁfn“ éﬂgﬂﬁgnzlﬁﬂn Ogrenci isleri Daire Baskanhg
Daire baskanligimiz icin | internet anketine iligkin t_ara'fn.'ldan sunulan hizmetlerin
Lo fasind verilerin diizenli kalitesini artirmak amaciyla, paydas
yapilandiriimis “Bizi | Saytasind | , Otomasyon ve geri bildirimlerinin diizenli ve
y - a Insan,Bil araliklarla . . , ; . L . .
6| Degerlendirin sarencile | aisavar toplanmasi 31.12.2026 Raporlama Sube Iki ayda bir sistematik sekilde degerlendirilmesi
anketlerinin rig in gisay e Anket sonu- larimin iki Mudirlaga amaciyla daire bagkanliginda bulunan
uygulanmasi. TUgrk e da bi ¢ “Bizi Degerlendirin” anketinin
ve ¢ Zggzrlelrndirilmesi ogrenciler tarafindan doldurulmasinin
. ) tesvik edilmesi.
‘I‘ngn.lzce e Elde edilen geri ¥ |
Bizi bildirimlerin hizmet
Degerlen sureglerine
dirin”
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BIRIM ADI  : Ogrenci igleri Daire Bagkanligi
YIL : 2026
FAALIYETIN
*
Hf]?)ef *K ALITE HEDEFLERI g"jr"ucn‘f Kaynak™ | YAPILACAK FAALIYETLER | g oo izleme
Bitis tarih Sorumlusu SIKligi* Aciklama
anketi yansitilmasi.
mevcut
olmakla
birlikte
degerlen
dirmeler
dizenli
ve
periyodik
olarak
yapiima
maktadir.
e Ogrencilerin ilgi
duydudu alanlara
Yan dal yénelik ihtiyag
sertifika analizinin yapilmasi.
Yan Dal sertifika programl e Yan dal sertifika
programlarinin arinin _programlarma iligkin Ogrencilerin ilgi alanlari ve kariyer
gelstrimesive sayca | Saysive | g Egitim ve Ogretim ve geligmierini destekiomek amaciyle
7 | | artinimasi igin gereken p insan | lanlanm 31.12.2026 Diploma Sube Alti ayda bir || ¥ programiarinin 1g
idari ve teknik sinirli pananmasi. Madirligi ve say! bakimindan gelistiriimesine
| ) olup e  Sertifika yonelik idari ve teknik sureglerin
sureglerin geligtirme programlarinin igerik tamamlanmasi. |
tamamlanmasi. ye ihtiyag ve sayl bakimindan
duyulmak zenginlestiriimesine
tadir. yonelik galigmalarin
yuratilmesi.
Yatay e Mevcut yatay gecis Otomasyon ve Yatay gegcis basvuru ve kayit
PR gegcis i ; basvuru ve kayit Raporlama Sube e sureglerinin agik, standart ve
8 \Yaﬁy gelg|§ su.reg basvuru Iqsan,Bﬂ sureglerinin gézden 31.12.2026 Madurlagu Egitim ve Sn ki ayda mevzuata uygun sekilde yurutilmesini
uzeniemesi. ve kayit gisayar gegcirilmesi. Ogretim ve Diploma r saglamak amaciyla 2026-2027 egitim-
suregleri e 2026-2027 egitim- Sube Mudurlagu 6gretim yilina yonelik streg
MEU.KY.FR-037/05 Sayfa 5/9 Yayin Tarihi : 10.01.2022
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BIRIM ADI  : Ogrenci igleri Daire Bagkanligi
YIL 112026
FAALIYETIN
Hedef ; ; *Mevcut ;
no *KALITE HEDEFLERI Durum Kaynak** | YAPILACAK FAALIYETLER Ongbriilen < | izleme Acikd
Bitis tarih orumiusu Sikhigr* giklama
nde 6gretim yili igin yatay diizenlemelerinin yapilmasi. |
uygulam gecis slreclerine
a iliskin is akiglarinin
farkliliklar dizenlenmesi.
Ive e  Sireglere iligkin
streg bilgilendirme ve
yogunlug duyurularin
u guncellenmesi.
yasanabil
mektedir. |
Personel
degisiklikl
erinde is
ve e Personel tarafindan
islemlere yuratdlen is ve
o islemlerin tespit
'l'_‘?‘k_'n edilmesi.
bilgi e Daireden ayrilan
is stireglerinin bir :I"St;r;g'u per_sclmellin };?pktll(glcif Birimde gorev degisikligi veya ayrima
P i ve Iglemier hakkinda Planlama ve Mevzuat durumlarinda hizmet sirekliligini
9 persoEflden otekine k bir II:")]SEP' | gelen personele bilgi | 31.12.2026 islemleri Sube Yilda bir sa@lamak amaciyla is siireglerinin
aktaniminin yapiya okuman aktarimini saglayacak MidrlGga standart ve izlenebilir sekilde
saglanmasi. | sahip standart bir form personele aktariimasini temin etmek. |
dedildi hazirlanmasi.
egildir.
Bu o H_a_zwlanan_formun
birim genelinde
konuda kullanima alinmasi.
yazili bir
dokiiman
bulunma
maktadir.
10 | ic ve dis paydaslarla | Paydasla | Insan, e Birimin i¢ ve dis 31.12.2026 Ogrenci Igleri Daire Ug ayda bir g ve dis paydaslarla iletigimi
etkinlikler ria Zaman | paydaslariyla toplanti T Bagkanhgi (Tum guglendirmek, gorisg aligverigini
MEU.KY.FR-037/05 Sayfa 6/9 Yayin Tarihi : 10.01.2022
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BIRIM ADI  : Ogrenci igleri Daire Bagkanligi
YIL 112026
FAALIYETIN
Hedef ; ; *Mevcut :
no *KALITE HEDEFLERI Durum Kaynak** | YAPILACAK FAALIYETLER Ongbriilen izleme
o N Sorumlusu - Aciklama
Bitig tarih Sikhgi
gerceklestiriimesi. | gercekles ve etkinlikler Birimler) artirmak ve hizmet sureglerini paydas
tirilen duzenlenmesi. geri bildirimleri dogrultusunda
toplantila e  Gergeklestirilen geligtirmek.
rsinirh toplantilarda paydas
g6ruslerinin alinmasi
ve o L ;
. . ve degerlendiriimesi.
diizensiz . e
dir. | e Elde edilen gorislerin
Ir. hizmet slreglerine
yansitiimasi.
Zorunlu _ .
ve e  Servis derslerine
secmeli iligkin mevcut
servis uygulamalarin
, derslerini incelenmesi. Esitim Odretim ve 2026-2027 egitim-6gretim yilindan
Zorunlu ve secmeli n ortak *  Idari ve teknik %iplom% Sube itibaren ortaklasa yiritiilecek zorunlu
11 | .ser\.lls d.erslerlnln yu.rUtU|m insan | ger_ekllllklerl_n 31.12.2026 Miidarlagi, Planiama Yilda bir ve gegmell servis Qerslef'r.ln_ln .sag_llkll
isleyigleri hakkinda esine belirlenmesi. ve Mevauat Islemleri sekilde uygulanabilmesi igin idari ve
diizenlenme yapilmasi. || iligkin e  Ortak yUritllecek Sube Mi]di?rli]“ij teknik hazirliklarin 2026 yili igerisinde
idari ve derslere iligkin 9 tamamlanmasi. |
teknik hazirlik streglerinin
suregler tamamlanmasi.
netlesme
mistir. |
i Universit e Yapi isleri ve Teknik
Universitemiz e Daire Baskanligl, .
nizamiyesinde plaka girislerind insan Bilgi Islem Daire U_r.1ivelrsit_e_yerlneskell_erindek_giris-lgllléls
tanima sistemi (PTS e arag nsan, I§a§kanl|g| ve Genel idare . sureglerinin guvenli ve etkin sekilde
12 | (PTS) gecisleri | Bilgisaya Ogrenci Isleri Daire 31.12.2026 , SO Yilda bir yoénetilmesini saglamak amaciyla
kurulum ve 2 - Hizmetleri Birimi ; b
. . manuel r Bagkanliginin is Plaka Tanima Sistemi’'nin (PTS)
yetkilendirme olarak birligiyle PTS kurulmasi ve devreye alinmasi. |
islemlerinin yapilmasi. | | kontrol kurulmasina ydnelik
edilmekte calismalarin
MEU.KY.FR-037/05 Sayfa 7/9 Yayin Tarihi : 10.01.2022
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BIRIM ADI  : Ogrenci igleri Daire Bagkanligi
YIL : 2026
FAALIYETIN
Hedef ; ; *Mevcut i
no *KALITE HEDEFLERI Durum Kaynak** | YAPILACAK FAALIYETLER Ongbriilen izleme
o N Sorumlusu - Aciklama
Bitig tarih Sikhgi
olup yurutilmesi.
otomatik e  Sistem kullanici
bir sistem rollerinin belirlenmesi.
bulunma e PTS'e liskin
maktadir. mevzuat
calismalarinin
yapilmasi.
e Nizamiye kapilarinda
sistemin devreye
alinmasi.
Sinav e Modiil satin alimmin Universitemize Kasim 2025'te yapilan
akreditas YOKAK ziyareti sonrasi tarafimiza
. yapilmasi. o .
yon is ve .. iletilen Kurumsal Akreditasyon
X . e 2026 yazinda modul .
. islemleri - - Otomasyon ve Raporunda (KAR) bulgu olarak ifade
OBS sinav e ; egitimlerinin R b )
. bélim ve | Insan ve o Raporlama Sube Her edilen: « Olgme ve degerlendirme
akreditasyon akademik birimlere e e .
13 | PR program Otormas ) . 31.12.2026 Mudarlagu Egitim ve akademik uygulamalarinin ders kazanimlari ve
modulinin kullanimina verilmesi. wo L X S
baslanmasi | bazinda yon | . 2026-2027 Giiz Ogretim ve Diploma yariyil program yeterlilikleriyle )
manuel . ) Sube Miudurligi iliskilendirilmesi hususunun Universite
dénemi sinavlarindan .
olarak . geneline yayginlastiriimasi
N itibaren uygulamaya ; e
yuratdlm | ) hususunun bertaraf edilmesini
ektedir. | gegimest. saglayacaktir. |

*Hedefler ve hedeflerle ilgili bir 5nceki ddneme ait mevcut durum asagidaki formlardan alinir:
- Stratejik Amag ve Hedeflerimiz
- Faalliyet Bilgi Sistemi (FBS), Nihai Performans Programi ve bu kapsamdaki lyilestirme Eylem Planlari
- Birim Hedefleri
- Mevcut durum
** Kaynaklar: insan, makine, techizat, zaman, dokiiman, enerji v.b. unsurlardir.

KALITE HEDEFLERINE AIT FAALIYETLERIN iZLEME VE DEGERLENDiIRMESI
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* KALITE HEDEFLERI VE EYLEM PLANI FORMU
. iZLEME/ GERGEKLESME
Hztief IZNIS,T,? Tarih SONUCU AGIKLAMA (mevcut durum ve yapilan faaliyetlerin etkinlik durumu yazilacaktir)
Sayi Yiizde

Hedeflerin Genel Gergeklegsme Orani (llgili Yil igin Tiim Hedeflerin Gergeklesme Oranlarinin Ortalamasi)
Hedeflerde sapma (negatif/pozitif) olusmasi durumunda “Riskler Firsatlar Listesi” doldurulur.

***Her hedef i¢in birim tarafindan belirlenen izleme sikli§i kadar izleme degerlendirme satiri, belirlenen tarih araliklarina gére doldurulacaktir.
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