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BIRIM ADI  : Ogrenci Igleri Daire Bagkanhigi
YIL ;12026
FAALIYETIN
Hf]?)ef *K ALITE HEDEFLERI g"jr"ucn‘f Kaynak™ | YAPILACAK FAALIYETLER | g oo izleme
Bitis tarih Sorumlusu SIKligi* Aciklama
e Daire Bagkanligi
tarafindan
kullanilan
otomasyon
sistemlerine
iliskin egitim
ihtiyaglarinin
belirlenmesi
Her yil amaciyla birim igi
l:rlmler \p/)Zrts)glr:gIcejlf/lénelik Ogren"ci iglgri Daire Baskanligi
dizenli insan anket galismalari bunyes'”_de ku”a.n!lan .
Otomasyon o Imasi. otom?syon sistemlerinin etkin,
sitimlerini olarak | Bilgisay yaplimas Otomasyon ve Alti avd dogru ve mevzuata uygun
1 egrtirieninin otomas ar, * Anket sonuglar 31.12.2026 | Raporlama Sube | ayda kullanimini saglamak
planlanmasi ve . dogrultusunda TR bir A
. .| yon Dokum Mudarlagu amaciyla, ilgili personele
gerceklestiriimesi s otomasyon snelik planli ot
egitimle an egitimlerinin yonelk pianii otomasyon
ri kapsaminin ve __egitimlerinin 2026 yili
verilme iceriginin icerisinde gergeklestiriimesi.
ktedir. belirlenmesi.
e Belirlenen egitim
plani
cercevesinde
otomasyon
sistemlerinin
kullanimina
yonelik
bilgilendirme ve
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BIRIM ADI  : Ogrenci Igleri Daire Bagkanhigi
YIL 112026
FAALIYETIN
Hedef | ALiTE HEDEFLERI | "™MeVCU | \avnak** | YAPILACAK FAALIYETLER . .
no Durum Orllg_;orulc_an Sorumlusu Izleg\e Aciklama
Bitis tarih Sikhgr**
uygulamall
egitimlerin
gerceklestiriimesi.
o Egitimlere
katihmin kayit
altina alinmasi ve
geri bildirimlerin
degerlendirilmesi.
Arsiv e Argiv alanina
alanini iliskin mevcut
n cat fiziki durumun
kismind tespit edilmesi.
a ¢ Arsivde bulunan
meyda dosyalarin Ogrenci igleri Daire Bagkanligi
- S na korunmasi ve arsivinde bulunan fiziki
‘B'”r_ndek' ta.dllat gelebile risklerin dosyalarin guvenliginin
islemleri cek insan azaltilmasi Genel idari on iki saglanmasi, gevresel risklerin
2 | | kapsaminda arsivin | fiziki Bt ' amaciyla ¢ati 31.12.2026 Hizmetler Birimi da 1 azaltilmasi ve arsiv
cati tadilatinin riskler utee., tadilatina yonelik izmetier Birimi ayda kosullarinin iyilegtiriimesi
gerceklestiriimesi | hedeniy ihtiyag analizinin amgmyla arsiv alanlpa a'ut. cati
le yapilmasi. tadilatinin 2026 yili icerisinde
dosyala o llgili birimlere gerceklestiriimesi.
rin arsiv ¢atisinin
zarar tadilatinin
gérme yapiimasina
ihtimali iliskin resmi
bulunm taleplerin
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BIRIM ADI  : Ogrenci Igleri Daire Bagkanhigi
YIL 112026
FAALIYETIN
Hedef | ; i | *Mevcut - ; . .
o KALITE HEDEFLERI | S " | Kaynak YAPILACAK FAALIYETLER Ongériilen izleme
o N Sorumlusu - Aciklama
Bitig tarih Sikhgi
aktadir. iletiimesi.
Mevcut Tadilat stirecinin
yapl, takip edilmesi ve
arsiv tamamlanmasinin
guvenli saglanmasi.
gi ve
belge
korunm
asl
acisind
an
iyilestir
meye
ihtiyag
duymak
tadir.
Elektrik Elektrik
kesintil kesintilerinin
erl hizmet stiregleri Ogrenci isleri Daire
sirasin Uzerindeki N ey
) | ga etkilerinin _Ba§kan_llg|nd_a yu.rutulen
Elektrik kesintileri otomas | - dederlendiriimesi Genel idare on iki hizmetlerin kesintisiz devam
3 | hakkinda 6nlemler Insan gerl " 131.12.2026 . Lo : etmesini saglamak amaciyla,
yon Elektrik Hizmetler Birimi ayda bir . 2
alinmasi . A elektrik kesintilerinin olumsuz
sisteml| kesintilerinin o .
. o etkilerini azaltmaya yonelik
eri ve olumsuz etkilerini . S
; gerekli tedbirlerin alinmasi.
hizmet azaltmak
suregle amaciyla
rinde jenerator
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BIRIM ADI  : Ogrenci Igleri Daire Bagkanhigi
YIL 112026
FAALIYETIN
Hf]?)ef *K ALITE HEDEFLERI *g"jr"ucn‘f Kaynak™ | YAPILACAK FAALIYETLER | g oo ] izleme
Bitis tarih orumlusu SIKIigr™ Agiklama
aksama teminine yonelik
lar ihtiyac tespitinin
yasana yapilmasi.
bilmekt e Jenerator
edir. talebine iliskin
Mevcut gerekli resmi
durumd yazismalarin
a gerceklestiriimesi.
kesintis
iz gug
kaynagi
na
yonelik
yeterli
altyapi
bulunm
amakta
dir.
Mevzuati olmayan | Baz!is * Mevzuati
is ve islemler icin | /S bulunmayan is ve Ogrenci isleri Daire
) islemler islemlerin tespit Planlama ve Baskanlidinda viiriitilen is ve
yeni mevzuat igin insan edilmesi. Mevzuat Islemleri .a|$ aln 'ginga y ¢ S
4 |hazrlanmasiile | mevzua | boyiim » llgiliis ve islemler | 31 15 5005 | Sube Middriiga, | Altiayda | S ERTR ISR S % AR
mevcut t, icin yeni mevzuat, Egitim ve Ogretim | bir . . o
N an i . sekilde gergeklestiriimesini
mevzuatlarda yonerg ybnerge, usul ve ve Diploma Sube saglamak amaciyla mevzuat
guncellemelerin € veya esaslarin Mudrlugu altyapisinin giiglendiriimesi.
yapilmasi. usul ve hazirlanmasi.
esaslar o Mevcut
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BIRIM ADI  : Ogrenci Igleri Daire Bagkanhigi
YIL 112026
FAALIYETIN
Hf]?)ef *K ALITE HEDEFLERI *g"jr"ucn‘f Kaynak™ | YAPILACAK FAALIYETLER | g oo ] izleme
Biti tarih orumlusu SIKhigr* Agiklama
bulunm mevzuatlarin
amakta guncellenmesine
;mevcut yonelik
mevzua calismalarin
tlarin yapiimasi.
bir
kismi
ise
guncell
enme
ihtiyaci
tasimak
tadir.
Onceki Onceki
ogrenm 6grenmenin
enin taninmasina
taninm iliskin mevcut . g .
Ogrencilerin énceki
i _ asina uygulamalarin ws s
~ Onceki iligkin _ incelenmesi. ogrenimlerinin taninmasina
Ogrenmenin kurums | Insan, ilgili mevzuat ve Planlama ve on iki yonelik ?uriglftrg) acik, geffaf
5| Taninmasi al Dokim iyi uygulama 31.12.2026 | Mevzuat islemleri . Ve standart bir yapiya
hakkinda yénerge | dizeyd | an drneklerinin Sube Madirluga | 2Yda Pir kavusturulmas: amaciyla
degerlendiriimesi. Onceki Ogrenm_enm .
hazirlanmasi. ﬁazwla “C")gceki Taninmas!” konulu yénergenin
nmis Agrenmenin hazirlanmasi.
Ozel bir Taninmasl!”
ybnerg hakkinda yonerge
e taslaginin

MEU.KY.FR-037/05

Sayfa 5/12

Yayin Tarihi : 10.01.2022




St T.C.

K-Q

MERSIN UNIVERSITESI e
KALITE HEDEFLERI VE EYLEM PLANI FORMU

1 .
Ny

ze8"

RS
ot

BIRIM ADI  : Ogrenci Igleri Daire Bagkanhigi
YIL ;12026
FAALIYETIN
Hf]?)ef *K ALITE HEDEFLERI g"jr"ucn‘f Kaynak™ | YAPILACAK FAALIYETLER | g oo izleme
Bitis tarih Sorumlusu SIKligi* Aciklama
bulunm hazirlanmasi ve
amakta ilgili kurullara
dir. sunulmasi.
Ogrenci
isleri
Daire o Daire
Baskan Bagkanhginin
hgrnin internet
internet sayfasinda yer
f\gfa& glggeﬁelf\ldirin” Ogrenci isleri Daire Baskanllgl
Daire agrencil anketine iligkin tal‘(ralf't”d?r.‘ sunulan hizmetierin
bagkanl|g|m|z i(;,in er igin verilerin dizenli [a)al e;;gl a(;trjlrrk:ﬁjlrlanr:]rlleaﬁ:’]}::’
yapilandinimis | TUrkee | insan,B araliklarla Otomasyonve | . dtizenli ve sistematik sekilde
6 “Bizi Yﬁ iz ilgisaya . fﬁll(z?ma&. 31.12.2026 | Raporlama Sube Ig.y a degerlendirilmesi amaciyla
Degerlendirin® | &g | © onu o MUdairligi i daire baskanliginda bulunan
- clarinin iki e o e .
anketlerinin Degerle ayda bir B|Z|__I?egerllend|r|n anketinin
uygulanmasi. ndirin” degerlendiriimesi. ogrenciler tarafindan
anketi « Elde edilen geri doldurulmasinin tegvik
mevcut bildirimlerin edilmesi.
olmakla hizmet
birlikte sureclerine
degerle yansitiimasi.
ndirmel
er
duzenli
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BIRIM ADI  : Ogrenci Igleri Daire Bagkanhigi
YIL 112026
FAALIYETIN
Hedef | ALITE HEDEFLERI | "MEVCUl | kaynak** | YAPILACAK FAALIYETLER | & |
no Durum Y Ongériilen Sorumlusu Izleme Aciklama
Bitis tarih Sikhgi** ¢
ve
periyodi
k olarak
yapiima
maktad
Ir.
o Ogrencilerin ilgi
duydugu alanlara
yonelik ihtiyag
Yan_(_jal analizinin
sertifika yapilmasi
. progra ¢ Yan dal sertifika " g
Yan Dal sertifika | mlarini programlarina Ogrencilerin ilgi alanlari ve
programlarinin n sayisl iliskin idari ve kariyer gelisimlerini
geligtirimesive | V€ teknik siireglerin Egitim ve Ogretim | A1, avda desteklemek amaciyla yan dal
7 sayica artiriimasi kapsam insan planlanmasi. 31.12.2026 | ve Diploma Sube .y sertifika programlarinin igerik
o .. | rsinir . HAL bir ve sayl bakimindan
icin gereken idari o Sertifika MUdurlaga i A
S .| olup programlarinin geligtiriimesine yonelik idari ve
ve teknik sureclerin | gejistir icerik ve savi teknik stireglerin
tamamlanmasi. meye ¢ y tamamlanmasi.
'ht'y bakimindan
Id Iyalg zenginlestiriimesi
E{u dm ne yonelik
axtadir. calismalarin
yuratilmesi.
Yatay gegis siirec Yatay insan.B ¢ Mevcut yatay Otomasyon ve | o iki Yatay gecis basvuru ve kayit
8 | A . gegis . gecis basvuru ve | 31.12.2026 | Raporlama Sube . sureclerinin agik, standart ve
dizenlemesi. ilgisaya . o I S ayda bir !
bagvur kayit sireclerinin Mudurlaga Egitim mevzuata uygun sekilde
MEU.KY.FR-037/05 Sayfa 7/12 Yayin Tarihi : 10.01.2022
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BIRIM ADI  : Ogrenci Igleri Daire Bagkanhigi
YIL 112026
FAALIYETIN
Hedef | ALiTE HEDEFLERI | "™MeVCU | \avnak** | YAPILACAK FAALIYETLER . .
no Durum Orllg_;orulc_an Sorumlusu Izleg\e Aciklama
Bitis tarih Sikhgr**
uve r gbzden ve Ogretim ve yuratilmesini saglamak
kayit gegirilmesi. Diploma Sube amaciyla 2026-2027 egitim-
suregle 2026-2027 Mudurlagu o6gretim yilina yonelik slre¢
rinde egitim-6gretim yili dizenlemelerinin yapilmasi.
uygula icin yatay gecis
ma sureglerine iliskin
farkhlikl is akiglarinin
ari ve dizenlenmesi.
surec Sureclere iliskin
yogunlu bilgilendirme ve
du duyurularin
yasana guncellenmesi.
bilmekt
edir.
Person Personel
el tarafindan
i yurdtilen is ve
?ggﬁ:gl islemlerin tespit
_— L } edilmesi. Birimde gorev degisikligi veya
Is stireglerinin bir | e is ve insan Daireden ayrilan Plan| ayrilma durumlarinda hizmet
ol | . personelden isl'etmller DokUr’n personelin yapti§i | a1 12 2026 Mevzal;]a?rig?e\r;eleri On iki _ strekliligini saglamak amaciyla
Otekine aktariminin | e iligskin is ve igslemler L ¥ . | ayda bir is sUreglerinin standart ve
N . an Sube Mudurlugu . - .
saglanmasi. bilgi hakkinda gelen izlenebilir sekilde personele
aktarim personele bilgi aktariimasini temin etmek.
| aktarimini
. saglayacak
s_lste_ma standart bir form
tik bir hazirlanmasi.
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BIRIM ADI  : Ogrenci Igleri Daire Bagkanhigi
YIL 112026
FAALIYETIN
Hedef | ALITE HEDEFLERI | "MEVCUl | kaynak** | YAPILACAK FAALIYETLER | & |
no Durum Y Ongériilen Sorumlusu Izleme Aciklama
Bitis tarih Sikhgi** ¢
yaplya e Hazirlanan
sahip formun birim
degildir. genelinde
Bu k:JIIanlma
konuda alinmasi.
yazili
bir
dokim
an
bulunm
amakta
dir.
e Birimini¢ ve dis
Paydas paydaslariyla
toplanti ve
larla o
K etkinlikler _
. ger.(;.e dizenlenmesi. I¢c ve dis paydaslarla iletisimi
Ic ve dis estirilen | o Gergeklestirilen Agrenci isleri } glclendirmek, goris
10| paydaslarla toplantil | Insan, toplantilarda 31.12.2026 || Daire Baskanlig! Ucayda | aligverisini artirmak ve hizmet
etkinlikler ar Zaman paydas Tom Biriml bir sureclerini paydas geri
gerceklestiriimesi. | sinirli gorislerinin (Tdm Birimler) bildirimleri dogrultusunda
ve alinmasi ve gelistirmek.
diizensi degerlend|r|lme3|.
di o Elde edilen
zdir. gorislerin hizmet
sureglerine
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BIRIM ADI  : Ogrenci Igleri Daire Bagkanhigi
YIL 112026
FAALIYETIN
Hf]?)ef *K ALITE HEDEFLERI *g"jr"ucn‘f Kaynak™ | YAPILACAK FAALIYETLER | g oo izleme
Bitis tarih Sorumlusu SIKligi* Aciklama
yansitilmasi.
Zorunlu
ve i Servis derslerine
22?\;?56' iliskin mevcut
dersleri iL:})/C%lIJ(Ieannr:]aeI:irm ) 2026-2027 egitim-6gretim
Zorunlu ve segmeli | nin idari ve tekn.ik Egitim Ogretim ve yilindan itibaren ortaklasa
servis derslerinin | ortak gerekliliklerin Diploma Sube yurGtllecek zorunlu ve segmeli
. . . ar  awgown . . ; . . TRT n k . .. -
11 | | igleyisleri hakkinda yuruftul Insan belirlenmesi. 31.12.2026 FI)\qudlurIugu, Od Ibl. S|3|r(\jns ders:ermglsagl!k.ll'
diizenlenme mesine Ortak yiriitiilecek anlamave | ayda bir sekilde uygulanabilmesi igin
iliskin derslere iliskin Mevzuat Islemleri idari ve teknik hazirliklarin
yapilmasi. idari ve et Sube Mudirltgu 2026 yili ierisinde
te__knlkI stireclerinin tamamlanmasi.
fureg € tamamlanmasi.
netlesm
emigtir.
Univers Yapi isleri ve
ite Teknik Daire )
OBS sinav girisleri Bagkanllgl, Bilgi Universite yerleskelerinde
i nde i slem Daire . giris-gikis sureglerinin guvenli
akreditasyon d insan, Islem Dait . iris-Gikis sireglerinin givenli
12| | modiiliingn arag Bilgisay Baskanligi ve 31.12.2026 Genel Idare On iki ve etkin sekilde ydnetilmesini
Kull gegisler ar Ogrenci Igleri Hizmetleri Birimi ayda bir saglamak amaciyla Plaka
ullanimina [ Daire Tanima Sistemi’nin (PTS)
baglanmas. manuel Bagkanhginin is kurulmasi ve devreye alinmasi.
olarak birligiyle PTS
kontrol kurulmasina
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BIRIM ADI  : Ogrenci Igleri Daire Bagkanhigi
YIL 112026
FAALIYETIN
Hf]?)ef *K ALITE HEDEFLERI *g"jr"ucn‘f Kaynak™ | YAPILACAK FAALIYETLER | g oo ] izleme
Biti tarih orumlusu SIKhigr* Agiklama
edilmek yonelik
te olup calismalarin
otomati yuratilimesi.
k bir e Sistem kullanici
sistem rollerinin
bulunm belirlenmesi.
amakta e PTS'ye iligkin
dir. mevzuat
calismalarinin
yapilmasi.
e Nizamiye
kapilarinda
sistemin devreye
alinmasi.
]

*Hedefler ve hedeflerle ilgili bir dnceki déneme ait mevcut durum asagidaki formlardan alinir:

- Stratejik Amag ve Hedeflerimiz _
- Faaliyet Bilgi Sistemi (FBS), Nihai Performans Programi ve bu kapsamdaki lyilestirme Eylem Planlari

- Birim Hedefleri
- Mevcut duru_m
** Kaynaklar: Insan, makine, techizat, zaman, dokiiman, enerji v.b. unsurlardir.

KALITE HEDEFLERINE AIiT FAALIYETLERIN iZLEME VE DEGERLENDiRMESI

Hedef
No

izleme

N *+* Tarih

iZLEME/ GERGEKLESME
SONUCU

ACIKLAMA (mevcut durum ve yapilan faaliyetlerin etkinlik durumu yazilacaktir)
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Sayi

Hedeflerin Genel Gergeklegsme Orani (ilgili Yil igin Tiim Hedeflerin Gergeklesme Oranlarinin Ortalamasi)

Hedeflerde sapma (negatif/pozitif) olusmasi durumunda “Riskler Firsatlar Listesi” doldurulur.
***Her hedef i¢in birim tarafindan belirlenen izleme sikh§i kadar izleme degerlendirme satiri, belirlenen tarih araliklarina gére doldurulacaktir.
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