MUZE ZIYARETLERI MEMNUNIYET ANKETI SONUCLARINA iLIiSKIN

PUKO DONGUSU RAPORU

1. PLANLA (Planlama)

Miize ziyaretgilerine yonelik memnuniyet anketi uygulanarak mevcut durum analiz

edilmistir. Anket sonuclarina gore miizenin fiziksel kosullari, sergi igerigi, bilgilendirme

araclar1 ve egitimsel etkinlikler agisindan gelistirilmesi gerektigi tespit edilmistir. Bu

dogrultuda asagidaki iyilestirme alanlar1 belirlenmistir:

Sergilenen materyallerin yetersizligi ve gorsel sunum eksikligi

Fiziksel ortamda (yogun koku, havalandirma eksikligi) rahatsizlik yaratabilecek

unsurlar

Bilgi kartlarinin okunabilirliginin diigiik olmasi

Etkilesimli ve egitici faaliyetlerin yetersizligi (6zellikle ¢ocuklara yonelik)
Miize i¢i yonlendirme eksikligi

Yazili bilgilendirme ve dijital uygulamalarin artirilmasi ihtiyaci

2. UYGULA (Uygulama)
Anket sonuglarindan yola ¢ikilarak asagidaki uygulama onerileri gelistirilmistir:

Sergi Alam1 Gelistirme: Gomiilen balinanin kemiklerinin yeniden birlestirilerek
sergilenmesi; yeni fosil, canli tiirleri ve cesitli hayvan modellerinin koleksiyona

eklenmesi

Fiziksel Ortam lyilestirmesi: Havalandirma sisteminin yenilenmesi veya

gliclendirilmesi; yogun deniz iiriinii Kokusunun giderilmesi
Egitici Faaliyetler:

o “Denizin Oykiisii” adli animasyon sunumlar1 ile cevresel farkindalik

olusturulmasi
o “Dokun ve Hisset” kdseleri ile canli deneyim alanlar1 kurulmasi
o 3-12 yas grubu i¢in ¢iz-boyama, yapboz gibi etkinlik masalari olusturulmasi

Yazil ve Dijital Bilgilendirme: Bilgi kartlarinin yazi puntosunun biiyiitiilmesi ve daha

detayli bilgi icermesi, QR kodlarla dijital bilgi erisiminin saglanmasi
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Yonlendirme Diizenlemesi: Miize i¢inde kiiciik kurdele veya yon isaretleri ile dolagim

alaninin belirginlestirilmesi

Tamtim ve Is Birligi: Mersin’in diger ilgelerindeki okullarla is birligi kurularak 6grenci

ziyaretlerinin tesvik edilmesi

3. KONTROL ET (Kontrol Asamasi)

Gergeklestirilen uygulamalarin etkililigi su yontemlerle izlenecektir:
Ziyaret¢ci memnuniyet anketlerinin diizenli araliklarla tekrarlanmasi
Ziyaret¢i sayilarindaki artisin izlenmesi

Cocuklara yonelik etkinliklere katilim diizeyinin degerlendirilmesi

Miize i¢i yonlendirme ve bilgilendirme araglarinin islevselligine dair gézlem ve geri

bildirim toplanmasi

Ortam kosullarina yonelik (koku, sicaklik, hava kalitesi) diizenli teknik kontroller

yapilmasi

4. ONLEM AL (Onleyici ve Iyilestirici Faaliyetler)

Kontrol sonuglarina gore eksik kalan veya yetersiz kalan uygulamalar i¢in iyilestirici

adimlar planlanacaktir:

Memnuniyet diizeyi diisiik olan alanlar i¢in ek iyilestirme ¢aligmalar1 yapilacaktir.

Ziyaretgilerin Oneri kutulart ve dijital formlar araciligiyla anlik geribildirimleri

alinacaktir.

Yeni projeler ve is birlikleri gelistirilerek miize igerigi ve etkinlikleri siirekli

giincellenecektir.

Personelin iletisim ve rehberlik egitimleri ile ziyaretci etkilesimi artirilacaktir.

Sonug:

Ziyaretgilerden gelen geri bildirimler dogrultusunda miizenin hem fiziksel hem de egitsel
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niteligi gelistirilerek daha nitelikli, verimli ve ilgi ¢ekici bir deneyim sunulmasi hedeflenmistir.
Siireg, PUKO dongiisii ile siirekli olarak gdzden gecirilmeye devam edecektir. Raporlama
Tarihi: 23.07.2025
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