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[bookmark: _Toc219584417][bookmark: _Toc220422519]Özet
     Bu Birim İç Değerlendirme Raporu, Sosyal Bilimler Meslek Yüksekokulu’nun 2025 yılına ait eğitim-öğretim, araştırma-geliştirme, toplumsal katkı ile liderlik, yönetim ve kalite süreçlerini bütüncül bir yaklaşımla değerlendirmek amacıyla hazırlanmıştır. Rapor, yüksekokulun kurumsal hedefleri ile üniversitenin stratejik planı ve kalite güvencesi politikaları arasındaki uyumu incelemeyi; mesleki eğitim odaklı mevcut uygulamaların güçlü yönlerini ve geliştirmeye açık alanlarını ortaya koymayı amaçlamaktadır.
         Değerlendirme sürecinde; stratejik plan, faaliyet raporları, kalite komisyonu çalışmaları, iç ve dış paydaş geri bildirimleri, öğrenci ve mezun anketleri, kurumsal veri sistemleri ve ilgili mevzuat temel veri kaynakları olarak kullanılmıştır. Analizler, Planla-Uygula-Kontrol Et-Önlem Al (PUKÖ) döngüsü çerçevesinde yürütülmüş; akademik ve idari süreçlerin planlanması, uygulanması, izlenmesi ve iyileştirilmesine ilişkin bulgular sistematik biçimde ele alınmıştır.
[bookmark: _Toc219584418][bookmark: _Toc220422520]1. Tarihsel Gelişimi

[bookmark: _Toc219584419]1975 yılında Millî Eğitim Bakanlığına bağlı olarak kurulan Mersin Meslek Yüksekokulu, 1982 yılında Çukurova Üniversitesine, 1992 yılında Mersin Üniversitesine bağlanmış ve 1993-1994 eğitim-öğretim yılında öğrenci alarak eğitim-öğretime başlamıştır. Mersin Üniversitesi Senatosunun 08.02.2005 tarih ve 2005/14 sayılı kararı ile ilgili Meslek Yüksekokulunun Teknik ve Sosyal Bilimler alanlarında eğitim faaliyetlerine devam edecek biçimde ikiye ayrılmasını  içeren önerinin  2547 sayılı kanunun 2880 sayılı kanunla değişik 7/d-2 maddesi uyarınca 06.05.2005 tarihinde Yükseköğretim Genel Kurulunda kabulüyle Sosyal Bilimler Meslek Yüksekokulu kurulmuştur. Meslek Yüksekokulumuz, 40 yılı aşkın bir süredir faaliyetine devam etmektedir ve halen;
Yüksekokulumuz, 40 yılı aşkın bir süredir faaliyetine devam etmektedir ve Meslek yüksekokulumuz halen;
1. Otel, Lokanta ve İkram Hizmetleri Bölümü
   ■ Turizm ve Otel İşletmeciliği Programı
2. Seyahat-Turizm ve Eğlence Hizmetleri Bölümü
   ■ Turizm ve Seyahat Hizmetleri Programı
3. Büro Hizmetleri ve Sekreterlik Bölümü
   ■ Büro Yönetimi ve Yönetici Asistanlığı Programı
4. Pazarlama ve Reklamcılık Bölümü
   ■ Pazarlama Programı
5. Dış Ticaret Bölümü
   ■ Dış Ticaret Programı
6. Yönetim ve Organizasyon Bölümü
   ■ İşletme Yönetimi Programı
   ■ Lojistik Programı
   ■ Yerel Yönetimler Programı (öğrenci alınmamaktadır)
7. Muhasebe ve Vergi Bölümü
   ■ Muhasebe ve Vergi Uygulamaları Programı
8. Sosyal Hizmetler ve Danışmanlık Bölümü
   ■ Sosyal Hizmetler Programı
İletişim Bilgileri
Doç. Dr. Cevat ERCİK (Sosyal Bilimler Meslek Yüksekokulu Müdür)
Adres: Çiftlikköy Kampüsü Yenişehir / MERSİN 
Tel: (0324) 361 00 01 /16901
E-posta: cevatercik@mersin.edu.tr
Akademik Personel Sayısı

	Prof.
	Doçent
	Dr. Öğr. Ü.
	Öğr. Gör.

	-
	2
	1
	37



İdari Personel Sayısı

	Memur
	Sürekli İşçi
	
	Toplam

	12
	3
	
	15



Öğrenci Sayısı

	Hazırlık
	  1.Öğretim
	2. Öğretim
	Toplam
	Genel
Toplam

	Kadın                         Kız
	Erkek
	Kadın
	Erkek
	Kadın
	Erkek
	Kadın
	Erkek
	

	1
	2
	1067
	1019
	375
	660
	1442
	1679
	3121



[bookmark: _Toc219584420]

	YÖNETİM
	 

	Yüksekokul Müdürü
	Doç. Dr. Cevat ERCİK

	Müdür Yardımcısı
	Öğr. Gör. Dr.Emrah YILDIZ                                      

	Müdür Yardımcısı
	Öğr.Gör.Dr.Pelin KILINÇ ÖZÜÖLMEZ

	Yüksekokul Sekreteri
	Durdane USCA

	YÖNETİM KURULU
	 

	Başkan
	Doç. Dr. Cevat ERCİK

	Üye
	Öğr.Gör.Dr.Emrah YILDIZ

	Üye
	Öğr.Gör.Dr.Pelin KILINÇ ÖZÜÖLMEZ

	Üye
	Doç.Dr. Serpil TOMAK

	Üye
	Doç.Dr. Sabri ARICI

	Üye
	Dr.Öğr.Üyesi Ahmet YARIŞ

	Raportör
	Durdane USCA

	YÜKSEKOKUL KURULU
	 

	YüksekokulMüdürü
	Doç. Dr. Cevat ERCİK

	Müdür Yardımcısı
	Öğr.Gör.Dr.Pelin KILINÇ ÖZÜÖLMEZ

	Müdür Yardımcısı
	Öğr. Gör. Dr. Emrah YILDIZ

	Üye
	Doç.Dr. Serpil TOMAK

	Üye
	Öğr. Gör. Dr. Murat ÖZDAMAR

	Üye
	Öğr.Gör.Dr. Burcu PEKDUYURUCU

	Üye
	Öğr. Gör. Dr. Emrah YILDIZ

	Üye
	Öğr. Gör. Şeyma ALKAN

	Üye
	Öğr. Gör. Saruhan Özerk İLBEYİ

	Üye
	Öğr. Gör. Dr. Sedef ŞAHİN GEÇGEL 

	Üye
	Doç.Dr. Fahri Özsungur



[bookmark: _Toc220422521]2. Misyonu, Vizyonu, Değerleri ve Hedefleri

30.01.2025 tarihli ve 07-10 karar sayılı yönetim kurulu kararı ile misyon, vizyon, hedef ve değerlerinin güncellenmesine yönelik çalışma süreci tamamlanmıştır. Bu kapsamda, birimimizde yer alan bölümlerle birlikte yürütülen paydaş görüşleri değerlendirilmiş, her iki bölümün geri bildirimleri ve önerileri meslek yüksekokul  düzeyinde bütünleştirilmiştir.

Sosyal Bilimler Meslek Yüksekokulumuzun yeni misyonu, vizyonu, temel hedefleri ve kurumsal değerleri aşağıda sunulmuştur. Ayrıca Meslek Yüksekokulu misyon, vizyon, hedef ve değerlerinin üniversitemiz stratejik yönelimiyle olan uyumu analiz edilerek bölümlerin ortak kararı ile yönetim kurulu kararı alınmış ve değerler belirlenmiştir.  
Misyonumuz
“Bilimin ışığında, okul-iş dünyası işbirliği ile toplumun ihtiyacını karşılayacak ,nitelikli meslek elemanı yetiştirmek”.
[bookmark: _Toc219584422]Vizyonumuz
“Sürdürülebilirlik ilkesi temelinde ürettiği bilgi ve hizmet ile evrensel değer ve uluslararası standartlara uygun nitelikli meslek elemanı yetiştirerek, yaşam boyu öğrenmeyi destekleyen, kalite odaklı, toplumsal faydayı artıran bir meslek yüksekokulu olmaktır.”.
[bookmark: _Toc219584423]Değerler:
· Evrensel değerler ve eti kuralları
· Sürdürülebilirlik
· İş birliği ve katılımcılık
· Yaratıcılık ve üretkenlik
· Toplum ve çevreye duyarlılık
· Ulusal ve uluslararası yeterlilik
· Engelsiz eğitim
· Yaşam boyu öğrenme
· Kalite ve mükemmelliyet

Örnek Kanıtlar: 
· 170373_[1](3)-Sosyal Bilimler Meslek Yüsekoulu Misyon  vizyon hedef 
· 170373_[2](3)-reklamcılık_bolumu_misyon_vizyon_  
· 170373_[3](3)-yönetim ve organizasyon_misyon_vizyon 


	[bookmark: _Toc220422522]A. LİDERLİK, YÖNETİŞİM ve KALİTE

	[bookmark: _Toc220422523]A.1. Liderlik ve Kalite
Yüksekokulumuzun insan kaynaklarının yönetimi; 2914 sayılı Yükseköğretim Personel Kanunu, 657 sayılı Devlet Memurları Kanunu, 5510 sayılı Sosyal Sigortalar ve Genel Sağlık Sigortası Kanunu, 375- 399 ve 631 sayılı Kanun Hükmünde Kararnameler çerçevesinde Personel Bilgi Yönetim Sistemi (PBYS) ile etkin bir şekilde yürütülmektedir. 2547 sayılı Kanun kapsamında yayımlanan Üniversitelerde Akademik Teşkilat Yönetmeliği’ne göre Yüksekokulumuzun yönetim ve idari yapısı oluşturulmuştur (1_OD3, 2_OD3, 3_OD3, 4_OD3 )

	[bookmark: _Toc220422524]A.1.1. Yönetişim modeli ve idari yapı
Meslek Yüksekokulundaki yönetişim modeli ve idari yapı (yasal düzenlemeler çerçevesinde kurumsal yaklaşım, gelenekler, tercihler); karar verme mekanizmaları, kontrol ve denge unsurları; kurulların çok sesliliği ve bağımsız hareket kabiliyeti, paydaşların temsil edilmesi; öngörülen yönetişim modeli ile gerçekleşmenin karşılaştırılması, modelin kurumsallığı ve sürekliliği yerleşmiş ve benimsenmiştir. Organizasyon şeması ve bağlı olma/rapor verme ilişkileri; görev tanımları, iş akış süreçleri vardır ve gerçeği yansıtmaktadır; ayrıca bunlar yayımlanmış ve işleyişin paydaşlarca bilinirliği sağlanmıştır.

	1
	2
	3 X
	4
	5

	Meslek Yüksekokulunun misyonuyla uyumlu ve stratejik hedeflerini gerçekleştirmeyi sağlayacak bir yönetişim modeli ve organizasyonel yapılanması bulunmamaktadır.
	Meslek Yüksekokulunun misyon ve stratejik hedeflerine ulaşmasını güvence altına alan ve süreçleriyle uyumlu yönetim modeli ve idari yapılanması belirlenmiştir.
	Meslek Yüksekokulunun yönetişim modeli ve organizasyonel yapılanması birim ve alanların genelini kapsayacak şekilde faaliyet göstermektedir.
	Meslek Yüksekokulunun yönetişim ve organizasyonel yapılanmasına ilişkin uygulamaları izlenmekte ve iyileştirilmektedir.
	İçselleştirilmiş, sistematik, sürdürülebilir ve örnek gösterilebilir uygulamalar bulunmaktadır.



Örnek Kanıtlar:

170373_[1](3)A.1-2914_sayili_yuksekogretim_personel_kanunu
170373_[2](3)A.1-657_sayili_devlet_memurlari_kanunu
           170373_[3](3)A.1-2547_sayili_yuksekogretim_kanunu
            170373_[4](3)A.1.1-yüksekokul_organizasyon_semasi
170373_[5](3)A.1.1-657_sayili_devlet_memurlari_kanunu
170373_[6](3)A.1.1-sbmyo idari ve akademik görev dağılım listesi
170373_[7](3)A.1.1-2025_eğitim planlaması yazısı





	[bookmark: _Toc220422525]A. LİDERLİK, YÖNETİŞİM ve KALİTE

	A.1. Liderlik ve Kalite

Yüksekokulumuzun insan kaynaklarının yönetimi; 2914 sayılı Yükseköğretim Personel Kanunu, 657 sayılı Devlet Memurları Kanunu, 5510 sayılı Sosyal Sigortalar ve Genel Sağlık Sigortası Kanunu, 375- 399 ve 631 sayılı Kanun Hükmünde Kararnameler çerçevesinde Personel Bilgi Yönetim Sistemi (PBYS) ile etkin bir şekilde yürütülmektedir. 2547 sayılı Kanun kapsamında yayımlanan Üniversitelerde Akademik Teşkilat Yönetmeliği’ne göre Yüksekokulumuzun yönetim ve idari yapısı oluşturulmuştur (1_OD3, 2_OD3, 3_OD3, 4_OD3 )

	[bookmark: _Toc220422526]A.1.2. Liderlik
Meslek Yüksekokulumuzda liderlik yaklaşımı ve kalite güvencesi sistemi; PUKÖ döngüsü esas alınarak, yükseköğretim ekosistemindeki belirsizlik ve değişimleri yönetecek çeviklikte yapılandırılmıştır. Planlama aşamasında; kurumun vizyonu ve stratejik hedefleri doğrultusunda, liderlerin yetki ve sorumluluk alanları ile yönetim stratejileri belirlenmiştir. (1_OD3, 2_OD3, 3_OD3)Uygulama sürecinde; Yüksekokul Müdürü ve süreç liderleri, sahiplenme duygusu ve yüksek motivasyonla yetki paylaşımını, zaman yönetimini ve birim içi iletişimi etkin bir şekilde yürütmekte; yönetim ile akademik/idari birimler arasında şeffaf bir iletişim ağı işletilmektedir (1_OD3, 2_OD3, 3_OD3) Liderlik pratiklerinin etkinliği ve kalite kültürünün personel tarafından içselleştirilme düzeyi, düzenli aralıklarla yapılan geri bildirimler ve memnuniyet ölçümleri ile kontrol edilmektedir (1_OD3, 2_OD3)  Elde edilen bulgular ışığında; iletişim kanalları güçlendirilmekte, motivasyon artırıcı önlemler alınmakta ve yönetim süreçleri sürekli iyileştirilmektedir.

	1
	2
	3 X
	4
	5

	
Meslek Yüksekokulunda kalite güvencesi sisteminin yönetilmesi ve kalite kültürünün içselleştirilmesini destekleyen etkin bir liderlik yaklaşımı bulunmamaktadır.
	
Meslek Yüksekokulunda liderlerin kalite güvencesi sisteminin yönetimi ve kültürünün içselleştirilmesi konusunda sahipliği ve motivasyonu bulunmaktadır.
	
Meslek Yüksekokulunun geneline yayılmış, kalite güvencesi sistemi ve kültürünün gelişimini destekleyen etkin liderlik uygulamaları bulunmaktadır.
	Liderlik uygulamaları ve bu uygulamaların kalite güvencesi sistemi ve kültürünün gelişimine katkısı izlenmekte ve bağlı iyileştirmeler gerçekleştirilmektedir.
	İçselleştirilmiş, sistematik, sürdürülebilir ve örnek gösterilebilir uygulamalar bulunmaktadır.


Örnek Kanıtlar:

170373_[1](3)A.1.2-sbmyo idari ve akademik görev dağılım listesi
170373[2](3)A.1.2-mersin_universitesi_akademik_organizasyon_semasi
170373_[3](3)A.1.2-yüksekokul_organizasyon_semasi
170373_[4](3)A.1.2-sbmyo kalite hedef eylem planı formu
170373_[5](3)A.1.2-sbmyo kalite hedef eylem planı formu
170373_[6](3)A.1.2-sbmyo 2025 riskler ve fırsatları formu
170373_[7](3)A.1.2-sbmyo 2025 dış ticaret danışmanlar kurulu toplantısı
170373_[8](3)A.1.2-sbmyo 2025 pazarlama  danışmanlar kurulu toplantısı
170373_[9](3)A.1.2-sbmyo 2025 komisyon  görevlendirmeleri



	[bookmark: _Toc220422527]A. LİDERLİK, YÖNETİŞİM ve KALİTE

	A.1. Liderlik ve Kalite
Sosyal Bilimler Meslek Yüksekokulu (SBMYO), toplumsal sorumluluk anlayışını kurumsal kültürünün temel bir bileşeni olarak görmekte olup, yürütülen tüm akademik ve idari faaliyetlerin kamuoyu ile şeffaf bir biçimde paylaşılmasını ilke edinmiştir. Bu doğrultuda, yüksekokulumuzun performansını, hedef gerçekleşmelerini ve kurumsal gelişimini yansıtan Mali Yıl Faaliyet Raporu, Üniversitemiz Stratejik Planı çerçevesinde hazırlanmakta ve her yıl düzenli olarak yüksekokulumuzun web sayfası üzerinden erişime sunulmaktadır. (1_OD3, 2_OD3)
Ayrıca, Bologna Süreci kapsamında kalite güvencesi ve eğitim-öğretim süreçlerinde şeffaflık ilkeleri doğrultusunda; program yeterlilikleri, eğitim-öğretim program çıktıları, ders içerikleri, ders amaçları ve öğrenme çıktıları, kabul ve mezuniyet koşulları ile ölçme–değerlendirme esasları hem Üniversitemizin hem de Sosyal Bilimler Meslek Yüksekokulumuzun web sitelerinde ilgili paydaşların erişimine açık şekilde yayımlanmaktadır.

	[bookmark: _Toc220422528]A.1.3. Kurumsal dönüşüm kapasitesi
Mersin Üniversitesi Sosyal Bilimler Meslek Yüksekokulu, kurumsal dönüşüm kapasitesini güçlendirmek amacıyla eğitim-öğretim, kalite yönetimi ve paydaş katılımı süreçlerini sistematik bir yapıya oturtmuş durumdadır. Öğretim elemanlarına ait akademik faaliyetler hem Akademik Personel Bilgi Sistemi hem de EBYS üzerinden düzenli olarak izlenmekte; bilimsel yayınlar ve akademik üretkenlik yıllık olarak raporlanmaktadır. Bu uygulama, akademik görünürlüğün sürdürülebilir biçimde takip edilmesini sağlamaktadır. (1_OD3,2_OD3, 3_OD3).

Yüksekokula ilişkin tüm duyurular, paydaş memnuniyet anketleri ve bilgilendirme içerikleri web sayfası üzerinden düzenli olarak paylaşılmakta; böylece şeffaflık ve hesap verebilirlik kurumsal kültürün bir parçası hâline getirilmektedir.
2025–2026 eğitim-öğretim yılından itibaren, paydaş geri bildirimlerinin sistematik biçimde toplanmasına ve yönetilmesine yönelik yapılandırılmış bir kalite süreci uygulanmaya başlanmıştır. (1_OD3,2_OD3, 3_OD3, 4_OD3)
Bu kapsamda, yüksekokulumuzda her bölümde düzenli olarak yürütülen iki temel toplantı yapısı bulunmaktadır:
1. Danışmanlar Kurulu Toplantıları (İç Paydaş):
Programların akademik işleyişi, ders içerikleri, öğrenci ihtiyaçları ve eğitim süreçleri öğretim elemanlarıyla birlikte değerlendirilmekte ve ilgili kararlar EBYS üzerinden kayıt altına alınmaktadır.
2. Müfredat Geliştirme Toplantıları (Dış Paydaş):
Sektör temsilcileri, işverenler, uygulama alanları ve danışma kurulu üyeleri ile gerçekleştirilen toplantılarda programların güncelliği, istihdam koşulları ve sektör beklentilerine uygunluk düzenli olarak ele alınmaktadır.
Her iki toplantı yapısına ait tüm tutanak, katılım listeleri ve karar belgeleri kanıt dosyaları şeklinde EBYS’de arşivlenmekte, kalite süreçlerinde aktif olarak kullanılmaktadır.
2026 yılı itibarıyla, paydaşlardan elde edilen geri bildirimlerin daha bütüncül bir kalite döngüsüne yerleştirilmesi amaçlanmaktadır. Bu doğrultuda, yapılan tüm değerlendirmeler PUKÖ (Planla–Uygula–Kontrol Et–Önlem Al) döngüsü çerçevesinde ele alınmakta, geliştirici faaliyetler planlanmakta ve sonuçlar izlenmektedir.
Ayrıca meslek yüksekokullarına özgü olarak, 3+1 Eğitim Modeli’ne geçiş için yüksekokulumuz tarafından hazırlanan uygulama yazısı ve gerekli kanıt belgeleri oluşturulmuş olup, iş dünyasıyla iş birliğini güçlendirecek bu modelin hayata geçirilmesi için çalışmalar sürdürülmektedir. (10_OD3)
Bu çerçevede sürdürülmesi planlanan sürekli iyileştirme temaları şunlardır:
· Program müfredatının güncellenmesi ve sektörle uyumunun artırılması,
· Seçmeli ders havuzunun genişletilmesi,
· Uygulama ve mesleki eğitim süreçlerinin geliştirilmesi (3+1 modeli dahil),
· Paydaşlar arasında düzenli iletişim ve bilgilendirme mekanizmalarının güçlendirilmesi,
· Sektör ile iş birliğinin artırılması ve uygulama alanlarının çeşitlendirilmesi,
· Tüm süreçlerin PUKÖ döngüsü içinde sistematik olarak izlenmesi.
Bu yapı, yüksekokulumuzun kalite güvence sisteminin kurumsallaşmasına, paydaş memnuniyetinin yükselmesine ve sürekli iyileştirme kültürünün kalıcı hâle gelmesine önemli katkı sunmaktadır
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	Meslek Yüksekokulunda değişim yönetimi bulunmamaktadır.
	Meslek Yüksekokulunda değişim ihtiyacı belirlenmiştir.
	Meslek Yüksekokulunda değişim yönetimi yaklaşımı Meslek Yüksekokulunun geneline yayılmış ve bütüncül olarak yürütülmektedir.
	Amaç, misyon ve hedefler doğrultusunda gerçekleştirilen değişim yönetimi uygulamaları izlenmekte ve önlemler alınmaktadır.
	İçselleştirilmiş, sistematik, sürdürülebilir ve örnek gösterilebilir uygulamalar bulunmaktadır.



Örnek Kanıtlar:
           
170373_[1](3)A.1.3-sbmyo 2025 seyahat faaliyet raporu üst yazı
170373_[2](3)A.1.3-sbmyo_ders_bilgi_paketi
170373_[3](3)A.1.3-2024_birim_ic_degerlendirme_raporu
170373_[4](3)A.1.3-muhasebe bolumu_ogrenci_ders_degerlendirme_anket formu
170373_[5](3)A.1.3-2024_yili_myo_mali_faaliyet_raporu
170373_[6](3)A.1.3-sosyal hizmetler danışmanlar kurulu toplantısı
170373_[7](3)A.1.3-sbmyo 2025 büro danışmanlar kurulu toplantısı
170373_[8](3)A.1.3-sbmyo 2025 turizm ve seyahat dış paydaş toplantısı
170373_[9](3)A.1.3-sbmyo 2025 otel lokanta dış paydaş toplantısı
170373_[10](3)A.1.3-sbmyo 3+1 komisyon toplantısı


       
	[bookmark: _Toc220422529]A. LİDERLİK, YÖNETİŞİM ve KALİTE

	A.1. Liderlik ve Kalite

Sosyal Bilimler Meslek Yüksekokulu (SBMYO), toplumsal sorumluluk anlayışını kurumsal kültürünün temel bir bileşeni olarak görmekte olup, yürütülen tüm akademik ve idari faaliyetlerin kamuoyu ile şeffaf bir biçimde paylaşılmasını ilke edinmiştir. Bu doğrultuda, yüksekokulumuzun performansını, hedef gerçekleşmelerini ve kurumsal gelişimini yansıtan Mali Yıl Faaliyet Raporu, Üniversitemiz Stratejik Planı çerçevesinde hazırlanmakta ve her yıl düzenli olarak yüksekokulumuzun web sayfası üzerinden erişime sunulmaktadır. (1_OD3, 2_OD3)

Ayrıca, Bologna Süreci kapsamında kalite güvencesi ve eğitim-öğretim süreçlerinde şeffaflık ilkeleri doğrultusunda; program yeterlilikleri, eğitim-öğretim program çıktıları, ders içerikleri, ders amaçları ve öğrenme çıktıları, kabul ve mezuniyet koşulları ile ölçme–değerlendirme esasları hem Üniversitemizin hem de Sosyal Bilimler Meslek Yüksekokulumuzun web sitelerinde ilgili paydaşların erişimine açık şekilde yayımlanmaktadır. 

	[bookmark: _Toc220422530]A.1.4. İç kalite güvencesi mekanizmaları
Yüksekokulumuzda iç kalite güvencesi süreçleri, kurumsal ilkelere uygun olarak planlı ve sistematik bir yapı içinde yürütülmektedir. Eğitim-öğretim, araştırma, toplumsal katkı ve yönetsel faaliyetlere ilişkin bilgiler yüksekokul web sayfası ve kurumsal bilgi sistemleri aracılığıyla düzenli olarak paylaşılmakta; böylece şeffaflık ve hesap verebilirlik sağlanmaktadır. Programlara ilişkin Bologna bileşenleri güncel tutulmakta ve kamu erişimine açık bir şekilde yayınlanmaktadır. (3_OD3, 4_OD3, 5_OD3, 6_OD3).

İç ve dış paydaşlardan anketler, toplantılar ve çeşitli iletişim kanalları aracılığıyla alınan geri bildirimler düzenli olarak toplanmakta ve değerlendirilmektedir. Bu değerlendirmeler, iç kalite güvence sistemimizin temelini oluşturan Planla–Uygula–Kontrol Et–Önlem Al (PUKÖ) döngüsü kapsamında ele alınmakta ve iyileştirme çalışmalarına yön vermektedir. (6_OD3, 7_OD3).

2025–2026 eğitim-öğretim yılından itibaren, paydaş geri bildirimlerinin daha düzenli şekilde toplanmasına ve izlenmesine yönelik süreçler yeniden yapılandırılmıştır. Bu düzenleme, yüksekokulumuzda kalite yönetimi faaliyetlerinin bütüncül, izlenebilir ve sürdürülebilir bir çerçevede yürütülmesine katkı sağlamaktadır.
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	Meslek Yüksekokulunun tanımlanmış bir iç kalite güvencesi sistemi bulunmamaktadır.
	Meslek Yüksekokulunun iç kalite güvencesi süreç ve mekanizmaları tanımlanmıştır.
	İç kalite güvencesi
Sistemi Meslek Yüksekokulunun geneline yayılmış, şeffaf ve bütüncül olarak yürütülmektedir.
	İç kalite güvencesi sistemi mekanizmaları izlenmekte ve ilgili paydaşlarla birlikte iyileştirilmektedir.
	İçselleştirilmiş, sistematik, sürdürülebilir ve örnek gösterilebilir uygulamalar bulunmaktadır.



Örnek Kanıtlar:

170373_[1](3)A.1.4-2024_yili_myo_mali_faaliyet_raporu
170373_[2](3)A.1.4-akademik_personel_bilgi_sistemi
170373_[3](3)A.1.4-sbmyo_ders_bilgi_paketi
170373_[4](3)A.1.4-bologna_ogrenci_ders_bilgi_sistemi
170373_[5](3)A.1.4-mersin_universitesi_kalite_guvencesi_mevzuati
170373_[6](3)A.1.4-mersin_universitesi_kalite_el_kitabi
170373_[7](3)A.1.4- _sbmyo _kalite_hedefleri_ve_eylem_plani

	[bookmark: _Toc220422531]A. LİDERLİK, YÖNETİŞİM ve KALİTE

	A.1. Liderlik ve Kalite
Sosyal Bilimler Meslek Yüksekokulu (SBMYO), toplumsal sorumluluk anlayışını kurumsal kültürünün temel bir bileşeni olarak görmekte olup, yürütülen tüm akademik ve idari faaliyetlerin kamuoyu ile şeffaf bir biçimde paylaşılmasını ilke edinmiştir. Bu doğrultuda, yüksekokulumuzun performansını, hedef gerçekleşmelerini ve kurumsal gelişimini yansıtan Mali Yıl Faaliyet Raporu, Üniversitemiz Stratejik Planı çerçevesinde hazırlanmakta ve her yıl düzenli olarak yüksekokulumuzun web sayfası üzerinden erişime sunulmaktadır. (1_OD3, 2_OD3)
Ayrıca, Bologna Süreci kapsamında kalite güvencesi ve eğitim-öğretim süreçlerinde şeffaflık ilkeleri doğrultusunda; program yeterlilikleri, eğitim-öğretim program çıktıları, ders içerikleri, ders amaçları ve öğrenme çıktıları, kabul ve mezuniyet koşulları ile ölçme–değerlendirme esasları hem Üniversitemizin hem de Sosyal Bilimler Meslek Yüksekokulumuzun web sitelerinde ilgili paydaşların erişimine açık şekilde yayımlanmaktadır.

	[bookmark: _Toc220422532]A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
Yüksekokulumuz, kamuoyunun bilgilendirilmesi ve hesap verebilirlik ilkelerini kurumsal yönetimin ayrılmaz bir parçası olarak ele almaktadır. Bu doğrultuda, paydaşlarla iletişimde kullanılacak araçlar belirlenmiş; bilgilerin açık, doğru ve erişilebilir şekilde sunulması temel ilke hâline getirilmiştir. Yüksekokul web sayfası, duyuruların, akademik birimlere ilişkin bilgilerin ve eğitim-öğretim süreçlerine ait güncellemelerin düzenli olarak yayımlandığı ana bilgilendirme platformu olarak kullanılmaktadır. (4_OD3, 5_OD3)
Kurumsal faaliyetlere ilişkin bilgilendirme çalışmaları; akademik, idari ve mali süreçleri kapsayacak biçimde yürütülmekte olup, iç ve dış paydaşların erişimine açık bir yapı oluşturulmuştur. Bu kapsamda hesap verebilirlik süreçleri, ilgili mevzuat, iş akışları ve birim sorumlulukları doğrultusunda planlı bir şekilde işletilmektedir. Yıllık faaliyetlerin kamuoyuna açıklanması, kalite raporlarının yayımlanması ve karar alma süreçlerine ilişkin temel bilgilerin paylaşılması yoluyla kurumsal şeffaflık desteklenmektedir.
Yüksekokulun dış paydaşlarla yürüttüğü ilişkiler ise düzenli olarak değerlendirilmektedir. Bölgedeki kamu kurumları, yerel yönetimler, eğitim kurumları, meslek örgütleri, sektör temsilcileri ve sivil toplum kuruluşlarıyla iş birliği süreçleri gözden geçirilmekte; kurumlar arası iletişimin güçlendirilmesine yönelik ihtiyaçlar belirlenmektedir. Bu değerlendirmeler doğrultusunda, paydaşlarla yürütülen ortak çalışmaların geliştirilmesi ve topluma karşı kurumsal sorumlulukların daha etkin yerine getirilmesi hedeflenmektedir.
Bu yaklaşım, yüksekokulumuzun hem iç paydaşlara hem de topluma karşı hesap verebilirliğini güçlendirmekte; şeffaf, katılımcı ve sürdürülebilir bir yönetim yapısının kurumsallaşmasına katkı sağlamaktadır.
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	Meslek Yüksekokulunda kamuoyunu bilgilendirmek ve hesap verebilirliği gerçekleştirmek üzere mekanizmalar bulunmamaktadır.
	Meslek Yüksekokulunda şeffaflık ve hesap verebilirlik ilkeleri doğrultusunda kamuoyunu bilgilendirmek üzere tanımlı süreçler bulunmaktadır.
	Meslek Yüksekokulu tanımlı süreçleri doğrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarını işletmektedir.
	Meslek Yüksekokulunun kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmaları izlenmekte ve paydaş görüşleri doğrultusunda iyileştirilmektedir.
	İçselleştirilmiş, sistematik, sürdürülebilir ve örnek gösterilebilir uygulamalar bulunmaktadır.



Örnek Kanıtlar:
170373_[1](3)A.1.5- _sbmyo _kalite_hedefleri_ve_eylem_plani
170373_[2](3)A.1.5-mersin_universitesi_kalite_guvencesi_mevzuati
170373_[3](3)A.1.5-mersin_universitesi_kalite_el_kitabi
170373_[4](3)A.1.5-sbmyo_kalite_komisyonu_gorevlendirmesi
170373_[5](3)A.1.5-sbmyo_kalite_ile_ilgili_web_icerigi





	[bookmark: _Toc220422533]A. LİDERLİK, YÖNETİŞİM ve KALİTE

	[bookmark: _Toc220422534]A.2. Misyon ve Stratejik Amaçlar
Meslek Yüksekokulu, misyon ve vizyonunda tanımlanan kurumsal yönelim doğrultusunda stratejik amaç ve hedeflerini oluşturarak, bu hedefleri üniversitenin stratejik planı ile kalite güvence politikalarıyla uyumlu bir çerçevede yürütmektedir. Belirlenen stratejik amaçlar; eğitim-öğretimin niteliğinin artırılması, programların güncellenmesi, toplumsal katkı faaliyetlerinin güçlendirilmesi ve kurumsal kapasitenin geliştirilmesi gibi temel alanları kapsamaktadır. (9_OD3, 10_OD3)


	[bookmark: _Toc220422535]A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar
Meslek Yüksekokulunun misyon ve vizyonu, birimin özgün yapısını ve uzun vadeli gelişim yönelimini yansıtacak şekilde tanımlanmış olup, bu ifadeler yönetim organları, akademik ve idari personel tarafından bilinmekte ve benimsenmektedir. Misyon ve vizyon, yüksekokulun tüm planlama ve karar süreçlerine yön veren temel çerçeveyi oluşturmaktadır. (8_OD3, 7_OD3)
Yüksekokul bünyesinde oluşturulan kalite güvencesi politikası, paydaş katkıları alınarak hazırlanmış; eğitim-öğretim, araştırma-geliştirme, toplumsal katkı, yönetim süreçleri ve uluslararasılaşma alanlarına ilişkin politikalarla uyumlu hale getirilmiştir. Bu politikalar, yüksekokulun kurumsal faaliyetlerine doğrudan yansımakta; kalite güvence sistemi kapsamında ölçülebilir ve sürdürülebilir çıktılar üretmektedir.
Bu doğrultuda yüksekokul, kalite odaklı yönetim anlayışını güçlendirmek için paydaş katılımını önceleyen, veriye dayalı değerlendirme süreçlerini esas alan ve sürekli iyileştirmeyi destekleyen uygulamaları sistematik olarak sürdürmektedir.
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Meslek Yüksekokulunda tanımlanmış misyon, vizyon ve politikalar bulunmamaktadır.
	
Meslek Yüksekokulunun tanımlanmış ve
Meslek Yüksekokuluna özgü misyon, vizyon ve politikaları bulunmaktadır.
	Meslek Yüksekokulunun genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar bulunmaktadır.
	Misyon, vizyon ve politikalar doğrultusunda gerçekleştirilen uygulamalar izlenmekte ve paydaşlarla birlikte değerlendirilerek önlemler alınmaktadır.
	İçselleştirilmiş, sistematik, sürdürülebilir ve örnek gösterilebilir uygulamalar bulunmaktadır.



Örnek Kanıtlar:
170373_[1](3)A.2.1- _sbmyo _kalite_hedefleri_ve_eylem_plani
170373_[2](3)A.2.1-mersin_universitesi_kalite_guvencesi_mevzuati
170373_[3](3)A.2.1-mersin_universitesi_kalite_el_kitabi
170373_[4](3)A.2.1-sbmyo_kalite_komisyonu_gorevlendirmesi
170373_[5](3)A.2.1-sbmyo_kalite_ile_ilgili_web_icerigi
170373_[6](3)A.2.1-mersin_universitesi_2023_2027_stratejik_plani_sayfa_8
170373_[7](3)A.2.1-sbmyo_uygunsuzluk ve düzeltici faaliyet formu
170373_[8](3)A.2.1-sbmyo_misyon_vizyon yönetim kurulu kararı

	[bookmark: _Toc220422536]A. LİDERLİK, YÖNETİŞİM ve KALİTE

	A.2. Misyon ve Stratejik Amaçlar
Meslek Yüksekokulu, misyon ve vizyonunda tanımlanan kurumsal yönelim doğrultusunda stratejik amaç ve hedeflerini oluşturarak, bu hedefleri üniversitenin stratejik planı ile kalite güvence politikalarıyla uyumlu bir çerçevede yürütmektedir. Belirlenen stratejik amaçlar; eğitim-öğretimin niteliğinin artırılması, programların güncellenmesi, toplumsal katkı faaliyetlerinin güçlendirilmesi ve kurumsal kapasitenin geliştirilmesi gibi temel alanları kapsamaktadır. (9_OD3, 10_OD3)


	[bookmark: _Toc220422537]A.2.2. Stratejik amaç ve hedefler
Meslek Yüksekokulunun misyon ve vizyonu, birimin özgün yapısını ve uzun vadeli gelişim yönelimini yansıtacak şekilde tanımlanmış olup, bu ifadeler yönetim organları, akademik ve idari personel tarafından bilinmekte ve benimsenmektedir. Misyon ve vizyon, yüksekokulun tüm planlama ve karar süreçlerine yön veren temel çerçeveyi oluşturmaktadır. (7_OD3)
Yüksekokul bünyesinde oluşturulan kalite güvencesi politikası, paydaş katkıları alınarak hazırlanmış; eğitim-öğretim, araştırma-geliştirme, toplumsal katkı, yönetim süreçleri ve uluslararasılaşma alanlarına ilişkin politikalarla uyumlu hale getirilmiştir. Bu politikalar, yüksekokulun kurumsal faaliyetlerine doğrudan yansımakta; kalite güvence sistemi kapsamında ölçülebilir ve sürdürülebilir çıktılar üretmektedir.
Meslek Yüksekokulumuzun amaç ve hedeflerinin belirlenmesinde, Üniversitemizin Stratejik Planı’nda yer alan temel stratejik amaçlar üst politika dokümanı olarak esas alınmakta; birim düzeyinde oluşturulan hedefler, üniversite genelindeki yönelimle uyumlu ve bütünleşik bir yapıda tasarlanmaktadır. Bu kapsamda yüksekokulumuz, kendi akademik ve idari önceliklerini belirlerken, Üniversitenin beş ana stratejik amacını referans almakta ve bu amaçların uygulamaya aktarılmasını sağlayacak şekilde yedi birim amacını yapılandırmaktadır.
Üniversitemizin stratejik planında yer alan temel amaçlar şunlardır:
1.	Eğitim ve öğretimin niteliğini geliştirmek.
2.	Bilgi, teknoloji ve sanat eserleri üretimini ve kalitesini artırmak.
3.	Paydaşlara ve topluma katkı sunmak.
4.	Kurumsal kapasiteyi güçlendirmek.
5.	Bilginin üretime dönüşmesini sağlamak.

AMAÇ 1. Eğitim ve öğretimin niteliğini geliştirmek.
	Hedef No
	Yüksekokulumuzun Görev Alanıyla Uyumlu Hedefler

	1.1
	Lisans ve ön lisans programlarına kayıtlı öğrenci niteliği artırılacaktır.

	1.3
	Eğitim ve öğretim faaliyetleride mevzuata %100 uyum



AMAÇ 2. Bilim ve teknoloji üretimini ve kalitesini artırmak.
	Hedef No
	Fakültemizin Yetki ve Sorumluluk Kapsamıyla Uyumlu Hedefler

	2.1
	Bilimsel araştırma projelerinin sayısı ve niteliği artırılacaktır.

	2.1
	Birimimizde görev yapan akademik personelin okulumuzda toplamda en az 8 bilimsel yayın yapması 




AMAÇ 4. Kurumsal kapasiteyi güçlendirmek.
	Hedef No
	YüksekokulumuzunYetki Alanı İçinde Gerçekleştirilebilecek Hedefler

	4.4
	Satın alma süreçlerinin mevzuata %100 oranında uyum içerisinde gerçekleştirilmesini sağlamak

	4.1 ve
4.4
	Eğitim ve öğretim faaliyetlerinde memnuniyet oranının en az %90 olması

	4.4
	Kariyer Gelişimi ve Akademik Başarıya Yönelik Etkinlik Sayısını ve Katılımcı Sayısını % 20 artırmak





	1
	2
	3 X
	4
	5

	
Meslek Yüksekokulunun stratejik planı bulunmamaktadır
	Meslek Yüksekokulunun ilan edilmiş bir stratejik planı bulunmaktadır.
	Meslek Yüksekokulunun bütünsel, tüm birimleri tarafından benimsenmiş ve paydaşlarınca bilinen stratejik planı ve bu planıyla uyumlu uygulamaları vardır.
	Meslek Yüksekokulunun uyguladığı stratejik planı izlemekte ve ilgili paydaşlarla birlikte değerlendirerek gelecek planlarına yansıtılmaktadır
	İçselleştirilmiş, sistematik, sürdürülebilir ve örnek gösterilebilir uygulamalar bulunmaktadır.




Örnek Kanıtlar:
170373_[1](3)A.2.2- _sbmyo _yönetim ve organizasyon bölümü vizyon 
170373_[2](3)A.2.2- _pazarlama  ve reklamcılık vizyon bölüm kurulu
170373_[3](3)A.2.2- _sbmyo _kalite_hedefleri_ve_eylem_plani
170373_[4](3)A.2.2-mersin_universitesi_kalite_guvencesi_mevzuati
170373_[5](3)A.2.2-mersin_universitesi_kalite_el_kitabi
170373_[6](3)A.2.2-sbmyo_kalite_komisyonu_gorevlendirmesi
170373_[7](3)A.2.2-sbmyo_kalite_ile_ilgili_web_icerigi
170373_[8](3)A.2.2-mersin_universitesi_2023_2027_stratejik_plani_sayfa_8
170373_[9](3)A.2.2-sbmyo_uygunsuzluk ve düzeltici faaliyet formu
170373_[10](3)A.2.2-sbmyo_misyon_vizyon yönetim kurulu kararı


	[bookmark: _Toc220422538]A. LİDERLİK, YÖNETİŞİM ve KALİTE

	A.2. Misyon ve Stratejik Amaçlar
Meslek Yüksekokulu, misyon ve vizyonunda tanımlanan kurumsal yönelim doğrultusunda stratejik amaç ve hedeflerini oluşturarak, bu hedefleri üniversitenin stratejik planı ile kalite güvence politikalarıyla uyumlu bir çerçevede yürütmektedir. Belirlenen stratejik amaçlar; eğitim-öğretimin niteliğinin artırılması, programların güncellenmesi, toplumsal katkı faaliyetlerinin güçlendirilmesi ve kurumsal kapasitenin geliştirilmesi gibi temel alanları kapsamaktadır.

	[bookmark: _Toc220422539]  A.2.3. Performans yönetimi
Meslek yüksekokulunda performans yönetimi, stratejik planlama ve iç kalite güvence sistemiyle bütünleşik bir yapı içerisinde yürütülmektedir. Eğitim–öğretim süreçleri, öğrenci ve mezun çıktıları, program yeterlilikleri, paydaş iş birlikleri, uygulamalı eğitim faaliyetleri ve kurumsal yönetim alanlarına yönelik performans göstergeleri tanımlanmış ve bu göstergelerin izlenmesi için dijital veri toplama sistemleri etkin biçimde kullanılmaktadır. Performans göstergelerinin iç kalite güvencesi sistemi ile nasıl ilişkilendirildiği tanımlanmış ve yazılıdır. Kararlara yansıma örnekleri mevcuttur. Yıllar içinde nasıl değiştiği takip edilmektedir, bu izlemenin sonuçları yazılıdır ve gerektiği şekilde kullanıldığına dair kanıtlar mevcuttur.

	1
	2
	3 X
	4
	5

	Meslek Yüksekokulunda performans yönetimi bulunmamaktadır.
	Meslek Yüksekokulunda performans göstergeleri ve performans yönetimi mekanizmaları tanımlanmıştır.
	
Meslek Yüksekokulunun geneline yayılmış performans yönetimim uygulamaları bulunmaktadır. 

	Meslek Yüksekokulunda performans göstergelerinin işlerliği ve performans yönetimi mekanizmaları izlenmekte ve izlem sonuçlarına göre iyileştirmeler gerçekleştirilmektedir.
	İçselleştirilmiş, sistematik, sürdürülebilir ve örnek gösterilebilir uygulamalar bulunmaktadır.



Örnek Kanıtlar:

170373_[1(3)A.2.3-meu_odul_ve_tesvik_yonergesi
170373_[2](3)A.2.3_odullendirmeye_yonelik_planlama_ve_iyilestirme_kanitlari

	[bookmark: _Toc220422540]A. LİDERLİK, YÖNETİŞİM ve KALİTE

	[bookmark: _Toc220422541]A.3. Yönetim Sistemleri
Meslek yüksekokulunda eğitim-öğretim, öğrenci işleri, program yönetimi, uygulamalı eğitim süreçleri, paydaş ilişkileri ve idari faaliyetlere ilişkin tüm veriler kurumsal bilgi yönetim sistemleri üzerinden düzenli olarak toplanmakta, doğrulanmakta ve analiz edilmektedir. Akademik ve idari birimlerin kullandığı bu bilgi sistemleri, birbirleriyle entegre bir yapı oluşturarak süreçler arası veri akışının güvenilir ve kesintisiz şekilde yürütülmesini sağlamaktadır.

	[bookmark: _Toc220422542]A.3.1. Bilgi yönetim sistemi
Meslek yüksekokulunda akademik, idari ve öğrenci odaklı tüm süreçlere ilişkin veriler, kurumsal bilgi yönetim sistemi üzerinden düzenli olarak kaydedilmekte, güncellenmekte ve analiz edilmektedir. Program açma–kapama, ders planları, öğrenci başarı durumu, uygulamalı eğitim faaliyetleri, paydaş geri bildirimleri ve idari işleyişe ilişkin bilgiler sistematik biçimde izlenmekte ve karar alma süreçlerine temel girdi olarak kullanılmaktadır. (5_OD3, 6_OD3)


	1
	2
	3
	4
	5

	
Meslek Yüksekokulunda bilgi yönetim sistemi bulunmamaktadır.

	
Meslek Yüksekokulunda kurumsal bilginin edinimi, saklanması, kullanılması, işlenmesi ve değerlendirilmesine destek olacak bilgi yönetim sistemleri oluşturulmuştur.

	Meslek Yüksekokulu genelinde temel süreçleri (eğitim ve öğretim, araştırma ve geliştirme, toplumsal katkı, kalite güvencesi) destekleyen entegre bilgi yönetim sistemi işletilmektedir.
	Meslek Yüksekokulunda entegre bilgi yönetim sistemi izlenmekte ve iyileştirilmektedir
	İçselleştirilmiş, sistematik, sürdürülebilir ve örnek gösterilebilir uygulamalar bulunmaktadır.




Örnek Kanıtlar:
170373_[1](3)A.3.1-sbmyo_uygunsuzluk ve düzeltici faaliyet formu
170373_[2](3)A.3.1-ders değerlendirme anket sonuçları
170373_[3](3)A.3.1-ogrenci_bilgi_sistemi
170373_[4](3)A.3.1-personel_bilgi_sistemi
170373_[5](33)A.3.1-elektronik_belge_yonetim_sistemi
170373_[6](34)A.3.1-ders değişikliği öğrenci bilgilendirme üstyazı
170373_[7](33)A.3.1-öğretim planı güncelleme iş akışı



	[bookmark: _Toc220422543]A. LİDERLİK, YÖNETİŞİM ve KALİTE

	A.3. Yönetim Sistemleri
Meslek yüksekokulunda eğitim-öğretim, öğrenci işleri, program yönetimi, uygulamalı eğitim süreçleri, paydaş ilişkileri ve idari faaliyetlere ilişkin tüm veriler kurumsal bilgi yönetim sistemleri üzerinden düzenli olarak toplanmakta, doğrulanmakta ve analiz edilmektedir. Akademik ve idari birimlerin kullandığı bu bilgi sistemleri, birbirleriyle entegre bir yapı oluşturarak süreçler arası veri akışının güvenilir ve kesintisiz şekilde yürütülmesini sağlamaktadır.

	[bookmark: _Toc220422544]A.3.2. İnsan kaynakları yönetimi
[bookmark: _Toc219584510]Meslek yüksekokulunda akademik ve idari insan kaynakları yönetimine ilişkin tüm süreçler, Üniversitemiz Personel Daire Başkanlığı ile koordineli biçimde yürütülmektedir. Akademik ve idari personelin görev tanımları, yetkinlik alanları, özlük bilgileri, görevlendirmeleri ve unvan değişikliklerine ilişkin veriler, kurumsal bilişim altyapısı üzerinden düzenli olarak güncellenmekte ve takip edilmektedir.
Sistemlerin entegre çalışma yapısı, insan kaynakları süreçlerinin şeffaf, güncel ve veri temelli bir yaklaşımla yürütülmesini desteklemekte; meslek yüksekokulunun kurumsal kapasitesinin güçlendirilmesine katkı sağlamaktadır. (1_OD3, 2_OD3)


	1
	2
	3 X
	4
	5

	Meslek Yüksekokulunda insan kaynakları yönetimine ilişkin tanımlı süreçler bulunmamaktadır.
	Meslek Yüksekokulunda stratejik hedefleriyle uyumlu insan kaynakları yönetimine ilişkin tanımlı süreçler bulunmaktadır.
	Meslek Yüksekokulunun genelinde insan kaynakları yönetimi doğrultusunda uygulamalar tanımlı süreçlere uygun bir biçimde yürütülmektedir.
	Meslek Yüksekokulunda insan kaynakları yönetimi uygulamaları izlenmekte ve ilgili iç paydaşlarla değerlendirilerek iyileştirilmektedir.
	İçselleştirilmiş, sistematik, sürdürülebilir ve örnek gösterilebilir uygulamalar bulunmaktadır.



Örnek Kanıtlar:

170373_[1](3)A.3.2-idari_personel_gorev_yetki_ve_sorumluluklar_dagitim_listesi
170373_[2](3)A.3.2-personel_bilgi_sistemi
170373_[3](3)A.3.2-arastirma_yetkinlikleri_ve_gelisimi_uzmanlik_birikimi_analizi




	[bookmark: _Toc220422545]A. LİDERLİK, YÖNETİŞİM ve KALİTE

	A.3. Yönetim Sistemleri
Meslek yüksekokulumuzun mali kaynakları; Merkezi Yönetim Bütçe Kanunu, ilgili yönetmelikler, tebliğler ve üniversitemiz bütçe yönergeleri doğrultusunda, yüksekokulun yıllık faaliyetleri ve öncelikli ihtiyaçları esas alınarak planlanmaktadır. Bütçe oluşturma, harcama yetkisi, ödenek takip süreçleri ve mali risk değerlendirmeleri, yasal mevzuat çerçevesinde yürütülen standart prosedürlere uygun şekilde gerçekleştirilmektedir. (1_OD3, 2_OD3)
Mali yönetim süreçlerinin tamamı, 5018 Sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu’nun 8. maddesinde yer alan hesap verebilirlik ve mali saydamlık ilkeleri doğrultusunda işletilmekte; kaynakların etkin, ekonomik ve verimli kullanımına yönelik kontrol mekanizmaları düzenli şekilde uygulanmaktadır. Gerçekleşen harcamalar, gelir-gider dengesi, bütçe hedefleri ve ödenek kullanım durumuna ilişkin bilgiler, aynı Kanunun 30. maddesi kapsamında hazırlanan Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporu aracılığıyla kamuoyu ile paylaşılmaktadır.
Bu düzenli raporlama süreci sayesinde yüksekokulumuzun mali faaliyetleri izlenebilir, değerlendirilebilir ve denetlenebilir hâle getirilmekte; mali yönetimin sürdürülebilirliği ile hesap verebilirliği güvence altına alınmaktadır. Ayrıca yıl içinde ortaya çıkan yeni ihtiyaçlar için bütçe revizyonları yapılmakta; tüm mali işlem süreçleri EBYS ve ilgili mali yönetim bilgi sistemleri üzerinden kayıt altına alınarak kurumsal hafızaya katkı sunulmaktadır.


	[bookmark: _Toc220422546]A.3.3. Finansal yönetim
Meslek yüksekokulumuzda finansal yönetim süreçleri, birimin yıllık hedefleri ve faaliyet alanlarından doğan ihtiyaçlar temel alınarak yürütülmektedir. Bütçe planlaması yapılırken eğitim-öğretim hizmetleri, uygulama laboratuvarları ve atölyelerin gereksinimleri, idari ve teknik altyapı ihtiyaçları, dış paydaş iş birlikleri kapsamında yürütülen faaliyetler ile kalite güvence süreçlerini destekleyen harcama kalemleri bütüncül bir yaklaşımla değerlendirilir. Bu doğrultuda ilgili harcama birimleriyle koordinasyon sağlanarak birimin gerçekçi, uygulanabilir ve sürdürülebilir bir bütçe yapısı oluşturulmaktadır. (4_OD3)

	1
	2
	3X
	4
	5

	
Meslek Yüksekokulunda finansal kaynakların yönetimine ilişkin tanımlı süreçler bulunmamaktadır.
	
Meslek Yüksekokulunda finansal kaynakların yönetimine ilişkin olarak stratejik hedeflerle uyumlu tanımlı süreçler bulunmaktadır.
	
Meslek Yüksekokulunun finansal kaynakların yönetime ilişkin uygulamalar tanımlı süreçlere uygun biçimde yürütülmektedir.
	Meslek Yüksekokulunda finansal kaynakların yönetim süreçleri ve izlenmekte ve iyileştirilmektedir.
	İçselleştirilmiş, sistematik, sürdürülebilir ve örnek gösterilebilir uygulamalar bulunmaktadır.



Örnek Kanıtlar
170373_[1](3)A.3.3-2025 yili merkezi yonetim butce kanunu
170373_[2](3)A.3.3-5018 sayili kamu mali yonetimi ve kontrol kanunu
170373_[3](3)A.3.3-2024 yili  mali faaliyet raporu
170373_[4](3)A.3.3-mersin universitesi satin alma sureci

	[bookmark: _Toc220422547]A. LİDERLİK, YÖNETİŞİM ve KALİTE

	A.3. Yönetim Sistemleri
Meslek yüksekokulumuzda eğitim-öğretim süreçleri, üniversitemizin ilgili yönetmelikleri, senato kararları ve akademik takvimi esas alınarak yürütülmektedir. Programların yapısı ve ders içerikleri, ulusal yeterlilikler çerçevesi ve Bologna Süreci prensipleri doğrultusunda düzenlenmiş; öğrenme çıktılarının tanımlanması ve izlenebilirliğinin sağlanması amacıyla her dersin program yeterlilikleriyle ilişkisi sistematik olarak oluşturulmuştur. (1_OD3, 2_OD3, 3_OD3)
Öğrencilerin akademik süreçleri, ders kayıtlarından ölçme-değerlendirme sonuçlarına kadar tüm aşamalarda Öğrenci Bilgi Sistemi (OBS) üzerinden dijital ortamda takip edilmekte; böylece eğitim-öğretim faaliyetlerinin doğruluğu, erişilebilirliği ve bütünlüğü güvence altına alınmaktadır. Ayrıca ders planı güncellemeleri, müfredat değişiklikleri ve danışmanlık süreçleri de aynı sistem üzerinden yürütülerek akademik süreçlerde standardizasyon sağlanmaktadır.

	[bookmark: _Toc220422548]A.3.4. Süreç yönetimi
Meslek yüksekokulumuzdaki tüm akademik ve idari süreçler, kalite güvencesi yaklaşımı doğrultusunda sistematik bir yapı içinde yürütülmektedir. Birim süreçlerinin planlanması, uygulanması ve izlenmesine yönelik faaliyetler; süreç adımlarının gerçekleşme durumunu nesnel biçimde değerlendirebilmek amacıyla düzenli olarak takip edilmektedir. Bu kapsamda her süreç, ilgili iş akışına uygun biçimde tanımlanmakta, sorumluları belirlenmekte ve dönemsel olarak gözden geçirilmektedir.
Süreçlerin izlenmesi ve iyileştirilmesine yönelik veriler, birim kalite dokümanları arasında yer alan Süreç Performans İzleme Formları aracılığıyla kaydedilmekte; eğitim-öğretim, ölçme ve değerlendirme, paydaş ilişkileri, öğrenci işleri, toplumsal katkı ve yönetim hizmetleri gibi tüm alanlarda yürütülen faaliyetlerin planlanan takvim ve standartlara uygunluğu düzenli olarak değerlendirilmektedir. (1_OD3, 4_OD3)


	1
	2
	3X
	4
	5

	
Meslek Yüksekokulunda eğitim ve öğretim, araştırma ve geliştirme, toplumsal katkı ve yönetim sistemine ilişkin süreçler tanımlanmamıştır.
	Meslek Yüksekokulunda eğitim ve öğretim, araştırma ve geliştirme, toplumsal katkı ve yönetim sistemi süreç ve alt süreçleri tanımlanmıştır.
	Meslek Yüksekokulunun genelinde tanımlı süreçler yönetilmektedir.
	Meslek Yüksekokulunda süreç yönetimi mekanizmaları izlenmekte ve ilgili paydaşlarla değerlendirilerek iyileştirilmektedir.
	İçselleştirilmiş, sistematik, sürdürülebilir ve örnek gösterilebilir uygulamalar bulunmaktadır.



Örnek Kanıtlar
170373_[1](3)A.3.4-2025 yili_sureç-faaliyet planlamasi
170373_[2](3)A.3.4-sbmyo ders bilgi paketleri
170373_[3](3)A.3.4-bologna ogrenci ders bilgi sistemi
170373_[4](3)A.3.3.6-mersin universitesi egitim-ogretim ve sinav yönetmeliği 
170373_[5](3)A.3.4-sbmyo iş akış süreçleri



	[bookmark: _Toc220422549]A. LİDERLİK, YÖNETİŞİM ve KALİTE

	A.4. Paydaş Katılımı
Meslek Yüksekokulu, iç ve dış paydaşlarının stratejik kararlara ve süreçlere katılımını sağlamak üzere geri bildirimlerini almak, yanıtlamak ve kararlarında kullanmak için gerekli sistemleri oluşturmalı ve yönetmelidir. Yüksekokulumuzda paydaş katılımı, kalite güvencesi yaklaşımının temel unsurlarından biri olarak ele alınmakta ve tüm eğitim–öğretim süreçlerinin iyileştirilmesine doğrudan katkı sunmaktadır.


	[bookmark: _Toc220422550]A.4.1. İç ve dış paydaş katılımı
İç paydaş katılımı, her akademik yıl düzenlenen Danışmanlar Kurulu Toplantıları aracılığıyla sağlanmaktadır. Akademik ve idari personelin yer aldığı bu kurulda, öğrenci işleri süreçleri, ölçme – değerlendirme uygulamaları, program çıktıları ve birim ihtiyaçları ele alınmakta; eğitim-öğretim faaliyetlerinin geliştirilmesine yönelik öneriler alınmaktadır.
Dış paydaş katılımı ise ilgili sektör temsilcileri, kamu kurumları, mezunlar ve işverenlerle gerçekleştirilen Müfredat Geliştirme Toplantıları yoluyla yürütülmektedir. Bu toplantılarda iş gücü piyasasının güncel beklentileri, sektör ihtiyaçları, mezun yeterlilikleri ve uygulamalı eğitim olanakları değerlendirilmekte; programların öğrenme çıktıları ve ders içerikleri dış paydaş görüşleri doğrultusunda güncellenmektedir.
Bu yapı sayesinde yüksekokulumuz, iç ve dış paydaş katkılarını sistematik biçimde toplayarak hem müfredatın hem de süreçlerin sürekli geliştirilmesini güvence altına almaktadır. (1_OD3, 2_OD3, 3_OD3, 4_OD3)


	1
	2
	3 X
	4
	5

	
Meslek Yüksekokulunun iç kalite güvencesi sistemine paydaş katılımını sağlayacak mekanizmalar bulunmamaktadır.
	Meslek Yüksekokulunda kalite güvencesi, eğitim ve öğretim, araştırma ve geliştirme, toplumsal katkı, yönetim sistemi ve uluslararasılaşma süreçlerinin
PUKÖ katmanlarına paydaş katılımını sağlamak için planlamalar bulunmaktadır.
	Tüm süreçlerdeki PUKÖ katmanlarına paydaş katılımını sağlamak üzere Meslek Yüksekokulunun geneline yayılmış mekanizmalar bulunmaktadır
	Paydaş katılım mekanizmalarının işleyişi izlenmekte ve bağlı iyileştirmeler gerçekleştirilmektedir.
	İçselleştirilmiş, sistematik, sürdürülebilir ve örnek gösterilebilir uygulamalar bulunmaktadır.



 Örnek Kanıtlar
170373_[1](3)A.4.1-sosyal hizmetler danışmanlar kurulu toplantısı
 170373_[2](3)A.4.1-sbmyo 2025 büro danışmanlar kurulu toplantısı
 170373_[3](3)A.4.1-sbmyo 2025 turizm ve seyahat dış paydaş toplantısı
  170373_[4](3)A.4.1-sbmyo 2025 otel lokanta dış paydaş toplantısı
170373_[5](3)A.4.1-sbmyo_uygunsuzluk ve düzeltici faaliyet formu
170373_[6](3)A.4.1-sbmyo_2025 öğrenci memnuniyet anketleri
170373_[7](3)A.4.1-mersin universitesi uygunsuzluk ve duzeltici faaliyet formu
170373_[8](3)A.4.1-mersin üniversitesi uygunsuzluk ve düzenletici faaliyet proseduru
	[bookmark: _Toc220422551]A. LİDERLİK, YÖNETİŞİM ve KALİTE

	A.4. Paydaş Katılımı
Meslek Yüksekokulu, iç ve dış paydaşlarının stratejik kararlara ve süreçlere katılımını sağlamak üzere geri bildirimlerini almak, yanıtlamak ve kararlarında kullanmak için gerekli sistemleri oluşturmalı ve yönetmelidir. Yüksekokulumuzda paydaş katılımı, kalite güvencesi yaklaşımının temel unsurlarından biri olarak ele alınmakta ve tüm eğitim–öğretim süreçlerinin iyileştirilmesine doğrudan katkı sunmaktadır.

	[bookmark: _Toc220422552]A.4.2. Öğrenci geri bildirimleri
Öğrencilerimiz, yıl boyunca açık tutulan talep–öneri–şikâyet kanalları üzerinden eğitim–öğretim süreçlerine ilişkin görüşlerini, ihtiyaçlarını ve geliştirilmesi gereken alanları iletebilmektedir. Söz konusu bildirimler, ilgili akademik ve idari birimler tarafından düzenli aralıklarla izlenmekte; her bildirim için çözüm odaklı değerlendirmeler yapılarak öğrenciye geri dönüş sağlanmaktadır. Elde edilen veriler, programların güncellenmesi, öğrenci memnuniyetinin artırılması ve akademik süreçlerin iyileştirilmesi amacıyla kullanılmakta; dönem sonunda hazırlanan değerlendirme raporları Yüksekokul Kalite Komisyonu’na sunulmaktadır. Bu çerçevede öğrenci geribildirimleri, hem eğitim–öğretim planlamasının şekillendirilmesinde hem de stratejik iyileştirme alanlarının belirlenmesinde önemli bir karar destek aracı olarak işlev görmektedir. (2_OD3, 3_OD3)
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	Meslek Yüksekokulunda öğrenci geri bildirimlerinin alınmasına yönelik mekanizmalar bulunmamaktadır.
	Meslek Yüksekokulunda öğretim süreçlerine ilişkin olarak öğrencilerin geri bildirimlerinin (ders, dersin öğretim elemanı, program, öğrenci iş yükü* vb.) alınmasına ilişkin ilke ve kurallar oluşturulmuştur.
	Programların genelinde öğrenci geri bildirimleri (her yarıyıl ya da her akademik yıl sonunda) alınmaktadır.
	Tüm programlarda öğrenci geri bildirimlerinin alınmasına ilişkin uygulamalar izlenmekte ve öğrenci katılımına dayalı biçimde iyileştirilmektedir.
Geri bildirim  sonuçları
Karar alma süreçlerine yansıtılmaktadır.

	İçselleştirilmiş, sistematik, sürdürülebilir ve örnek gösterilebilir uygulamalar bulunmaktadır.



Örnek Kanıtlar

170373_[1](3)A.4.2-sbmyo_2025 öğrenci memnuniyet anketleri
170373_[2](3)A.4.2-sbmyo ogrenci anketleri
170373_[3](3)A.4.2-sbmyo dilek oneri formu  
170373_[4](3)A.4.2-dış ticaret öğrenci temsilcisi seçimi
170373_[5](3)A.4.2-ders değerlendirme anket sonuçları
170373_[6](3)A.4.2-yönetim ve org.talep ve öneri formu
170373_[7](3)A.4.2-yürüyüş yolu talebi
170373_[8](3)A.4.2-sbmyo öğrenci rehberi

	[bookmark: _Toc220422553]A. LİDERLİK, YÖNETİŞİM ve KALİTE

	A.4. Paydaş Katılımı
Meslek yüksekokulumuz, mezunlarla sürdürülebilir bir iletişim ağı oluşturmayı amaçlayan kurumsal bir mezun ilişkileri yaklaşımı benimsemektedir. Bu çerçevede mezun görüşlerinin eğitim–öğretim süreçlerine daha sistematik biçimde yansıtılabilmesi için mevcut uygulamaların güçlendirilmesi ve geliştirilmesine yönelik çalışmalar sürdürülmektedir. Mezunlarla iletişim; çevrim içi geri bildirim formları, mezun izleme uygulamaları, çevrim içi iletişim platformları ve dönemsel toplantılar aracılığıyla yürütülmekte olup, bu kanalların daha yapılandırılmış ve düzenli bir sisteme dönüştürülmesi önümüzdeki dönem hedefleri arasında yer almaktadır.
Mezunlardan elde edilen geri bildirimler, program güncellemeleri, iş gücü piyasasının takip edilmesi, öğrenci kariyer destek hizmetlerinin iyileştirilmesi ve uygulama alanlarının güçlendirilmesi süreçlerine doğrudan katkı sunmakta; bu nedenle mezun ilişkilerinin kurumsal kapasite açısından geliştirilmesi öncelikli bir iyileştirme alanı olarak değerlendirilmektedir. (1_OD2, 2_OD2)


	[bookmark: _Toc220422554]A.4.3. Mezun ilişkileri yönetimi 
Meslek yüksekokulumuzda mezunlarla iletişim; mezun izleme anketleri, memnuniyet formları ve çevrim içi geri bildirim kanalları üzerinden yürütülmektedir. Bu geri bildirimlerden elde edilen bilgiler, programların güncellenmesi ve ders içeriklerinin geliştirilmesi için kullanılmaktadır. Ancak mezunlarla kurulan iletişimin daha sistemli ve düzenli hâle getirilmesine ihtiyaç duyulmaktadır. Bu kapsamda mezun buluşmaları, kariyer etkinlikleri ve mezun–öğrenci etkileşimini artıran faaliyetlerin güçlendirilmesi planlanmaktadır. Üniversitemizin Mezuniyet Bilgi Sistemi kaydı zorunluluğu ve yüksekokulumuz web sayfasındaki mezun izleme formu, mezunlara ulaşmayı kolaylaştırmakta ve iletilen önerilerin ilgili birimlerce değerlendirilmesine imkân sağlamaktadır.
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	Meslek Yüksekokulunda mezun izleme sistemi   bulunmamaktadır.
	Programların amaç ve hedeflerine ulaşılıp ulaşılmadığının irdelenmesi amacıyla bir mezun izleme sistemine ilişkin planlama bulunmaktadır.
	
Meslek Yüksekokulundaki programların genelinde mezun izleme sistemi uygulamaları vardır.
	Mezun izleme sistemi uygulamaları izlenmekte ve ihtiyaçlar doğrultusunda programlarda güncellemeler yapılmaktadır.
	İçselleştirilmiş, sistematik, sürdürülebilir ve örnek gösterilebilir uygulamalar bulunmaktadır.




Örnek Kanıtlar 
170373_[1](3)A.4.3-sbmyo mezun izleme koordinatörlüğü
170373_[2](3)A.4.3-mezun bilgi sistemİ
170373_[3](3)A.4.3-mezun izleme öğrenci bilgi formu
170373_[4](3)A.4.3-sbmyo 2025 yılında mezunlara yönelik gerçekleşen faaliyetler


	[bookmark: _Toc220422555]A. LİDERLİK, YÖNETİŞİM ve KALİTE

	A.5. Uluslararasılaşma
Yüksekokulumuzun uluslararasılaşma politikası yoktur.

	[bookmark: _Toc220422556]A.5.1. Uluslararasılaşma süreçlerinin yönetimi
Yüksekokulumuzun uluslararasılaşma politikası yoktur.
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	Meslek Yüksekokulunun uluslararasılaşma süreçlerine ilişkin yönetsel ve organizasyonel yapılanması bulunmamaktadır.
	Meslek Yüksekokulunun uluslararasılaşma süreçlerinin yönetim ve organizasyonel yapısına ilişkin planlamalar bulunmaktadır.
	Meslek Yüksekokulunda uluslararasılaşma süreçlerinin yönetimine ilişkin organizasyonel yapılanma tamamlanmış olup; şeffaf, kapsayıcı ve katılımcı biçimde işlemektedir.
	Uluslararasılaşma süreçlerinin yönetsel ve organizasyonel yapılanması izlenmekte ve iyileştirilmektedir.
	İçselleştirilmiş, sistematik, sürdürülebilir ve örnek gösterilebilir uygulamalar bulunmaktadır.



Örnek Kanıtlar

	[bookmark: _Toc220422557]A. LİDERLİK, YÖNETİŞİM ve KALİTE

	A.5. Uluslararasılaşma
Yüksekokulumuzun uluslararasılaşma politikası yoktur.

	[bookmark: _Toc220422558]A.5.3. Uluslararasılaşma performansı
Yüksekokulumuzun uluslararasılaşma politikası yoktur.
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	Meslek Yüksekokulunda uluslararasılaşma faaliyeti bulunmamaktadır.
	Meslek Yüksekokulunda uluslararasılaşma politikasıyla uyumlu faaliyetlere yönelik planlamalar bulunmaktadır.
	Meslek Yüksekokulunun geneline yayılmış uluslararasılaşma faaliyetleri bulunmaktadır.
	Meslek Yüksekokulunda uluslararasılaşma faaliyetleri izlenmekte ve iyileştirilmektedir.
	İçselleştirilmiş, sistematik, sürdürülebilir ve örnek gösterilebilir uygulamalar bulunmaktadır.



Örnek Kanıtlar


	[bookmark: _Toc220422559]B. EĞİTİM VE ÖĞRETİM

	B.1. Program Tasarımı, Değerlendirmesi ve Güncellenmesi
Programların eğitim amaçları ve program yeterliliklerinin belirlenmesinde Yükseköğretim Kurulu’nun İKMEP programları esas alınmakta; öğrencilerin bilgi, beceri ve yetkinliklerini en üst düzeye çıkararak iş hayatına hazırlamayı hedefleyen bir yaklaşım benimsenmektedir. Bu süreçte program yeterliliklerinin Türkiye Yükseköğretim Yeterlilikler Çerçevesi (TYYÇ) ile uyumu da titizlikle gözetilmektedir. Program yeterlilikleri ile ders öğrenme çıktıları arasındaki ilişkilendirme yapılmakta ve söz konusu eğitim amaçları ile kazanımlar SBMYO web sitesinde şeffaf biçimde kamuoyuna sunulmaktadır.
Program içerikleri ve müfredat ise Program ve Müfredat Geliştirme Komisyonları tarafından yürütülen periyodik değerlendirmeler, danışmanlar kurulundan alınan geri bildirimler ile öğrenci ve paydaş beklentileri dikkate alınarak güncellenmektedir. (1_OD3, 2_OD3)

	[bookmark: _Toc220422560]B.1.4. Öğrenci iş yüküne dayalı ders tasarımı
Tüm derslerin AKTS değeri web sayfası üzerinden paylaşılmakta, öğrenci iş yükü takibi ile doğrulanmaktadır. Staj ve mesleğe ait uygulamalı öğrenme fırsatları mevcuttur ve yeterince öğrenci iş yükü ve kredi çerçevesinde değerlendirilmektedir. Gerçekleşen uygulamanın niteliği irdelenmektedir. Öğrenci iş yüküne dayalı tasarımda uzaktan eğitimle ortaya çıkan çeşitlilikler de göz önünde bulundurulmaktadır. (1_OD3, 3_OD3)
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	Dersler öğrenci iş yüküne dayalı olarak tasarlanmamıştır.
	Öğrenci iş yükünün nasıl hesaplanacağına ilişkin staj, mesleki uygulama hareketlilik gibi boyutları içeren ilke ve yöntemlerin yer aldığı tanımlı süreçler* bulunmaktadır
	Dersler öğrenci iş yüküne uygun olarak tasarlanmış, ilan edilmiş ve uygulamaya konulmuştur.
	Programlarda öğrenci iş yükü izlenmekte ve buna göre ders tasarımı güncellenmektedir.
	İçselleştirilmiş, sistematik, sürdürülebilir ve örnek gösterilebilir uygulamalar bulunmaktadır.



Örnek Kanıtlar
170373_[1](3)B.1.4-türkiye yükseköğretim yeterlilik çerçevesi pazarlama programı örnek
170373_[2](3)B.1.4-büro yönetimi program yeterliliği
170373_[3](3)B.1.4-dış ticareti ders bilgi paketi
170373_[4](3)B.1.4-ders çıktılarını program çıktılarını karşılama düzeyi

* 2015 AKTS Kullanıcı Kılavuzu’ndaki anahtar prensipleri taşımalıdır. 

	[bookmark: _Toc220422561]B. EĞİTİM VE ÖĞRETİM

	B.1. Program Tasarımı, Değerlendirmesi ve Güncellenmesi
Programların eğitim amaçları ve program yeterliliklerinin belirlenmesinde Yükseköğretim Kurulu’nun İKMEP programları esas alınmakta; öğrencilerin bilgi, beceri ve yetkinliklerini en üst düzeye çıkararak iş hayatına hazırlamayı hedefleyen bir yaklaşım benimsenmektedir. Bu süreçte program yeterliliklerinin Türkiye Yükseköğretim Yeterlilikler Çerçevesi (TYYÇ) ile uyumu da titizlikle gözetilmektedir. Program yeterlilikleri ile ders öğrenme çıktıları arasındaki ilişkilendirme yapılmakta ve söz konusu eğitim amaçları ile kazanımlar SBMYO web sitesinde şeffaf biçimde kamuoyuna sunulmaktadır.
Program içerikleri ve müfredat ise Program ve Müfredat Geliştirme Komisyonları tarafından yürütülen periyodik değerlendirmeler, danışmanlar kurulundan alınan geri bildirimler ile öğrenci ve paydaş beklentileri dikkate alınarak güncellenmektedir.

	[bookmark: _Toc220422562]B.1.5. Programların izlenmesi ve güncellenmesi
Eğitim-öğretim süreçlerine ilişkin istatistiki veriler (her yarıyıl açılan dersler, ders çeşitliliği, bölüm ve sınıf bazlı öğrenci sayıları, başarı oranları, ilişik kesme sayıları ve nedenleri, laboratuvar–uygulama etkinlikleri, öğrenci memnuniyet anketleri ve geri bildirim sonuçları) düzenli olarak toplanmakta, karşılaştırılmakta ve iyileştirme çalışmalarına temel oluşturacak şekilde analiz edilmektedir. Bu analizler doğrultusunda ders içerikleri güncellenmekte, müfredatta ihtiyaç duyulan revizyonlar yapılmakta ve programların güncelliği korunmaktadır.
Bölümlerimizde her dönem, öğrencilerin kültürel birikimini artırmak ve farklı disiplinlerle etkileşim kurmalarını sağlamak amacıyla seçmeli ders havuzları oluşturulmuştur. Öğrenciler, Güz ve Bahar dönemlerinde zorunlu derslerin yanı sıra ilgili seçmeli ders havuzundan ders almakla yükümlüdür. Bu yapı sayesinde mezuniyet için tamamlanması gereken 120 AKTS’nin 30 AKTS’si seçmeli derslerden karşılanmakta; programların esnek, çok yönlü ve öğrenci merkezli bir öğrenme deneyimi sunması sağlanmaktadır. (1_OD3, 2_OD3)
Meslek Yüksekokulumuzda program akreditasyon süreçleri planlı şekilde yürütülmekte olup birimler akreditasyon başvuru süreçleri için teşvik edilmektedir. Kurumun akreditasyon stratejisi doğrultusunda programların akreditasyon hazırlıkları bölüm kurulları ve kalite komisyonları aracılığıyla takip edilmekte; akreditasyon süreçlerinden elde edilen kazanımlar ve geri bildirimler, iç kalite güvence sisteminin geliştirilmesine doğrudan katkı sağlamaktadır. Bu kapsamda akreditasyonun sağladığı iyileştirme alanları her yıl değerlendirilerek programların sürekli iyileştirilmesi güvence altına alınmaktadır.
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	Program çıktılarının izlenmesine ve güncellenmesine ilişkin mekanizma bulunmamaktadır.
	Program çıktılarının izlenmesine ve güncellenmesine ilişkin periyot, ilke, kural ve göstergeler oluşturulmuştur.
	Programların genelinde program çıktılarının izlenmesine ve güncellenmesine ilişkin mekanizmalar işletilmektedir.
	Program çıktıları bu mekanizmalar ile izlenmekte ve ilgili paydaşların görüşleri de alınarak güncellenmektedir.
	 İçselleştirilmiş, sistematik, sürdürülebilir ve örnek gösterilebilir uygulamalar bulunmaktadır.



Örnek Kanıtlar
170373_[1](3)B.1.5-müfredat geliştirme uygulama rehberi
170373_[2](3)B.1.4-büro ders ekleme çıkarma müfredat değişiklik formu
170373_[3](3)B.1.4-yönetim ve org.müfredat geliştirme toplantı tutanağı
170373_[4](3)B.1.4-büro yönetimi program yeterliliği

· 

	[bookmark: _Toc220422563]B. EĞİTİM VE ÖĞRETİM

	B.1. Program Tasarımı, Değerlendirmesi ve Güncellenmesi
Meslek Yüksekokulumuzda eğitim ve öğretim süreçleri, üst yönetimin koordinasyonunda bütüncül bir yaklaşımla yürütülmektedir. Eğitim-Öğretim Komisyonu, bölüm başkanlıkları ve ilgili idari birimlerden oluşan organizasyonel yapı; programların planlanması, uygulanması, izlenmesi ve güncellenmesinden sorumludur. Bu süreçlerde görev ve sorumluluklar açık biçimde tanımlanmış olup; eğitim-öğretim faaliyetlerine ilişkin ilke, esaslar ve akademik takvim Senato kararları doğrultusunda düzenli olarak belirlenmektedir.
Her ders için öğrenme kazanımları, ders içerikleri ve ölçme-değerlendirme yöntemlerinin uyumu, ilgili dersi yürüten öğretim elemanı tarafından dönem başında kontrol edilmekte; gerekli görüldüğünde güncellemeler yapılmaktadır. Bu sistematik izleme ile program çıktılarıyla ders öğrenme çıktıları arasındaki ilişkinin güncel ve tutarlı olması sağlanmaktadır.
Bölümlerimizin ders programlarında, öğrencilerin kültürel birikimini güçlendirmek ve farklı disiplinlerle etkileşim kurmalarını desteklemek amacıyla her dönem seçmeli ders havuzları oluşturulmuştur. Öğrenciler, Güz ve Bahar dönemlerinde zorunlu derslerin yanında seçmeli ders havuzundan ders almakla yükümlüdür. Böylece mezuniyet için gerekli 120 AKTS’nin 30 AKTS’si seçmeli derslerden oluşturulmakta; programlar esnek, çok yönlü ve öğrenci merkezli bir öğrenme deneyimi sunmaktadır.
Eğitim-öğretim süreçlerinin yürütülmesi, ölçme-değerlendirme uygulamalarının izlenmesi ve programların geliştirilmesine ilişkin tüm bilgiler Fakülte/Yüksekokul Bilgi Sistemleri, FBS ve APBS üzerinden bütüncül biçimde yönetilmekte ve kalite güvence döngüsü çerçevesinde düzenli olarak değerlendirilmektedir.

	 
[bookmark: _Toc220422564]B.1.6. Eğitim ve öğretim süreçlerinin yönetimi 
Meslek Yüksekokulumuz, eğitim ve öğretim süreçlerini bütüncül bir yaklaşımla yönetmek amacıyla güçlü bir organizasyonel yapılanmaya, güncel bilgi yönetim sistemlerine ve alanında yetkin akademik ve idari insan kaynağına sahiptir. Eğitim-Öğretim Komisyonu, bölüm başkanlıkları ve ilgili kurullar, eğitim-öğretim faaliyetlerinin planlanması, yürütülmesi, izlenmesi ve iyileştirilmesinde koordineli şekilde görev almaktadır.
Eğitim ve öğretim süreçleri üst yönetimin koordinasyonunda yürütülmekte olup; bu süreçlere ilişkin görev, yetki ve sorumluluklar açık biçimde tanımlanmıştır. Program ve ders düzeyindeki tüm faaliyetlere ilişkin ilke, esaslar ve akademik takvim, Meslek Yüksekokulu ve Senato kararları doğrultusunda düzenli olarak belirlenmektedir.
Programların tasarımı, yürütülmesi, değerlendirilmesi ve güncellenmesine ilişkin süreçlerde öğrenme kazanımlarının müfredatla uyumu, ders içerikleri, öğretim yöntemleri, ölçme-değerlendirme yaklaşımları ve eğitim hizmetlerinin sunulma biçimleri (örgün, uzaktan, karma, açıktan) sistematik olarak izlenmektedir. Bu süreçlerin tümü, kalite güvence döngüsü kapsamında üst yönetim tarafından düzenli şekilde takip edilmekte; gerekli görülen iyileştirmeler ilgili komisyonlar aracılığıyla hayata geçirilmektedir. (1_OD3, 2_OD3)
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	Meslek Yüksekokulunda eğitim ve öğretim süreçlerini bütüncül olarak yönetmek üzere bir sistem bulunmamaktadır.
	Meslek Yüksekokulunda eğitim ve öğretim süreçlerini bütüncül olarak yönetmek üzere sistem, ilke ve kurallar bulunmaktadır.
	Meslek Yüksekokulunun genelinde eğitim ve öğretim süreçleri belirlenmiş ilke ve kuralara uygun yönetilmektedir.
	Meslek Yüksekokulunda eğitim ve öğretim yönetim sistemine ilişkin uygulamalar izlenmekte ve izlem sonuçlarına göre iyileştirme yapılmaktadır.
	 İçselleştirilmiş, sistematik, sürdürülebilir ve örnek gösterilebilir uygulamalar bulunmaktadır.



Örnek Kanıtlar
170373_[1](3)B.1.6-meü sbmyo komisyonlar kuruluş amaçları yön.kurulu kararı
170373_[2](3)B.1.6-sbmyo sosyal hizmetler bölümü danışmanlar kurulu toplantısı
170373_[3](3)B.1.6-sbmyo otel lokanta bölümü müfredat geliştirme toplantıkararları



	[bookmark: _Toc220422565]B. EĞİTİM VE ÖĞRETİM

	[bookmark: _Toc220422566]B.2. Programların Yürütülmesi (Öğrenci Merkezli Öğrenme, Öğretme ve Değerlendirme)
Programlarda yer alan tüm derslerin öğrenci iş yüküne dayalı AKTS kredi değerleri belirlenmekte; ayrıca öğrencilerin stajlarına ilişkin iş yükleri hesaplanarak programın toplam iş yüküne dâhil edilmektedir. Eğitim sürecinde öğrencilerin derse aktif katılımı önemsenmekte; derslere devam, sunum hazırlama, ödev yapma, vaka analizi, bireysel veya grup çalışması yürütme gibi etkinliklerle öğrenme sürecine aktif katılımları teşvik edilmektedir.
Dönem ortası ve dönem sonu sınavları ile ders öğrenme çıktılarının ne düzeyde karşılandığı ölçülmekte ve değerlendirme sonuçları dersin öğretim elemanı tarafından izlenmektedir. Engelli öğrencilerin bulunduğu derslerde erişilebilirlik, eşitlik ve ölçme değerlendirme uyarlamaları yapılmakta; oturma düzeni, derslik erişimi, sınav süresi ve sınav uygulamaları dikey eşitliği sağlayacak şekilde düzenlenmektedir.
Öğretim elemanlarının öğrenci merkezli eğitim konusundaki farkındalığı ve yetkinliği yüksektir. Her öğretim elemanı, dersin yapısına uygun yöntem ve teknikleri gözeterek titizlikle derslerini planlamakta ve yürütmektedir. Bu kapsamda ders programlarının yürütülmesi sırasında öğrencilerin aktif katılımı sistematik şekilde sağlanmaktadır.
Ayrıca, Meslek Yüksekokulu bünyesinde yürütülen Eğiticilerin Eğitimi Programı kapsamında öğretim elemanlarına öğrenci merkezli öğrenme, öğretme, ölçme-değerlendirme ve sertifikasyon konularında düzenli eğitimler verilmektedir. Bu eğitimler, öğretim elemanlarının pedagojik yetkinliklerini desteklemekte ve kurumsal eğitim-öğretim kalitesinin artırılmasına katkı sunmaktadır. (1_OD3, 2_OD3,3_OD3)

	[bookmark: _Toc220422567]B.2.1. Öğretim yöntem ve teknikleri
Öğrencilerin araştırma süreçlerine aktif katılımı, müfredat yapısı, öğrenme-öğretme yöntemleri ve uygulanan pedagojik yaklaşımlarla desteklenmektedir. Tüm bu öğretim süreçlerinin uygulanması, izlenmesi ve iyileştirilmesine yönelik faaliyetler sistematik şekilde değerlendirilmekte, gerekli durumlarda iyileştirici önlemler alınarak süreç sürekli geliştirilmektedir.

	1
	2
	3X
	4
	5

	Öğrenme-öğretme süreçlerinde öğrenci merkezli yaklaşımlar bulunmamaktadır.
	Öğrenme-öğretme süreçlerinde öğrenci merkezli yaklaşımın uygulanmasına yönelik ilke, kural ve planlamalar bulunmaktadır.
	Programların genelinde öğrenci merkezli öğretim yöntem teknikleri tanımlı süreçler doğrultusunda uygulanmaktadır.
	Öğrenci merkezli uygulamalar izlenmekte ve ilgili iç paydaşların katılımıyla iyileştirilmektedir.
	 İçselleştirilmiş, sistematik, sürdürülebilir ve örnek gösterilebilir uygulamalar bulunmaktadır.



Örnek Kanıtlar
170373_[1](3)B.2.1-meü sbmyo danışman değerlendirici formu 
170373_[2](3)B.2.1-meü sbmyo dış ticaret bölümü öğrenci temsilcisi seçimi 
170373_[3](3)B.2.1-meü sbmyo engelli öğrenci için okuyucu kodlayıcı talebi
· 

	[bookmark: _Toc220422568]B. EĞİTİM VE ÖĞRETİM

	B.2. Programların Yürütülmesi (Öğrenci Merkezli Öğrenme, Öğretme ve Değerlendirme)
Öğrencilerin araştırma süreçlerine aktif katılımı, müfredat yapısı, öğrenme-öğretme yöntemleri ve uygulanan pedagojik yaklaşımlarla desteklenmektedir. Tüm bu öğretim süreçlerinin uygulanması, izlenmesi ve iyileştirilmesine yönelik faaliyetler sistematik şekilde değerlendirilmekte, gerekli durumlarda iyileştirici önlemler alınarak süreç sürekli geliştirilmektedir.

	[bookmark: _Toc220422569]B.2.2. Ölçme ve Değerlendirme
Öğrenci merkezli ölçme ve değerlendirme, yetkinlik ve performans temelinde yürütülmekte ve öğrencilerin kendini ifade etme olanakları mümkün olduğunca çeşitlendirilmektedir. 
Ölçme ve değerlendirmenin sürekliliği çoklu sınav olanakları ve bazıları süreç odaklı (formatif) ödev, proje gibi yöntemlerle sağlanmaktadır. Ders kazanımlarına ve eğitim türlerine (örgün, uzaktan, karma) uygun sınav yöntemleri planlamakta ve uygulanmaktadır. (1_OD3, 2_OD3)
Sınav uygulama ve güvenliği (örgün/çevrimiçi sınavlar, dezavantajlı gruplara yönelik sınavlar) mekanizmaları bulunmaktadır. 
Ölçme ve değerlendirme uygulamalarının zaman ve kişiler arasında tutarlılığı ve güvenirliği sağlanmaktadır. Meslek Yüksekokulu, ölçme-değerlendirme yaklaşım ve olanaklarını öğrenci-öğretim elemanı geri bildirimine dayalı biçimde iyileştirmektedir. Bu iyileştirmelerin duyurulması, uygulanması, kontrolü, hedeflerle uyumu ve alınan önlemler irdelenmektedir

	1
	2
	3X
	4
	5

	Meslek Yüksekokulunda diploma onayı ve diğer yeterliliklerin sertifikalandırılmasına ilişkin süreçler tanımlanmamıştır.
	Meslek Yüksekokulunda diploma onayı ve diğer yeterliliklerin sertifikalandırılmasına ilişkin kapsamlı, tutarlı ve ilan edilmiş ilke, kural ve süreçler bulunmaktadır.
	Meslek Yüksekokulunun genelinde diploma onayı ve diğer yeterliliklerin sertifikalandırılmasına ilişkin uygulamalar bulunmaktadır.
	Uygulamalar izlenmekte ve tanımlı süreçler iyileştirilmektedir.
	 İçselleştirilmiş, sistematik, sürdürülebilir ve örnek gösterilebilir uygulamalar bulunmaktadır.



Örnek Kanıtlar
170373_[1](3)B.2.- Mersin Üniversitesi Ön Lisans ve Lisans Eğitim-Öğretim ve Sınav Yönetmeliği
 170373_[2](3)B.2.- Mersin Üniversitesi Ön Lisans ve Lisans Eğitim-Öğretim ve Sınav Yönetmeliği'ne ek 20/12/2022 tarihli ve 2022/168 sayılı Senato Kararı  
170373_[3](3)B.2.1-meü sbmyo engelli öğrenci için okuyucu kodlayıcı talebi
* 2015 AKTS Kullanıcı Kılavuzu’ndaki anahtar prensipleri taşımalıdır. 

	[bookmark: _Toc220422570]B. EĞİTİM VE ÖĞRETİM

	B.2. Programların Yürütülmesi (Öğrenci Merkezli Öğrenme, Öğretme ve Değerlendirme)
Öğrencilerin araştırma süreçlerine aktif katılımı, müfredat yapısı, öğrenme-öğretme yöntemleri ve uygulanan pedagojik yaklaşımlarla desteklenmektedir. Tüm bu öğretim süreçlerinin uygulanması, izlenmesi ve iyileştirilmesine yönelik faaliyetler sistematik şekilde değerlendirilmekte, gerekli durumlarda iyileştirici önlemler alınarak süreç sürekli geliştirilmektedir.

	[bookmark: _Toc220422571]B.2.3. Öğrenci kabulü, önceki öğrenmenin tanınması ve kredilendirilmesi*
Mersin Üniversitesi’ni tercih eden öğrenciler, Ölçme, Seçme ve Yerleştirme Merkezi (ÖSYM) tarafından yapılan yerleştirme sonuçlarına göre kabul edilmektedir. Yabancı uyruklu öğrenci kabulleri ise ilgili Yükseköğretim Kurulu düzenlemeleri ile Mersin Üniversitesi’nin ilgili yönerge ve mevzuat hükümleri çerçevesinde gerçekleştirilmektedir. Yatay geçiş işlemleri, “Mersin Üniversitesi Ön Lisans ve Lisans Düzeyindeki Programlar Arasında Geçiş, Çift Anadal, Yandal ile Kurumlar Arası Kredi Transferi Yapılmasına İlişkin Esaslar” doğrultusunda yürütülmektedir.
Öğrenci kabulünün ÖSYM tarafından merkezi olarak yapılması sayesinde, tüm programlara ilişkin açık, tutarlı ve nesnel seçim kriterleri uygulanmaktadır. Yeni kayıt yaptıran öğrencilerin programa uyumunun sağlanması amacıyla her akademik yılın başında tanışma ve bilgilendirme toplantıları düzenlenmekte, ayrıca her öğrenciye bölüm bazında bir danışman öğretim elemanı atanarak uyum süreçlerinin hızlı ve etkin şekilde yönetilmesi sağlanmaktadır. (1_OD3, 3_OD3)
Başarılı öğrenciler, Mersin Üniversitesi’nin ilgili yönergesi doğrultusunda onur ve yüksek onur belgeleri ile ödüllendirilmekte; böylece başarı ve motivasyonun artırılması hedeflenmektedir. Ayrıca ikinci öğretim programlarına kayıtlı öğrencilerin kendi sınıfları içerisinde %10’luk dilime girmeleri durumunda, ilgili mevzuat gereği katkı payı indirimi uygulanmaktadır.
Her bölüme bir danışman öğretim elemanı atanmakta olup, danışmanlık hizmetlerinin yürütülmesine ilişkin gün ve saatler öğrencilerle paylaşılmaktadır. Programlar kapsamında düzenli olarak Danışmanlar Kurulu Toplantıları yapılmakta; bu toplantılarda öğrencilerin talepleri, ihtiyaçları ve geri bildirimleri değerlendirilmektedir.
Mersin Üniversitesi Ön Lisans ve Lisans Eğitim-Öğretim ve Sınav Yönetmeliği’nin 32. maddesi uyarınca, yeni kayıt yaptıran öğrenciler, daha önce kayıtlı oldukları yükseköğretim kurumlarından aldıkları ve başarılı oldukları dersler için muafiyet talebinde bulunabilmektedir. Bu kapsamda muafiyet süreçleri, ilgili mevzuat çerçevesinde yürütülmekte ve öğrencilerin akademik ilerlemelerine destek olunmaktadır.


	1
	2
	3X
	4
	5

	Meslek Yüksekokulunda öğrenci kabulü, önceki öğrenmenin tanınması ve kredilendirilmesine ilişkin süreçler tanımlanmamıştır.
	Meslek Yüksekokulunda öğrenci kabulü, önceki öğrenmenin tanınması ve kredilendirilmesine ilişkin ilke, kural ve bağlı planlar bulunmaktadır.
	Meslek Yüksekokulunun genelinde planlar dahilinde uygulamalar bulunmaktadır.
	Öğrenci kabulü, önceki öğrenmenin tanınması ve kredilendirilmesine ilişkin süreçler izlenmekte, iyileştirilmekte ve güncellemeler ilan edilmektedir.
	 İçselleştirilmiş, sistematik, sürdürülebilir ve örnek gösterilebilir uygulamalar bulunmaktadır.



Örnek Kanıtlar
170373_[1](3)B.2.3- Mersin Üniversitesi Ön Lisans ve Lisans Eğitim-Öğretim ve Sınav Yönetmeliği
 170373_[1](3)B.2.3.- Mersin Üniversitesi Ön Lisans ve Lisans Eğitim-Öğretim ve Sınav Yönetmeliği'ne ek 20/12/2022 tarihli ve 2022/168 sayılı Senato Kararı 
170373_[2](3)B.2.3.-sbmyo sosyal hizmetler bölümü danışmanlar kurulu toplantısı


* 2015 AKTS Kullanıcı Kılavuzu’ndaki anahtar prensipleri taşımalıdır.

	[bookmark: _Toc220422572]B. EĞİTİM VE ÖĞRETİM

	B.2. Programların Yürütülmesi (Öğrenci Merkezli Öğrenme, Öğretme ve Değerlendirme)

Öğrencilerin araştırma süreçlerine aktif katılımı, müfredat yapısı, öğrenme-öğretme yöntemleri ve uygulanan pedagojik yaklaşımlarla desteklenmektedir. Tüm bu öğretim süreçlerinin uygulanması, izlenmesi ve iyileştirilmesine yönelik faaliyetler sistematik şekilde değerlendirilmekte, gerekli durumlarda iyileştirici önlemler alınarak süreç sürekli geliştirilmektedir.

	[bookmark: _Toc220422573]B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandırılması ve diploma 
Meslek Yüksekokulunda yeterliliklerin onayı, mezuniyet koşulları ve mezuniyet karar süreçleri; Üniversitenin ilgili yönetmelikleri, yönergeleri ve senato kararları doğrultusunda açık, anlaşılır ve tutarlı biçimde tanımlanmıştır. Öğrencilerin mezuniyete hak kazanabilmesi için gerekli AKTS yükü, ders başarı koşulları, staj gereklilikleri ve program yeterlilikleri kamuoyu ile paylaşılmakta ve düzenli olarak güncellenmektedir.
Sertifikalandırma ve diploma süreçleri, tanımlı akademik takvim ve işlem adımlarına uygun olarak yürütülmekte; öğrenci bilgi sistemi üzerinden izlenmekte ve gerekli kontroller akademik birimler tarafından yapılmaktadır. Mezuniyet kararları bölüm başkanlıkları ve Meslek Yüksekokulu Yönetim Kurulu tarafından doğrulanmakta; süreç boyunca şeffaflık, izlenebilirlik ve hesap verebilirlik esas alınmaktadır (1_OD3, 3_OD3).


	1
	2
	3X
	4
	5

	Meslek Yüksekokulunda diploma onayı ve diğer yeterliliklerin sertifikalandırılmasına ilişkin tanımlanmamıştır
	Meslek Yüksekokulunda diploma onayı ve diğer yeterliliklerin sertifikalandırılmasına ilişkin kapsamlı, tutarlı ve ilan edilmiş ilke, kural ve süreçler bulunmaktadır.
	Meslek Yüksekokulunun genelinde diploma onayı ve diğer yeterliliklerin sertifikalandırılmasına ilişkin uygulamalar bulunmaktadır.
	Uygulamalar izlenmekte ve tanımlı süreçler iyileştirilmektedir.
	 İçselleştirilmiş, sistematik, sürdürülebilir ve örnek gösterilebilir uygulamalar bulunmaktadır.



Örnek Kanıtlar
170373_[1](3)B.2.4- Mersin Üniversitesi Ön Lisans ve Lisans Eğitim-Öğretim ve Sınav Yönetmeliği
170373_[2](3)B.2.4- Mersin Üniversitesi sbmyo sosyal hizmetler programı staj bilgilendirme toplantısı
170373_[3](3)B.2.4- Mersin Üniversitesi müfredat ders değişiklik seneto onayı mezuniyet öğrenci listssi bölüm kurulu kararı
* 2015 AKTS Kullanıcı Kılavuzu’ndaki anahtar prensipleri taşımalıdır.


	[bookmark: _Toc220422574]B. EĞİTİM VE ÖĞRETİM

	B.3. Öğrenme Kaynakları ve Akademik Destek Hizmetleri

Meslek Yüksekokulu, eğitim-öğretim faaliyetlerini yürütmek için gerekli fiziki altyapı, teknolojik imkânlar ve öğrenme kaynaklarına sahiptir. Tüm öğrenciler için erişilebilir ve yeterli öğrenme ortamları sağlanmakta; engelli öğrenciler için gerekli uyarlamalar yapılmaktadır. Öğrencilerin akademik gelişimi ve kariyer planlaması danışmanlık sistemi, kariyer etkinlikleri ve üniversite birimleriyle (Kariyer Merkezi, Engelli Öğrenci Birimi,v.b.) iş birliği içinde desteklenmektedir.

	[bookmark: _Toc220422575]B.3.1. Öğrenme ortam ve kaynakları
Programlarda yer alan derslerin öğrenci iş yüküne dayalı kredi değerleri (AKTS) belirlenmektedir. Ayrıca öğrencilerin stajlarının iş yükleri de belirlenmekte ve programın toplam iş yüküne dâhil edilmektedir. Programlarda öğrencilerin derslere katılımı, sunum hazırlama, ödev yapma, konu anlatma şeklinde aktif rol almaları teşvik edilmektedir. Dönem ortasında ve dönem sonunda gerçekleştirilen sınavlar ile hedeflenen ders öğrenme çıktılarına ne oranda ulaşıldığı ölçülmeye çalışılmaktadır. Öğrenciler arasında engelli öğrencilerin bulunması durumunda dikey eşitliği tesis edecek şekilde sıralarda oturmalarına, dersliklere erişebilmelerine, sınavlara ve sınav sürelerine dikkat edilmektedir. (1_OD3, 2_OD3)
Öğrenci merkezli eğitim konusunda öğretim elemanlarının farkındalığı yüksektir. Her öğretim elemanı dersinin içeriğine uygun bir şekilde titizlikle çalışmalarını yürütmektedir. Bu sebeple ders programlarının yürütülmesi sürecine öğrencilerin katılımı sağlanır. Eğiticilerin Eğitimi Programı altında öğretim elemanlarına öğrenci merkezli öğrenme, öğretme ve sertifikasyon programları düzenlenmektedir.


	1
	2
	3 X
	4
	5

	Meslek Yüksekokulunun eğitim-öğretim faaliyetlerini sürdürebilmek için yeterli kaynağı bulunmamaktadır.
	Meslek Yüksekokulunun eğitim-öğretim faaliyetlerini sürdürebilmek için uygun nitelik ve nicelikte öğrenme kaynaklarının (sınıf, laboratuvar, stüdyo, öğrenme yönetim sistemi, basılı/e-kaynak ve materyal, insan kaynakları vb.) oluşturulmasına yönelik planları vardır.
	Meslek Yüksekokulunun genelinde öğrenme kaynaklarının yönetimi alana özgü koşullar, erişilebilirlik ve birimler arası denge gözetilerek gerçekleştirilmektedir.
	Öğrenme kaynaklarının geliştirilmesine ve kullanımına yönelik izleme ve iyileştirilme yapılmaktadır.
	 İçselleştirilmiş, sistematik, sürdürülebilir ve örnek gösterilebilir uygulamalar bulunmaktadır.



Örnek Kanıtlar
170373_[1](3)B.3.1.-sbmyo büro  bölümü ders içeriği öğrenci bilgilendirme toplantısı
170373_[2](3)B.3.1.-sbmyo ders değerlendirme anket sonuçları
170373_[3](3)B.3.1-meü sbmyo engelli öğrenci için okuyucu kodlayıcı talebi


	[bookmark: _Toc220422576]B. EĞİTİM VE ÖĞRETİM

	B.3. Öğrenme Kaynakları ve Akademik Destek Hizmetleri
Meslek Yüksekokulu, nitelikli mezun yetiştirme hedefi doğrultusunda eğitim-öğretim faaliyetlerini destekleyecek uygun altyapı, öğrenme ortamları ve kaynaklara sahiptir. Öğrenme olanaklarının tüm öğrenciler için erişilebilir olmasına özen gösterilmektedir.
Programlarda derslerin öğrenci iş yüküne dayalı AKTS değerleri ile staj iş yükleri belirlenmekte ve toplam iş yüküne dâhil edilmektedir. Öğrencilerin derse katılım, sunum, ödev ve uygulama gibi süreçlerde aktif rol almaları desteklenmekte; dönem içi ve dönem sonu değerlendirmeleri ile öğrenme çıktılarının gerçekleşme düzeyi izlenmektedir. 

	[bookmark: _Toc220422577]B.3.2. Akademik destek hizmetleri
Öğrencilerin akademik gelişimini izlemek ve yönlendirmek amacıyla her öğrenciye bir danışman öğretim elemanı atanmıştır. Danışmanlık sistemi düzenli görüşmeler, öğrenci portfolyoları ve çevrimiçi takip araçlarıyla izlenmekte ve ihtiyaçlara göre iyileştirilmektedir. Öğrencilerin danışmanlarına erişimi kolay olup yüz yüze ve çevrimiçi iletişim kanalları aktif şekilde kullanılmaktadır. (1_OD3, 2_OD3)

	1
	2
	3 X
	4
	5

	Meslek Yüksekokulunda öğrencilerin akademik gelişimi ve kariyer planlamasına yönelik destek hizmetleri bulunmamaktadır.
	Meslek Yüksekokulunda öğrencilerin akademik gelişimi ve kariyer planlaması süreçlerine ilişkin tanımlı ilke ve kurallar bulunmaktadır.
	Meslek Yüksekokulunda öğrencilerin akademik gelişim ve kariyer planlamasına yönelik destek hizmetleri tanımlı ilke ve kurallar dahilinde yürütülmektedir.
	Meslek Yüksekokulunda öğrencilerin akademik gelişimi ve kariyer planlamasına ilişkin uygulamalar izlenmekte ve öğrencilerin katılımıyla iyileştirilmektedir.
	 İçselleştirilmiş, sistematik, sürdürülebilir ve örnek gösterilebilir uygulamalar bulunmaktadır.



Örnek Kanıtlar
170373_[3](3)B.3.2-meü sbmyo büro yönetimi danışman atanması kurul kararı
170373_[3](3)B.3.2-meü sbmyo uzaktan eğitim ile ilgili yazı
170373_[3](3)B.3.2-meü sbmyo kariyer merkezi ortak iş kulübü etkinliği

· 


	[bookmark: _Toc220422578]B. EĞİTİM VE ÖĞRETİM

	B.3. Öğrenme Kaynakları ve Akademik Destek Hizmetleri
Meslek Yüksekokulu, nitelikli mezun yetiştirme hedefi doğrultusunda eğitim-öğretim faaliyetlerini destekleyecek uygun altyapı, öğrenme ortamları ve kaynaklara sahiptir. Öğrenme olanaklarının tüm öğrenciler için erişilebilir olmasına özen gösterilmektedir.
Programlarda derslerin öğrenci iş yüküne dayalı AKTS değerleri ile staj iş yükleri belirlenmekte ve toplam iş yüküne dâhil edilmektedir. Öğrencilerin derse katılım, sunum, ödev ve uygulama gibi süreçlerde aktif rol almaları desteklenmekte; dönem içi ve dönem sonu değerlendirmeleri ile öğrenme çıktılarının gerçekleşme düzeyi izlenmektedir.

	[bookmark: _Toc220422579]B.3.3. Tesis ve altyapılar
Meslek Yüksekokulundaki fiziksel tesisler ve altyapılar (derslikler, laboratuvarlar, kütüphane, yemekhane, yurt imkânları, teknoloji donanımlı çalışma alanları, sağlık ve bilişim hizmetleri) öğrencilerin akademik ve sosyal gereksinimlerine uygun nitelik ve niceliktedir. Bu imkânlar erişilebilir durumdadır ve öğrencilerin kullanımına sunulmuş, ilgili ilke ve kurallarla desteklenmiştir. (1_OD3, 2_OD3)
Uzaktan eğitim altyapısı, gerekli teknik donanım ve yazılımlarla birlikte etkin şekilde çalışmakta; öğrencilerin derslere erişimi, materyal takibi ve iletişim süreçleri sorunsuz şekilde yürütülmektedir. Tesis ve altyapıların kullanımı, birimin akademik büyümesiyle uyumlu olarak düzenli şekilde izlenmekte, geri bildirimler doğrultusunda iyileştirmeler gerçekleştirilmektedir.

	1
	2
	3X
	4
	5

	
Meslek Yüksekokulunda uygun nitelik ve nicelikte tesisler ve altyapı bulunmamaktadır.
	Meslek Yüksekokulunda uygun nitelik ve nicelikte tesis ve altyapının (yemekhane, yurt, sağlık, kütüphane, ulaşım, bilgi ve iletişim altyapısı, uzaktan eğitim altyapısı vb.) kurulmasına ve kullanımına ilişkin planlamalar bulunmaktadır.
	Meslek Yüksekokulunun genelinde tesis ve altyapı erişilebilirdir ve bunlardan fırsat eşitliğine dayalı olarak yararlanılmaktadır.
	Tesis ve altyapının kullanımı izlenmekte ve ihtiyaçlar doğrultusunda iyileştirilmektedir.
	İçselleştirilmiş, sistematik, sürdürülebilir ve örnek gösterilebilir uygulamalar bulunmaktadır.



Örnek Kanıtlar
170373_[1](3)B.3.3-meü sbmyo laboratuvar kullanımına ilişkin  yazı
170373_[2](3)B.3.3-meü sbmyo envarter listesi
170373_[3](3)B.3.3-meü sbmyo öğrenciler için yürüyüş yolu talebi
· 

	[bookmark: _Toc220422580]B. EĞİTİM VE ÖĞRETİM

	B.3. Öğrenme Kaynakları ve Akademik Destek Hizmetleri
Meslek Yüksekokulu, nitelikli mezun yetiştirme hedefi doğrultusunda eğitim-öğretim faaliyetlerini destekleyecek uygun altyapı, öğrenme ortamları ve kaynaklara sahiptir. Öğrenme olanaklarının tüm öğrenciler için erişilebilir olmasına özen gösterilmektedir.
Programlarda derslerin öğrenci iş yüküne dayalı AKTS değerleri ile staj iş yükleri belirlenmekte ve toplam iş yüküne dâhil edilmektedir. Öğrencilerin derse katılım, sunum, ödev ve uygulama gibi süreçlerde aktif rol almaları desteklenmekte; dönem içi ve dönem sonu değerlendirmeleri ile öğrenme çıktılarının gerçekleşme düzeyi izlenmektedir.

	[bookmark: _Toc220422581]B.3.4. Dezavantajlı gruplar
Dezavantajlı, kırılgan ve az temsil edilen grupların (engelli, düşük gelirli, azınlık, göçmen vb.) eğitim olanaklarına erişimi, eşitlik, hakkaniyet, çeşitlilik ve kapsayıcılık ilkeleri gözetilerek sağlanmaktadır. Uzaktan eğitim altyapısı ve Meslek Yüksekokulu uygulamaları bu grupların ihtiyaçları dikkate alınarak düzenlenmiş; erişim süreçleri izlenmekte ve geri bildirimler doğrultusunda sürekli iyileştirilmektedir. Hâlihazırda yüksekokulumuzda 2 engelli öğrencimiz bulunmaktadır. (1_OD3, 2_OD3)

	1
	2
	3X
	4
	5

	Meslek Yüksekokulunda engelsiz birim unsurlarına yönelik bir çalışma bulunmamaktadır
	Meslek Yüksekokulunda engelsiz birim unsurlarına yönelik çalışmalar planlanmaktadır.
	Meslek Yüksekokulunda engelsiz birim unsurlarına yönelik uygulamalar bulunmaktadır.
	Meslek Yüksekokulunda engelsiz birim unsurlarına yönelik uygulamalar izlenmekte ve iyileştirilmektedir.
	İçselleştirilmiş, sistematik, sürdürülebilir ve örnek gösterilebilir uygulamalar bulunmaktadır.



Örnek Kanıtlar
170373_[1](3)B.3.4-meü sbmyo engelli öğrenci için okuyucu kodlayıcı talebi 
170373_[2](3)B.3.4-meü sbmyo görme engelli öğrencimiz için sınav evrağı talebi


	[bookmark: _Toc220422582]B. EĞİTİM VE ÖĞRETİM

	B.3. Öğrenme Kaynakları ve Akademik Destek Hizmetleri
Meslek Yüksekokulu, nitelikli mezun yetiştirme hedefi doğrultusunda eğitim-öğretim faaliyetlerini destekleyecek uygun altyapı, öğrenme ortamları ve kaynaklara sahiptir. Öğrenme olanaklarının tüm öğrenciler için erişilebilir olmasına özen gösterilmektedir.
Programlarda derslerin öğrenci iş yüküne dayalı AKTS değerleri ile staj iş yükleri belirlenmekte ve toplam iş yüküne dâhil edilmektedir. Öğrencilerin derse katılım, sunum, ödev ve uygulama gibi süreçlerde aktif rol almaları desteklenmekte; dönem içi ve dönem sonu değerlendirmeleri ile öğrenme çıktılarının gerçekleşme düzeyi izlenmektedir.

	[bookmark: _Toc220422583]B.3.5. Sosyal, kültürel, sportif faaliyetler
Meslek Yüksekokulunda öğrenci toplulukları, sosyal, kültürel ve sportif faaliyetlerini yürütebilmeleri için uygun mekân, bütçe ve rehberlik desteğine sahiptir. Bu faaliyetleri yöneten idari birimler mevcut olup, etkinliklerin planlanması, yürütülmesi ve izlenmesi sistematik olarak yapılmaktadır. Gerçekleştirilen faaliyetler ihtiyaçlar doğrultusunda değerlendirilmekte ve sürekli iyileştirilmektedir. Yüksekokulumuzda voleybol ve futbol turnuvaları gibi sportif etkinlikler düzenlenmektedir.

	1
	2
	3X
	4
	5

	Meslek Yüksekokulunda uygun nitelik ve nicelikte sosyal, kültürel ve sportif faaliyet olanaklar bulunmamaktadır.
	Sosyal, kültürel ve sportif faaliyet olanaklarının yaratılmasına ilişkin planlamalar bulunmaktadır.
	Meslek Yüksekokulunun genelinde Sosyal, kültürel ve sportif faaliyetler erişilebilirdir ve bunlardan fırsat eşitliğine dayalı olarak yararlanılmaktadır.
	Sosyal, kültürel ve sportif faaliyet mekanizmaları izlenmekte, İhtiyaçlar/talepler doğrultusunda faaliyetler çeşitlendirilmekte ve iyileştirilmektedir.
	 İçselleştirilmiş, sistematik, sürdürülebilir ve örnek gösterilebilir uygulamalar bulunmaktadır.



Örnek Kanıtlar
170373_[1](3)B.3.5-meü sbmyo kültür ve spor şenliği 
170373_[2](3)B.3.5-meü sbmyo erkek öğrenciler futbol turnuvası
· 

	[bookmark: _Toc220422584]B. EĞİTİM VE ÖĞRETİM

	[bookmark: _Toc220422585]B.4. Öğretim Kadrosu
Meslek Yüksekokulu, nitelikli mezun yetiştirme hedefi doğrultusunda eğitim-öğretim faaliyetlerini destekleyecek uygun altyapı, öğrenme ortamları ve kaynaklara sahiptir. Öğrenme olanaklarının tüm öğrenciler için erişilebilir olmasına özen gösterilmektedir.
Programlarda derslerin öğrenci iş yüküne dayalı AKTS değerleri ile staj iş yükleri belirlenmekte ve toplam iş yüküne dâhil edilmektedir. Öğrencilerin derse katılım, sunum, ödev ve uygulama gibi süreçlerde aktif rol almaları desteklenmekte; dönem içi ve dönem sonu değerlendirmeleri ile öğrenme çıktılarının gerçekleşme düzeyi izlenmektedir.

	[bookmark: _Toc220422586]B.4.1. Atama, yükseltme ve görevlendirme kriterleri
Meslek Yüksekokulunda öğretim elemanı atama, yükseltme ve görevlendirme süreçleri ve kriterleri belirlenmiş olup kamuoyuna açıktır. Söz konusu süreçler akademik liyakati gözetmekte, fırsat eşitliğini sağlamaktadır ve uygulamanın kriterlere uygunluğu kanıtlarla desteklenmektedir. Öğretim elemanlarının ders yükü ve dağılım dengesi şeffaf biçimde paylaşılmakta, yüksekokulun kadrolu ve kadrosuz öğretim elemanlarından beklentileri bireylerce bilinmektedir. Kadrolu olmayan öğretim elemanlarının seçimi ve yarıyıl sonunda performanslarının değerlendirilmesi şeffaf, etkin ve adil biçimde yürütülmekte; eğitim-öğretim ilkeleri ve yüksekokul kültürüne uyum gözetilmektedir. (1_OD3, 2_OD3)

	1
	2
	3X
	4
	5

	Meslek Yüksekokulunun atama, yükseltme ve görevlendirme süreçleri tanımlanmamıştır.

	Meslek Yüksekokulunun atama, yükseltme ve görevlendirme kriterleri tanımlanmış; ancak planlamada alana özgü ihtiyaçlar irdelenmemiştir.
	Meslek Yüksekokulunun tüm alanlar için tanımlı ve paydaşlarca bilinen atama, yükseltme ve görevlendirme kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (eğitim-öğretim kadrosunun işe alınması, atanması, yükseltilmesi ve ders görevlendirmeleri vb.) kullanılmaktadır.
	Atama, yükseltme ve görevlendirme uygulamalarının sonuçları izlenmekte ve izlem sonuçları değerlendirilerek önlemler alınmaktadır.
	 İçselleştirilmiş, sistematik, sürdürülebilir ve örnek gösterilebilir uygulamalar bulunmaktadır.



Örnek Kanıtlar
170373_[1](3)B.4.1-meü yükseltme ve atanma kriteri
170373_[1](3)B.4.1-dışarıdan ders vermek üzere görevlendirilen öğretim elemanı seçimi

	[bookmark: _Toc220422587]B. EĞİTİM VE ÖĞRETİM

	B.4. Öğretim Kadrosu
Meslek Yüksekokulu, nitelikli mezun yetiştirme hedefi doğrultusunda eğitim-öğretim faaliyetlerini destekleyecek uygun altyapı, öğrenme ortamları ve kaynaklara sahiptir. Öğrenme olanaklarının tüm öğrenciler için erişilebilir olmasına özen gösterilmektedir.
Programlarda derslerin öğrenci iş yüküne dayalı AKTS değerleri ile staj iş yükleri belirlenmekte ve toplam iş yüküne dâhil edilmektedir. Öğrencilerin derse katılım, sunum, ödev ve uygulama gibi süreçlerde aktif rol almaları desteklenmekte; dönem içi ve dönem sonu değerlendirmeleri ile öğrenme çıktılarının gerçekleşme düzeyi izlenmektedir.

	[bookmark: _Toc220422588]B.4.2. Öğretim yetkinlikleri ve gelişimi

Meslek Yüksekokulunda öğretim elemanlarının aktif ve etkileşimli ders verme ile uzaktan eğitim yöntemlerini öğrenmeleri için düzenli eğitim ve çalıştaylar yapılmaktadır. Öğretim elemanlarının pedagojik ve teknolojik yeterlilikleri bu etkinliklerle artırılmakta ve performansları düzenli olarak değerlendirilmektedir.

	1
	2
	3 X
	4
	5

	Meslek Yüksekokulunda öğretim elemanlarının öğretim yetkinliğini geliştirmek üzere planlamalar bulunmamaktadır.
	Meslek Yüksekokulunun öğretim elemanlarının; öğrenci merkezli öğrenme, uzaktan eğitim, ölçme değerlendirme, materyal geliştirme ve kalite güvencesi sistemi gibi alanlardaki yetkinliklerinin geliştirilmesine ilişkin planlar bulunmaktadır.
	Meslek Yüksekokulunun genelinde öğretim elemanlarının öğretim yetkinliğini geliştirmek üzere uygulamalar vardır. 
	Öğretim yetkinliğini geliştirme uygulamalarında elde edilen bulgular izlenmekte ve izlem sonuçları öğretim elamanları ile irdelenerek önlemler alınmaktadır.
.
	 İçselleştirilmiş, sistematik, sürdürülebilir ve örnek gösterilebilir uygulamalar bulunmaktadır.



Örnek Kanıtlar
170373_[1](3)B.4.2-meü akademisyenler turizmde insan kaynakları zirvesi
170373_[1](3)B.4.2-meü myo akademisyenler özdeğerlendirme rapor eğitimi
· 

	[bookmark: _Toc220422589]B. EĞİTİM VE ÖĞRETİM

	B.4. Öğretim Kadrosu
Meslek Yüksekokulu, nitelikli mezun yetiştirme hedefi doğrultusunda eğitim-öğretim faaliyetlerini destekleyecek uygun altyapı, öğrenme ortamları ve kaynaklara sahiptir. Öğrenme olanaklarının tüm öğrenciler için erişilebilir olmasına özen gösterilmektedir.
Programlarda derslerin öğrenci iş yüküne dayalı AKTS değerleri ile staj iş yükleri belirlenmekte ve toplam iş yüküne dâhil edilmektedir. Öğrencilerin derse katılım, sunum, ödev ve uygulama gibi süreçlerde aktif rol almaları desteklenmekte; dönem içi ve dönem sonu değerlendirmeleri ile öğrenme çıktılarının gerçekleşme düzeyi izlenmektedir. (1_OD3, 2_OD3)

	[bookmark: _Toc220422590]B.4.3. Eğitim faaliyetlerine yönelik teşvik ve ödüllendirme

Öğretim elemanları için “yaratıcı/yenilikçi eğitim fonu”; yarışma ve rekabeti arttırmak üzere “iyi eğitim ödülü” gibi teşvik uygulamaları vardır. Eğitim ve öğretimi önceliklendirmek üzere yükseltme kriterlerinde yaratıcı eğitim faaliyetlerine yer verilir.

	1
	2
	3 X
	4
	5

	Öğretim kadrosuna yönelik teşvik ve ödüllendirilme mekanizmaları bulunmamaktadır.
	Teşvik ve ödüllendirme mekanizmalarının; yetkinlik temelli, adil ve şeffaf biçimde oluşturulmasına yönelik planlar bulunmaktadır.
	Teşvik ve ödüllendirme uygulamaları Meslek Yüksekokulu geneline yayılmıştır.
	Teşvik ve ödül uygulamaları izlenmekte ve iyileştirilmektedir.
	 İçselleştirilmiş, sistematik, sürdürülebilir ve örnek gösterilebilir uygulamalar bulunmaktadır.



Örnek Kanıtlar
170373_[1](3)B.4.3-meü ödül ve teşvik yönergesi


	[bookmark: _Toc220422591]C. ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME
[bookmark: _Toc220422592]Sanat alanları bulunan yükseköğretim kurumlarında Araştırma ve Geliştirme başlığı altında sanat faaliyetleri de bu kapsamda değerlendirilmelidir.

	[bookmark: _Toc220422593]C.1. Araştırma Süreçlerinin Yönetimi ve Araştırma Kaynakları

Meslek Yüksekokulumuzda araştırma süreçlerinin yönetimi, kurumsal hedefler ve öncelikler doğrultusunda yapılandırılmıştır. Araştırma faaliyetlerinin planlanması, yürütülmesi ve izlenmesinde sorumluluklar net şekilde tanımlanmış; kısa ve uzun vadeli hedefler belirlenmiş ve uygulamalar bu çerçevede yönlendirilmiştir. Araştırma yönetim ekibi oluşturularak görev ve sorumlulukları belirlenmiş; bilimsel çalışmaların ve projelerin etkinliği düzenli olarak izlenmekte ve süreçler gerekli görüldüğünde iyileştirilerek performans artırılmaktadır.

	[bookmark: _Toc220422594]C.1.1. Araştırma süreçlerinin yönetimi
Meslek Yüksekokulumuzda araştırma süreçleri, kurumsal hedefler ve öncelikler doğrultusunda yapılandırılmıştır. Araştırma faaliyetlerinin planlanması, yürütülmesi ve izlenmesinde sorumluluklar açık bir şekilde tanımlanmış; kısa ve uzun vadeli hedefler belirlenmiş ve uygulamalar bu çerçevede yönlendirilmiştir. Araştırma yönetim ekibi oluşturularak görev ve sorumluluklar netleştirilmiş, bilimsel çalışmalar ve projelerin etkinliği düzenli olarak izlenmektedir. Bu süreçte, akademik yayınlar ve bilimsel üretkenlik Fakültemiz Faaliyet Raporları ve Faaliyet Bilgi Sistemi (FBS) üzerinden takip edilmekte; veriler analiz edilerek stratejik karar alma ve iyileştirme çalışmalarına temel oluşturulmaktadır. Ayrıca araştırma projelerinin planlama, uygulama ve değerlendirme süreçleri bütüncül bir yaklaşımla yürütülmekte; disiplinler arası iş birlikleri, öğrenci araştırma katılımı ve toplumsal fayda odaklı çıktılar teşvik edilmektedir. Süreçlerin izlenebilirliği ve şeffaflığı sağlanarak, elde edilen veriler kalite güvence mekanizmaları ile ilişkilendirilmekte ve sürekli iyileştirme döngüsüne dâhil edilmektedir. (1_OD3, 2_OD3,3_OD3)


	1
	2
	3 X
	4
	5

	Meslek Yüksekokulunda araştırma süreçlerinin yönetimi ve organizasyonel yapısına ilişkin bir planlama bulunmamaktadır.
	Meslek Yüksekokulunun araştırma süreçlerinin yönetimi ve organizasyonel yapısına ilişkin yönlendirme ve motive etme gibi hususları dikkate alan planlamaları bulunmaktadır.
	Meslek Yüksekokulunun genelinde araştırma   süreçlerin yönetimi ve organizasyonel yapısı kurumsal tercihler yönünde uygulanmaktadır.
	Meslek Yüksekokulunda araştırma süreçlerinin yönetimi ve organizasyonel yapısının işlerliği ile ilişkili sonuçlar izlenmekte ve önlemler alınmaktadır.
	İçselleştirilmiş, sistematik, sürdürülebilir ve örnek gösterilebilir uygulamalar bulunmaktadır.



Örnek Kanıtlar
170373_[1](3)C.1.1-pazarlama ve reklamcılık bölümü akademik çalışmalarla ilgili yazı
170373_[2](3)C.1.1-mersin ün..faaliyet bilgi sistemi
170373_[3](3)C.1.1-sbmyo 2025 mali yılı faaliyet raporu




	[bookmark: _Toc220422595]C. ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME
[bookmark: _Toc220422596]Sanat alanları bulunan yükseköğretim kurumlarında Araştırma ve Geliştirme başlığı altında sanat faaliyetleri de bu kapsamda değerlendirilmelidir

	C.1. Araştırma Süreçlerinin Yönetimi ve Araştırma Kaynakları

Meslek Yüksekokulumuzda araştırma süreçlerinin yönetimi, kurumsal hedefler ve öncelikler doğrultusunda yapılandırılmıştır. Araştırma faaliyetlerinin planlanması, yürütülmesi ve izlenmesinde sorumluluklar net şekilde tanımlanmış; kısa ve uzun vadeli hedefler belirlenmiş ve uygulamalar bu çerçevede yönlendirilmiştir. Araştırma yönetim ekibi oluşturularak görev ve sorumlulukları belirlenmiş; bilimsel çalışmaların ve projelerin etkinliği düzenli olarak izlenmekte ve süreçler gerekli görüldüğünde iyileştirilerek performans artırılmaktadır

	[bookmark: _Toc220422597]C.1.2. İç ve dış kaynaklar
Meslek Yüksekokulumuzun fiziki ve teknik araştırma kaynakları, kurumun misyon, hedef ve stratejileriyle uyumlu ve yeterlidir. Kaynakların çeşitliliği ve kullanım etkinliği düzenli olarak izlenmekte, ihtiyaçlar doğrultusunda iyileştirme çalışmaları yapılmaktadır.
Araştırma süreçlerinde görev ve sorumluluklar net şekilde belirlenmiş olup, kısa ve uzun vadeli hedefler doğrultusunda uygulamalar yönlendirilmektedir. Araştırma yönetim ekibi tarafından bilimsel çalışmaların ve projelerin etkinliği izlenmekte; elde edilen veriler ışığında süreçler değerlendirilerek gerekli iyileştirmeler yapılmaktadır.
Meslek Yüksekokulumuz, araştırma faaliyetlerinin sürdürülebilirliğini sağlamak için mevcut kaynakları etkin kullanmakta ve üniversite dışı desteklere yönelme konusunda bilgilendirme ve yönlendirme mekanizmalarını uygulamaktadır. (1_OD3, 4_OD3)

	1
	2
	3 X
	4
	5

	Meslek Yüksekokulunun araştırma ve geliştirme faaliyetlerini sürdürebilmesi için yeterli kaynağı bulunmamaktadır.
	Meslek Yüksekokulunun araştırma ve geliştirme faaliyetlerini sürdürebilmek için uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynakların oluşturulmasına yönelik planları bulunmaktadır
	Meslek Yüksekokulu araştırma ve geliştirme kaynaklarını araştırma stratejisi ve birimler arası dengeyi gözeterek yönetmektedir
	Meslek Yüksekokulu araştırma kaynaklarının yeterliliği ve çeşitliliği izlenmekte ve iyileştirilmektedir
	İçselleştirilmiş, sistematik, sürdürülebilir ve örnek gösterilebilir uygulamalar bulunmaktadır



Örnek Kanıtlar
170373_[1]C.1.2-1 Bilimsel Araştırma Projeleri Koordinasyon Birimi
170373_[2] C.1.2- MEÜ Ödül ve Teşvik Yönergesi
170373_[3]C.1.2-Eğitim kadrosunun eğitim-öğretim performansını takdir-tanıma ve ödüllendirmek üzere yapılan planlama, uygulama ve iyileştirme kanıtları
170373_[4]C.1.2. Mersin Üniversitesi Etik Kurullar 



	

	[bookmark: _Toc220422598]C.2. Araştırma Yetkinliği, İş birlikleri ve Destekler

Meslek Yüksekokulumuz, öğretim elemanlarının bilimsel araştırma ve mesleki gelişim yetkinliklerini artırmak amacıyla sistemli eğitim programları, iş birliği fırsatları ve destek mekanizmaları sağlamaktadır. 

	[bookmark: _Toc220422599]C.2.1. Araştırma yetkinlikleri ve gelişimi
Meslek Yüksekokulumuzda akademik personelin araştırma ve geliştirme faaliyetleri, yüksekokulun misyon, vizyon ve stratejik hedefleri doğrultusunda planlanmakta ve yürütülmektedir. Toplam 40 öğretim elemanımızın 37si öğretim görevlisi ,bunlardan 15’i doktor öğretim görevlisi , 2’si doçent ve 1’i doktor öğretim üyesi unvanına sahiptir; bu personelin uzmanlık alanları, yüksekokulumuzun araştırma öncelikleri ve hedefleri ile uyumlu olarak değerlendirilmekte ve görev dağılımları bu çerçevede gerçekleştirilmektedir. Akademik personel tarafından yürütülen çalışmalar kapsamında; 24 makale, 8 kitap bölümü, 4 kitap ve 9 tebliğ olmak üzere toplam 45 bilimsel yayın üretilmiştir. Ayrıca bilimsel etkinlikler kapsamında; 20 sempozyum ve kongre, 5 konferans, 1 panel, 15 eğitim semineri, 3 diğer seminer, 8 söyleşi, 10 sergi, 5 teknik gezi ve 8 çalıştay olmak üzere toplam 75 etkinlik gerçekleştirilmiş; bu faaliyetler hem disiplinler arası iş birliğini güçlendirmiş hem de bilgi üretimi ve uygulama odaklı araştırmaların yüksekokul genelinde sistematik olarak izlenmesini sağlamıştır. Tüm araştırma ve bilimsel faaliyetler, performans göstergeleri ile izlenmekte; akademik üretkenlik, eğitim süreçleri ve toplumsal katkılarla ilişkilendirilerek kalite güvence süreçleri kapsamında değerlendirilmekte ve gerektiğinde iyileştirme çalışmaları yürütülmektedir. (1_OD3, 2_OD3)


	1
	2
	3 X
	4
	5

	Meslek Yüksekokulunda, öğretim elemanlarının araştırma yetkinliğinin geliştirilmesine yönelik mekanizmalar bulunmamaktadır
	Meslek Yüksekokulunda, öğretim elemanlarının araştırma yetkinliğinin geliştirilmesine yönelik planlar bulunmaktadır.
	Meslek Yüksekokulunun genelinde öğretim elemanlarının araştırma yetkinliğinin geliştirilmesine yönelik uygulamalar yürütülmektedir.
	Meslek Yüksekokulunda, öğretim elemanlarının araştırma yetkinliğinin geliştirilmesine yönelik uygulamalar izlenmekte ve izlem sonuçları öğretim elemanlarıyla değerlendirilerek önlemler alınmaktadır.
	İçselleştirilmiş, sistematik, sürdürülebilir ve örnek gösterilebilir uygulamalar bulunmaktadır.



Örnek Kanıtlar
170373_[1](3)C.1.1-mersin ün..faaliyet bilgi sistemi
170373_[2](3)C.1.1-sbmyo 2025 mali yılı faaliyet raporu
170373_[3](3)C.1.1-sbmyo örnek yayın listesi


	

	C.2. Araştırma Yetkinliği, İş birlikleri ve Destekler
Meslek Yüksekokulumuz, öğretim elemanlarının bilimsel araştırma ve mesleki gelişim yetkinliklerini artırmak amacıyla sistemli eğitim programları, iş birliği fırsatları ve destek mekanizmaları sağlamaktadır.

	[bookmark: _Toc220422600]C.2.2. Ulusal ve uluslararası ortak programlar ve ortak araştırma birimleri
Meslek Yüksekokulumuzda araştırma ve geliştirme faaliyetleri; veriye dayalı, düzenli ve sistematik bir izleme–değerlendirme yaklaşımı doğrultusunda yürütülmektedir. Araştırma performansı, öğretim elemanlarının bilimsel yayınlarını, akademik faaliyetlere katılımını ve birim içi akademik gelişim süreçlerini kapsayacak şekilde periyodik olarak izlenmekte ve değerlendirilmektedir. Bu kapsamda elde edilen bulgular, kalite güvence mekanizmaları aracılığıyla ele alınmakta; gerekli görülen alanlarda iyileştirme adımları planlanarak uygulanmaktadır.
Araştırma performansına ilişkin veriler; Faaliyet Bilgi Sistemi (FBS), Birim Faaliyet Raporu ve Birim İç Değerlendirme Raporu (BİDR) üzerinden düzenli olarak raporlanmakta, Stratejik Plan hedefleri ile uyumu her yıl gözden geçirilmektedir. Böylece Meslek Yüksekokulunun araştırma kapasitesi, kurumsal hedeflerle tutarlı biçimde yönetilmekte ve sürekli iyileştirme anlayışı doğrultusunda geliştirilmektedir. (1_OD3, 4_OD3)

	1
	2
	3X
	4
	5

	Meslek Yüksekokulunda ulusal ve uluslararası düzeyde ortak araştırma ağları, iş birlikleri oluşturma yönünde mekanizmalar bulunmaktadır.
	Meslek Yüksekokulunda ulusal ve uluslararası düzeyde araştırma ağlarına katılım ve iş birlikleri kurma gibi çoklu araştırma faaliyetlerine yönelik planlamalar ve mekanizmalar bulunmaktadır.
	Meslek Yüksekokulunun genelinde ulusal ve uluslararası düzeyde ortak araştırma faaliyetleri yürütülmektedir.
	Meslek Yüksekokulunda ulusal ve uluslararası düzeyde kurum içi ve kurumlar arası ortak araştırma faaliyetleri izlenmekte ve ilgili paydaşlarla değerlendirilerek iyileştirilmektedir.
	İçselleştirilmiş, sistematik, sürdürülebilir ve örnek gösterilebilir uygulamalar bulunmaktadır.



Örnek Kanıtlar
170373_[1](3)C.2.2-sbmyo ile tobb işbirliği protokolü
170373_[2](3)C.2.2-mersin ün..faaliyet bilgi sistemi
170373_[3](3)C.2.2-sbmyo 2025 mali yılı faaliyet raporu
170373_[4](3)C.2.2-sbmyo örnek yayın listesi


	

	C.3. Araştırma Performansı
Meslek Yüksekokulumuzda araştırma faaliyetleri, veriye dayalı göstergeler üzerinden düzenli olarak izlenmekte ve elde edilen sonuçlar yıllık raporlar aracılığıyla paylaşılmaktadır. Bu bulgular, araştırma performansının değerlendirilmesi ve iyileştirilmesine yönelik karar süreçlerine sistematik biçimde yansıtılmaktadır.

	[bookmark: _Toc220422601]C.3.1. Araştırma performansının izlenmesi ve değerlendirilmesi
Meslek Yüksekokulumuzda araştırma performansının güvence altına alınması için izleme, değerlendirme ve geribildirim süreçleri düzenli ve sistematik biçimde yürütülmektedir. Öğretim elemanlarının akademik çalışmaları, üniversitemizin Akademik Personel Bilgi Sistemi (APBS) üzerinden güncel olarak izlenmekte; yayın, bildiri, atıf ve diğer akademik faaliyetlere ilişkin veriler anlık olarak sisteme yansımaktadır. Ayrıca yıllık araştırma çıktılarına ilişkin bilgiler Faaliyet Bilgi Sistemi (FBS) kapsamında toplanmakta ve kurumsal raporlara yansıtılmaktadır.
Yayın sayıları, ulusal/uluslararası etkinlik katılımları, proje başvuruları ve benzeri göstergeler, bölüm ve program düzeyinde her yıl değerlendirilmekte; bu değerlendirmeler Meslek Yüksekokulu yönetimi ve Kalite Komisyonu tarafından ele alınarak iyileştirme alanları belirlenmektedir. Böylece araştırma süreçleri, kurumsal kalite güvencesi çerçevesinde PUKÖ döngüsüne uygun olarak sürekli geliştirilmektedir. (1_OD3, 2_OD3)

	1
	2
	3 X
	4
	5

	Meslek Yüksekokulunda araştırma performansının izlenmesine ve değerlendirmesine yönelik mekanizmalar bulunmamaktadır
	Meslek Yüksekokulunda araştırma performansının izlenmesine ve değerlendirmesine yönelik ilke, kural ve göstergeler bulunmaktadır.
	Meslek Yüksekokulunun genelinde araştırma performansını izlenmek ve değerlendirmek üzere oluşturulan mekanizmalar kullanılmaktadır.
	Meslek Yüksekokulunda araştırma performansı izlenmekte ve ilgili paydaşlarla değerlendirilerek iyileştirilmektedir.
	İçselleştirilmiş, sistematik, sürdürülebilir ve örnek gösterilebilir uygulamalar bulunmaktadır.




Örnek Kanıtlar
170373_[1](3)C.3.1-mersin üni.ödül v e teşvik töreni
170373_[2] C.3.1- MEÜ Ödül ve Teşvik Yönergesi









	

	C.3. Araştırma Performansı

Meslek Yüksekokulumuzda araştırma faaliyetleri, veriye dayalı göstergeler üzerinden düzenli olarak izlenmekte ve elde edilen sonuçlar yıllık raporlar aracılığıyla paylaşılmaktadır. Bu bulgular, araştırma performansının değerlendirilmesi ve iyileştirilmesine yönelik karar süreçlerine sistematik biçimde yansıtılmaktadır.

	[bookmark: _Toc220422602]C.3.2. Öğretim elemanı/araştırmacı performansının değerlendirilmesi
Meslek Yüksekokulumuzda öğretim elemanlarının araştırma performansı, üniversitemizin Akademik Performans Ölçme-Değerlendirme Kriterleri ve Akademik Teşvik Yönetmeliği doğrultusunda düzenli olarak izlenmektedir. Akademik yılda gerçekleştirilen yayın, bildiri, atıf, proje katılımı ve diğer bilimsel faaliyetlere ilişkin veriler; öğretim elemanları tarafından FBS (Faaliyet Bilgi Sistemi) ve APBS (Akademik Personel Bilgi Sistemi) üzerinden beyan edilmekte ve sistematik biçimde değerlendirilmektedir. Bu süreç, araştırma faaliyetlerinin şeffaf, ölçülebilir ve izlenebilir şekilde yönetilmesini sağlamaktadır. (1_OD3, 2_OD3)
Araştırma performansının geliştirilmesine yönelik olarak Meslek Yüksekokulumuzda akademik teşvik verileri düzenli şekilde analiz edilmekte; bilimsel üretkenliği yüksek öğretim elemanları üniversite tarafından ödüllendirilmektedir. Ayrıca bölüm ve program düzeyinde gerçekleştirilen toplantılarda araştırma çıktıları değerlendirilmekte ve öğretim elemanlarına yönelik geri bildirimler kurumsal raporlar aracılığıyla iletilmektedir.

	1
	2
	3 X
	4
	5

	Meslek Yüksekokulunda öğretim elemanlarının araştırma performansının izlenmesine ve değerlendirmesine yönelik mekanizmalar bulunmamaktadır.
	Meslek Yüksekokulunda öğretim elemanlarının araştırma performansının izlenmesine ve değerlendirmesine yönelik mekanizmalar bulunmamaktadır.
	Meslek Yüksekokulunun genelinde öğretim elemanlarının araştırma-geliştirme performansını izlemek ve değerlendirmek üzere oluşturulan mekanizmalar kullanılmaktadır
	Öğretim elemanlarının araştırma-geliştirme performansı izlenmekte ve öğretim elemanlarıyla değerlendirilerek iyileştirilmektedir
	İçselleştirilmiş, sistematik, sürdürülebilir ve örnek gösterilebilir uygulamalar bulunmaktadır



Örnek Kanıtlar
170373_[1](3)C.3.2-mersin ün..faaliyet bilgi sistemi
170373_[2](3)C.3.2-sbmyo 2025 mali yılı faaliyet raporu




	[bookmark: _Toc220422603]D. TOPLUMSAL KATKI.

	[bookmark: _Toc220422604]D.1. Toplumsal Katkı Süreçlerinin Yönetimi ve Toplumsal Katkı Kaynakları

Meslek Yüksekokulumuz, toplumsal katkı faaliyetlerini stratejik hedefler doğrultusunda planlayıp yürütmekte; bu süreçlerin etkinliği için gerekli fiziki altyapıyı ve kaynakları sağlamaktadır.

	[bookmark: _Toc220422605]D.1.1. Toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi
Meslek Yüksekokulumuzda toplumsal katkı süreçleri, kurumsal stratejik amaç ve hedeflerle uyumlu biçimde yönetilmektedir. Toplumsal katkı faaliyetlerinin planlanması, uygulanması ve raporlanması; Meslek Yüksekokulu Toplumsal Katkı (TOKA) Uygulaması üzerinden sistematik biçimde yürütülmekte, tüm etkinlikler düzenli olarak kayıt altına alınmaktadır.
Toplumsal katkı çalışmalarının koordinasyonu, Meslek Yüksekokulu Toplumsal Katkı Birim Temsilcisi ve öğrenci toplulukları aracılığıyla sağlanmakta; öğrenci temsilcilerinin aktif katılımıyla toplum yararını önceleyen pek çok etkinlik düzenlenmektedir. Yüksekokulumuz, yıl boyunca gerçekleştirilen seminer, farkındalık eğitimi, sosyal sorumluluk projeleri, ziyaretler, kampanyalar ve iş birlikleri gibi geniş kapsamlı faaliyetleri ile toplumsal bilinç ve duyarlılığın artırılmasına önemli katkı sunmaktadır.
Toplumsal katkı etkinlikleri için gerekli fiziki alanlar, iletişim kanalları ve lojistik destek Meslek Yüksekokulu tarafından sağlanmakta; faaliyetlerin etkinliğini artırmaya yönelik iyileştirmeler düzenli olarak yapılmaktadır. Bu çerçevede, toplumsal katkı süreçleri hem kurumsal kalite güvence mekanizmaları hem de ilgili komisyonlar tarafından izlenmekte ve sürekli geliştirilerek sürdürülebilir hale getirilmektedir. (1_OD3, 2_OD3,3_OD3, 4_OD3).

	1
	2
	3X
	4
	5

	Meslek Yüksekokulunda toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi ve organizasyonel yapısına ilişkin bir planlama bulunmamaktadır.
	Meslek Yüksekokulunun toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi ve organizasyonel yapısına ilişkin planlamaları bulunmaktadır.
	Meslek Yüksekokulu genelinde toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi ve organizasyonel yapısı kurumsal tercihler yönünde uygulanmaktadır.
	Meslek Yüksekokulunda toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi ve organizasyonel yapısının işlerliği ile ilişkili sonuçlar izlenmekte ve önlemler alınmaktadır.
	İçselleştirilmiş, sistematik, sürdürülebilir ve örnek gösterilebilir uygulamalar bulunmaktadır.



Örnek Kanıtlar
170373_[1](3)D.1.1-mersin_universitesi_2023_2027_stratejik_plani Toplumsal katkı yönetişim modeli
170373_[2](3)D.1.1-mersin_universitesi_toplumsal katkı koordinatörlüğü
170373_[3](3)D.1.1-sbmyo_toplumsal katkı koordinatörlüğü
170373_[4](3) D.1.1-sbmyo_toplumsal katkı hizmetiçi eğitim
· 

	[bookmark: _Toc220422606]D. TOPLUMSAL KATKI.


	D.1. Toplumsal Katkı Süreçlerinin Yönetimi ve Toplumsal Katkı Kaynakları

Meslek Yüksekokulumuz, toplumsal katkı faaliyetlerini stratejik hedefler doğrultusunda planlayıp yürütmekte; bu süreçlerin etkinliği için gerekli fiziki altyapıyı ve kaynakları sağlamaktadır.

	[bookmark: _Toc220422607]D.1.2. Kaynaklar
Meslek Yüksekokulumuzda toplumsal katkı süreçleri, Toplumsal Katkı Koordinatörlüğü, Meslek Yüksekokulu Toplumsal Katkı Birim Temsilcisi ve ayrıca öğrenci temsilcilerinin aktif katılımıyla yürütülmektedir. Toplumsal katkı faaliyetlerinin planlanması, uygulanması ve raporlanmasına ilişkin tüm süreçler bu üçlü yapı tarafından koordine edilmekte; gerçekleştirilen her etkinlik düzenli olarak kayıt altına alınmakta ve ilgili birimlere iletilmektedir.
Toplumsal katkı etkinliklerini gerçekleştiren öğretim elemanları, etkinliğe ilişkin planlama ve uygulama bilgilerini dijital sisteme girmekle sorumludur. Böylece tüm faaliyetler şeffaf, izlenebilir ve karşılaştırılabilir bir yapıda yönetilmektedir. Etkinliklerin toplumsal katkı kapsamında değerlendirilmesi ise Üniversitemiz tarafından belirlenen ölçütler doğrultusunda yapılmakta; uygun bulunan faaliyetler resmi olarak toplumsal katkı etkinliği şeklinde kaydedilmektedir. (1_OD3, 2_OD3)
Meslek Yüksekokulumuzun toplumsal katkı hedefleri, üniversitenin stratejik planıyla uyumlu olacak şekilde belirlenmekte; iç ve dış paydaş görüşleri, bölüm kurulu değerlendirmeleri ve öğrenci geri bildirimleri doğrultusunda önceliklendirilmektedir. Tüm birimlerin gerçekleştirdiği faaliyetler akademik yıl sonunda Birim İç Değerlendirme Raporu’na işlenmekte ve kanıt dosyaları dijital ortamda düzenli biçimde arşivlenmektedir.
Bu sistematik yaklaşım sayesinde toplumsal katkı süreçleri sürdürülebilir bir yapıya kavuşmakta; Meslek Yüksekokulumuzun toplumla etkileşimi güçlenerek daha etkin ve görünür hale gelmektedir. (4_OD3, 5_OD3)

	1
	2
	3 X
	4
	5

	Meslek Yüksekokulunun toplumsal katkı faaliyetlerini sürdürebilmesi için yeterli kaynağı bulunmamaktadır.
	Meslek Yüksekokulunun toplumsal katkı faaliyetlerini sürdürebilmek için uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynakların oluşturulmasına yönelik planları bulunmaktadır.
	Meslek Yüksekokulu toplumsal katkı kaynaklarını toplumsal katkı stratejisi ve birimler arası dengeyi gözeterek yönetmektedir.
	Meslek Yüksekokulunda toplumsal katkı kaynaklarının yeterliliği v çeşitliliği izlenmekte ve iyileştirilmektedir.
	İçselleştirilmiş, sistematik, sürdürülebilir ve örnek gösterilebilir uygulamalar bulunmaktadır.



Örnek Kanıtlar
170373_[1](3) D.1.2-sbmyo_toplumsal katkı hizmetiçi eğitim
170373_[2](3) D.1.2-mersin_universitesi_2023_2027_stratejik_plani Toplumsal katkı yönetişim modeli
170373_[3](3) D.1.2-mersin_universitesi_toplumsal katkı koordinatörlüğü
170373_[4](3) D.1.2-sbmyo_toplumsal katkı koordinatörlüğü
170373_[5](3) D.1.2-sbmyo_toplumsal katkı hizmetiçi eğitim


	[bookmark: _Toc220422608]D. TOPLUMSAL KATKI.


	[bookmark: _Toc220422609]D.2. Toplumsal Katkı Performansı

Meslek Yüksekokulumuz, toplumsal katkı faaliyetlerini stratejik hedefler doğrultusunda planlayıp yürütmekte; bu süreçlerin etkinliği için gerekli fiziki altyapıyı ve kaynakları sağlamaktadır.

	[bookmark: _Toc220422610]D.2.1. Toplumsal katkı performansının izlenmesi ve Değerlendirilmesi
Meslek Yüksekokulumuz, Birleşmiş Milletler Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları (SKA) ile uyumlu, toplumun ve özellikle dezavantajlı grupların ihtiyaçlarına duyarlı toplumsal katkı faaliyetleri yürütmektedir. Eğitim, farkındalık çalışmaları, sosyal sorumluluk etkinlikleri, kurum dışı görevlendirmeler ve paydaş iş birlikleri aracılığıyla gerçekleştirilen tüm toplumsal katkı faaliyetleri düzenli olarak izlenmekte ve değerlendirilmektedir.
Toplumsal katkı performansının takibinde; Meslek Yüksekokulu Toplumsal Katkı Birim Temsilcisi, öğrenci temsilcileri ve ilgili komisyonlar tarafından sürdürülen yerleşik ve sürdürülebilir bir izleme mekanizması kullanılmaktadır. Her bir etkinlik dijital sisteme işlenmekte; etkinlik sonrası raporlar, paydaş geri bildirimleri ve memnuniyet verileri toplanmaktadır. (3_OD3, 5_OD3)
Elde edilen bulgular doğrultusunda gerekli iyileştirme adımları belirlenmekte; birim kurullarında değerlendirildikten sonra yıllık Birim İç Değerlendirme Raporu’na yansıtılmaktadır. Böylece toplumsal katkı süreçleri ölçülebilir, şeffaf ve sürekli geliştirilebilir bir yapıda yönetilmektedir. (1_OD3, 2_OD3)
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	Meslek Yüksekokulunda toplumsal katkı performansının izlenmesine ve değerlendirmesine yönelik mekanizmalar bulunmamaktadır.
	Meslek Yüksekokulunda toplumsal katkı performansının izlenmesine ve değerlendirmesine yönelik ilke, kural ve göstergeler bulunmaktadır.
	Meslek Yüksekokulunun genelinde toplumsal katkı performansını izlenmek ve değerlendirmek üzere oluşturulan mekanizmalar kullanılmaktadır.
	Meslek Yüksekokulunda toplumsal katkı performansı izlenmekte ve ilgili paydaşlarla değerlendirilerek iyileştirilmektedir.
	İçselleştirilmiş, sistematik, sürdürülebilir ve örnek gösterilebilir uygulamalar bulunmaktadır.


Örnek Kanıtlar
170373_[1](3) D.2.1-sbmyo_toplumsal katkı faaliyetler
170373_[2](3) D.2.1-mersin_universitesi_2023_2027_stratejik_plani Toplumsal katkı yönetişim modeli
170373_[3](3) D.2.1-mersin_universitesi_toplumsal katkı koordinatörlüğü
170373_[4](3) D.2.1-sbmyo_toplumsal katkı koordinatörlüğü
170373_[5](3) D.2.1-sbmyo_toplumsal katkı hizmetiçi eğitim
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Kalite güvence sisteminin alt birimlere aktarılması/yaygınlaştırılması, kalite süreçlerinin iyi tanımlanması ve bu süreçler içinde birey ve komisyonların görevlerinin iyi tanımlanması, süreçlerin gerçekleştirme takvimlerinin belirlenmesi, bu ve benzeri bilgilerin tüm paydaşların katılımıyla elde edilmesi kalite kültürünü yaygınlaştırmaktadır. Tüm bu süreçlerin güvence altına alınması birimin kalite güvence sisteminin öne çıktığı alanlardır. KYS kapsamında verilerin sistematik olarak toplanması ve izlenmesi etkin bir şekilde yürütülürken, toplanan verilerin değerlendirilmesi süreci iyileştirmeye açık yön olarak öne çıkmaktadır.

Mersin Üniversitesi bünyesinde yapılandırılan kalite yönetim sistemi alt yapısı ile öğrencinin ilk kayıt aşamasından mezun olduğu aşamaya kadar izlenmesi ve değerlendirilmesine ilişkin tüm araçlar tanımlanmıştır. Üniversitede yürütülen Bologna Süreci çalışmaların gereği olarak Mersin Üniversitesi tüm programlarında eğitim amaçlarını ve öğrenme çıktılarını tanımlayarak Öğrenci İşleri Bilgi Sistemi (ÖBS) üzerinde yapılandırılan Bologna Bilgi Paketi ile güvence altına alınmış olması, özel yaklaşım gerektiren öğrencilere yönelik düzenlemeler, eğitim öğretim alanındaki temel üstün yönlerdir. Birim içindeki bölümlerin müfredat güncellemelerinin düzenli yapılmasının sağlanması amacıyla “Program ve Müfredat Geliştirme Komisyonları” kurulmuş olup çalışmalar ilgili komisyonlar aracılığı ile yürütülmektedir. Programların tercih edilme oranları da izlenmekte ihtiyaç durumunda iyileştirmeye gidilebilmektedir. 
Toplumsal katkı başlığı birimin zayıf yönünü oluşturmaktadır. Toplumsal katkı için kaynak yetersizliği bu zayıflığın temel nedenidir. Bu açıklığın kapatılması için birim öğretim elemanları proje komisyonuna oluşturmuştur. Komisyon eliyle yapılacak projeler ile toplumsal katkı başlığının da güçlendirilmesi hedeflenmektedir. 
Sosyal Bilimler Meslek Yüksekokulu Pazarlama ve Reklamcılık Bölümü, Pazarlama Programı ve Yönetim ve Organizasyon Bölümü İşletme Yönetimi programları 01.01.2026 tarihi itibari ile Mesleki Eğitim Değerlendirme ve Akreditasyon Derneği (MEDEK) tarafından akredite edilmiştir.
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