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SUNUS (Harcama Yetkilisi)

Bilgi Teknolojileri (BT), glinimuzde yasamimizin temel bir pargasi haline gelmis ve toplumsal
hayati her yonuyle derinden etkilemistir. Teknolojinin hizla ilerlemesiyle birlikte, BT, iletisim kurma,
bilgiye erisim ve is yapma bicimlerimizi kokli bir sekilde dénistiirmistir. Universiteler, bu
degisime ayak uydurmak adina, BT'yi 6gretim, O0grenim, arastirma ve yonetim siireclerini
destekleyen énemli bir arag olarak kullanmaktadir.

Universitemiz de bu teknolojik déniisiimden faydalanarak, personelimize, égrencilere ve akademik
kadroya cagdas bilisim teknolojileri hizmetleri sunmayi temel bir gorev olarak kabul etmektedir.
Bu amag dogrultusunda, Daire Baskanhgimiz, tniversite birimlerinin ve calisanlarinin ihtiyaclarina
yonelik, kaliteli, glvenilir ve surddrilebilir hizmetler sunmayi hedeflemistir. Gerek mevcut
yaziimlarimizin bakim ve destegi, gerekse yeni yazilim ve ag projelerinin gelistiriimesi yoluyla,
tiniversitemizin bilisim altyapisi her yil giiclendiriimekte ve giincellenmektedir. Ogrenci ve
personelimizin Universitemize ait hizmetlere kesintisiz erisimini saglamak icin ag, internet ve
sunucu altyapimiz siirekli izlenmekte ve ihtiyaclar dogrultusunda iyilestiriimektedir.

2024 yilina ait bu Faaliyet Raporu, Baskanligimizin organizasyon yapisi, donanim ve yazilim
envanteri, stratejik hedefleri ve yiritilen faaliyetler hakkinda kapsamli bir degerlendirme
sunmaktadir. Ayrica, Birimin kabiliyet ve kapasite analizi yapilmis, mevcut durumun
iyilestiriimesine yonelik 6neri ve tedbirler paylagiimistir.

Baskanligimiz, bu faaliyetleri yiritiirken, kamu mali yonetim ilkelerine, i¢ kontrol diizenlemelerine
ve ilgili mevzuatlara uyum gosterdigi gibi, tahsis edilen kaynaklari da belirlenen amaglar
dogrultusunda etkin ve verimli bir sekilde kullanmistir. Bu rapor, yapilan galismalarin seffaf bir
bicimde sunulmasi ve kurumumuzun kaynaklarinin verimli kullanildigini gostermek amaciyla
hazirlanmistir. Ayrica, Baskanlik calismalarina biiylik 6zveriyle katki saglayan tim personelimize
tesekkir eder, basarilarinin devamini dilerim.

A /

i
AVAROGLL

Prof. Dr. Er



GENEL BILGILER



I- GENEL BILGILER

A- Misyon ve Vizyon

1. Misyon

-Universitemizin akademik ve idari birimlerinin ihtiyag duydugu tiim bilisim hizmetlerini en hizli,
guvenilir ve etkili sekilde sunmak,

-Ogrencilerimize, akademik kadromuza ve idari personelimize diinya standartlarinda bir bilisim
altyapisi saglayarak 6grenme ve calisma siireglerini kolaylastirmak,

-Yenilikci teknolojik ¢éziimlerle dijitallesme sireglerine liderlik etmek,

-Calisanlarimizi ve &grencilerimizi, teknolojik gelisim siireglerine katilmalari ve katki saglamalar
icin tesvik etmek,

-Universitemizin toplumsal sorumluluk ve cevre bilinciyle hareket eden, teknolojiyi insan ve doga
odakh bir yaklagimla kullanan bir organizasyon olmasini desteklemektir.

2. Vizyon

Turkiye'de ve dinyada Universiteler arasinda 6rnek gosterilen, inovatif ¢éziimleri ve yiksek
standartlariyla lider bir bilisim organizasyonu olmaktir.



B- Yetki, Gorev ve Sorumlulukilar

Baskanligimiz, stratejik planlarda belirlenen hedefler ile Universitemizin misyon ve vizyonuna
uygun olarak, modern bilisim teknolojilerinden en verimli sekilde faydalanmayi hedeflemektedir.
Egitim, 6gretim, arastirma ve yonetim siireglerini desteklemek igin teknik ve idari faaliyetlerini 7
sube midurligu ile merkez kampis ve ilge kamplslerinde siirdiiren Baskanligimiz, teknolojik
yenilikleri yakindan takip etmekte ve siirekli gelisim anlayisiyla calismaktadir. Bu dogrultuda,
Universitemizin dijital dontistim sirecini hizlandirmayi ve sirdrdlebilir bir bilisim altyapisi sunmayi
temel amac olarak benimsemistir.

Bilgi Islem Daire Bagkanlidimiz, asagida belirtilen sube miidiirliikleri ve komisyonlarla gorev, yetki

ve sorumluluklarini etkin bir sekilde yerine getirmektedir:

1- Sube Miidiirliikleri

Ag Hizmetleri Sube Miidirliigii: Universitemizin ag altyapisinin kurulumu, isletimi ve bakimi.

Donanim ve Teknik Hizmetler Sube Midrliigl: Bilgisayar ve diger donanimlarin temini, kurulumu
ve bakim hizmetleri.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi Sube Mudirliigii: Universitenin elektronik belge siireclerini
diizenleme ve yonetme.

Gegis Kontrol Hizmetleri Sube Miidiirliigii: Universite yerleskelerindeki gegis kontrol sistemlerinde
kullanilan kimlik ve tanitim kartlarinin basimi, yetkilendirme, dagitim, iade ve imha is ve islemlerinin
yonetimi.

Idari Hizmetler Sube Miidurliigii: Baskanligin genel idari is ve islemlerinin yiritilmesi.
Sistem Hizmetleri Sube Midirligi: Sunucu ve veri merkezi hizmetlerinin saglanmasi ve yonetimi.

Yazilm Hizmetleri Sube Miidiirligii: Universitenin yazihm gelistirme, giincelleme ve bakim
hizmetleri.

2- Komisyonlar ve Calisma Ekibi

Bagkanligimiz, gérev alanlariyla ilgili siireglerin etkin bir sekilde yiiritiilmesi icin 10 komisyon ve
bir calisma ekibi olusturmustur:

Ayiklama ve Imha Komisyonu: Arsivlerde yer alan eski ve kullaniimayan belgelerin belirlenen yasal
sureler igerisinde ayiklanarak imha edilmesi stirecini ydnetir. Bu komisyon, verilerin glivenli sekilde
yok edilmesini ve diizenin saglanmasini temin eder.

Bilisim Malzeme Talep Degerlendirme Komisyonu: Bilisim malzeme taleplerini degerlendirir ve
ihtiyag duyulan teknoloji ve donanim ekipmanlarinin temin sirecini yonetir.



Birim Kalite Komisyonu: Kalite ydnetim sistemi gercevesinde basta i¢ denetimler olmak lizere kalite
sureclerinin izlenmesi, gdzden gegcirilmesi ve iyilestiriimesine ydnelik calismalar yurtr.

Deder Tespit Komisyonu: Hurdaya ayrilan malzeme parcalari ile ortaya cikartilan kullanilabilir
durumdaki Urtinlerin deder tespitini yapan ve envantere kazandiran komisyonudur.

Demirbas Esyalari Kayittan Dlgirme Komisyonu: Kullanim édmrini tamamlayan ya da baska
sebeplerle hizmet disi kalan demirbagslarin kayittan distrilmesi islemlerini ytrGtdr.

Kart Imha Komisyonu: Kartl gecis sistemlerine ait eski kartlarin giivenli bir sekilde imha edilmesi
surecini yonetir.

Sayim Komisyonu: Demirbag egyalarin sayim ve envanter kontrollinli yaparak, malzeme yénetimini
dizenler. Ayrica kayiplarin tespiti ve raporlanmasinda gorev alir.

Sifir Atik Alt Komisyonu: Cevre dostu uygulamalari yayginlastirmak, atik yonetimi ve geri donisim
sureglerini duizenlemek amaciyla galisir.

Teknik Sartname Hazirlama ve Uriin Inceleme Komisyonu: Yeni teknoloji ve {riin talepleri
dogrultusunda teknik sartnameleri hazirlar ve (riinlerin belirlenen standartlara uygunlugunu
denetler.

Zayif Akim Teknik Inceleme Komisyonu: Zayif akim sistemlerinin kurulumu ve bakimi ile ilgili teknik
incelemeleri ylratar.

Risk Yonetimi Calisma Ekibi: Riskleri belirleyip analiz eder, bu risklere karsi alinmasi gereken
Onlemleri raporlar ve uygular.

Bu yapilar araciligiyla Bagkanhgimiz, Gniversitenin bilisim altyapisinin kesintisiz ve verimli bir sekilde
islemesini saglamakta, ayrica ilgili tim hizmet ve siireclerde kalite, siirdirilebilirlik ve yenilikgi
yaklasimlari esas almaktadir.

Daire Baskanligimiza bagli sube midurliklerinin ve tim akademik/idari personelin gérev, yetki ve
sorumluluklari, Baskanligimizin resmi web sayfasinda (https://bidb.mersin.edu.tr/idari/bilgi-islem-
daire-baskanligi/baskanlik/yetki-gorev-ve-sorumluluklar) yayimlanmaktadir. S6z konusu dokiiman
ve web sayfasi, en son 9 Aralik 2024 tarihinde glincellenmistir ve kamuoyunun erisimine agiktir.
Baskanligimiz blinyesinde kurulmus calisma ekibinin ve komisyonlarin galisma usul ve esaslarini
gosteren dokiiman taslaklarinin 2025 yili ilk yarisinda tamamlanacagi 6ngériilmektedir.

Baskanligimiz, gorev ve sorumluluklarini yerine getirirken seffaflik ve erisilebilirlik ilkelerini 6n
planda tutarak, kurumsal yapinin etkin ve verimli bir sekilde islemesine katki saglamayi
surdirmektedir.

3- Ilgili Mevzuat

3.1- Politikalar ve Yonergeler
e Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi Politikasi


https://bidb.mersin.edu.tr/idari/bilgi-islem-daire-baskanligi/baskanlik/yetki-gorev-ve-sorumluluklar
https://bidb.mersin.edu.tr/idari/bilgi-islem-daire-baskanligi/baskanlik/yetki-gorev-ve-sorumluluklar

Bilgisayar, Ag ve Bilisim Kaynaklari Kullanim Usul ve Esaslarina iliskin Yonerge
Gecis Kontrol Sistemi Yonergesi (Glincelleme tarihi: 19.11.2024)

Elektronik Belge Yonetim Sistemi Uygulama Yonergesi

E-Posta Hizmetine Iliskin Sorumluluk Reddi Beyani

3.2- Dis Kaynaklh Dokiiman Listesi

o BIDB Dis Kaynakli Dokiiman Listesi — 2024 (https://bidb.mersin.edu.tr/idari/bilgi-
islem-daire-baskanligi/baskanlik/mevzuat) adresi tizerinden sunulmaktadir.

C- Birim/Idareye Iliskin Bilgiler
1- Fiziksel Yapi

Mersin Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanlidi, 2023 yili Aralik ayina kadar Giftlikkdy Kampiisii
Muihendislik Fakiiltesi B Blok Zemin katinda hizmetlerini stirdirmistiir. Baskanligimiz, Dis Hekimligi
Fakiiltesinin kendi binasina taginmasi (izerine 2023 yili sonunda hizmet yerini, zemin kati Ogrenci
Isleri Daire Baskanli§i tarafindan kullanilan binanin 1. Katina tagimistir.

Baskanhdimiz sorumluluk ve yetki alaninda bulunan ve hizmetleri ve yonetimi Sistem Hizmetleri
Sube Mudurligi tarafindan Ustlenilen Sistem Odasi, Mihendislik Fakiiltesi A Blok Zemin kattaki
varligini korumaktadir.

Bagkanligimiz Gegis Kontrol Hizmetleri Sube Midirligiine bagl olarak hizmet veren Karth Gegis
Sistemi (KGS) Blrosu, 2024 yili Kasim ayina kadar hizmetlerini Merkezi Yemekhane Binasi Girig
katinda yer alan biirosundan sunmus, bu tarihte hizmet yeri Daire Baskanhdinin hizmet binasina
tasinmistir.

Faaliyette bulundugumuz taginmazlarla ilgili arazi durumu ve sahip oldugu kapali alanlara iligkin
bilgiler asagidaki tablolarda gosterilmistir.

1.1- Ofisler

Tablo 1. Personel Ofis Alanlar:

Tiiril Sayisi (Adet) Alani (m?)
Akademik Ofis 4 100
idari Ofis 9 237
Toplam 13 337

Bilgi islem Daire Baskanliginda 2,5m?2 ve Miihendislik Fakiiltesi A Blokta 31m2 olmak {izere 2 Sistem Odasi
bulunmaktadir.

1.2- Sosyal Alanlar

Tablo 2. Sosyal Alanlar
Birim Adet Alan (m?)
Mutfak 1 30



https://bidb.mersin.edu.tr/idari/bilgi-islem-daire-baskanligi/baskanlik/mevzuat
https://bidb.mersin.edu.tr/idari/bilgi-islem-daire-baskanligi/baskanlik/mevzuat

Teras/Balkon 4 30
1.3- Arsiv/Depo

Birim Adet Alan (m?)
Arsiv* - -

Deio* 3 67

*Birim Arsivi Bulunmamaktadir.
**Mihendislik Fakiiltesinde A ve B bloklarda bulunan 2 adet deponun 2024 yili Ocak ayi itibari ile kullanimi
sonlandiriimistir.

2- Orgiit Yapisi
Daire Baskanligimizin yonetim yapisi, Daire Baskanldi, Sube Muddrlikleri ve Komisyonlardan
olugsmaktadir.

Idari Yénetim:

- Daire Baskani, birimimizin en st dizey idari yoneticisidir.

- Ust hiyerarsik kademelerde Genel Sekreter ve Rektdr yer almaktadir.

- Alt kademede ise sube miiddrleri, 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu'na tabi memurlar ve diger
gorevliler bulunmaktadir.

Birimimizin idari organizasyon yapisi asagidaki gosterilmistir(https://bidb.mersin.edu.tr/idari/bilgi-
islem-daire-baskanligi/baskanlik/organizasyon-semasi).
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Sekil 1: Birim Kurulus Semasi
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3- Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

3.1- Yazilimlar

Tablo 4: Birimimiz Tarafindan Kullanilan Ozel Yazihmlar

Kullanilan Yazilim Programlari

Sorumlu Birim/Kurum

Kullanici Birimler

Kullanim Alanlarn

PUTTY

Acik Kaynak Kodlu Yazilim

Ag Hizmetleri Sube Midiirligi

Switch Konfigiirasyonu

BIDGES

Dijital Ddnusiim Ofisi

Baskanlik- Bilgi Glivenligi Uzmani

Bilgi ve Iletisim Giivenligi Uyum ve Denetim izleme
Sistemi

Faaliyet Bilgi Sistemi

Strateji Gelistirme Daire
Baskanhdi

Bagkanlik-Idari Hizmetler Sube Mudirligii

Performans programi hazirlik ve izleme galismalari

KiDBiS

BIDB-Yazilim Hizmetleri S.M.

Baskanlik-Idari Hizmetler Sube MiidirlGgi

Performans gostergelerine gore bilgi girisi ve
dederlendirme

Yazici Bilgi Sistemi

Bilgi islem Daire Bagkanligi

Donanim ve Teknik Hizmetler Sube Mudurlugu

Universitemizdeki yazicilarin bilgilerinin tutulmasi

Bilisim Talep Programi

BIDB-Yazilim Hizmetleri S.M.

Donanim ve Teknik Hizmetler Sube Mudurligu

Bilisim talep iglemleri

is Takip Programi

BIDB-Yazilim Hizmetleri S.M.

Donanim ve Teknik Hizmetler Sube Mudurlugu

Yapilan islerin takibi ve raporlanmasi

BiDB Depo Bilgi Sistemi

BIDB-Yazilim Hizmetleri S.M.

Donanim ve Teknik Hizmetler/Idari Hizmetler/Ag
Hizmetleri Sube Midurlikleri

BIDB sarf malzemelerinin takibini saglamak

KamuSM Platformu

Kamu Sertifikasyon
Merkezi/TUBITAK

Elektronik Belge Yonetim Sistemi Sube
Mudurlagi

E-Imza Bagvuru Yénetimi ve Takip Islemleri

Sticker Bilgi Sistemi

Bilgi islem Daire Bagkanligi

Gegis Kontrol Hizmetleri Sube Mudrltgu

Aragclara takilan stickerlerin plakalara gore takibi

Kartlh Gegis Para Yiikleme Sistemi

BIDB-Yazilim Hizmetleri S.M.

Gegis Kontrol Hizmetleri Sube Mudrltgu

Sanal Pos Uygulamasi

Karth Gegis Sistemi Uygulamasi

BIDB-Yazilim Hizmetleri S.M.

Gegis Kontrol Hizmetleri Sube Mudurltgu

Kimlik kart yetkilendirme, Yoklama Sistemi.

MatiCard Graphic Program

Acik Kaynak Kodlu Yazilim

Gegis Kontrol Hizmetleri Sube Mudurlugu

Kimlik basimi

Personel Birim Bilgi Sistemi

Personel Daire Baskanligi

Idari Hizmetler Sube Midiirliigi

Kadro takibi ve personel islemleri

ZIMBRA Mail Sunucu Sistemi

Acik Kaynak Kodlu Yazilim

Sistem Hizmetleri Sube Mudurligu

E-posta kullanici hesabi yonetimi

SOME

Dijital Dontistim Ofisi

Sistem Hizmetleri Sube Midurligi

Siber Olaylara Midahale

Antikor

EPATI Yazilim

Sistem Hizmetleri/Ag Hizmetleri Sube
Midarlikleri

Guvenlik Duvari Yonetimi

Proliz-Ogrenci Bilgi Sistemi

Ogrenci Isleri Daire Bagkanligi

Sistem Hizmetleri/Gegis Kontrol Hizmetleri Sube
Middirltkleri

Ogrenci Kimlik Tespit ve Giivenlik Dogrulamalari

Destek Sistemi BIDB-Yazilim Hizmetleri S.M. Tim Birimler Bilet olusturma ve sorunlarin tespiti

Kalite Yonetim Sistemi Kalite Yonetimi Koor. Tim Birimler Kalite dokiiman y6netimi

Personel Bilgi Sistemi Personel Daire Baskanlig TUm Birimler Personel Kimlik Tespit ve Giivenlik Dogrulamalari
Elektronik Belge Yonetim Sistemi | SENEKA Yazilim Tiim Birimler Elektronik Belge Uretim, Iletim, Arsiv islemleri

Is Saghd Giivenligi Sistemi MISAM Tim Personel Is saghgi ve giivenligi egitimlerini barindirir.,




3.2- Donanim

3.2.1- Ag Topolojisi

Giinliik hayatin ve bilim diinyasinin vazgegilmez unsuru olan internet teknolojileri, Universitemizde
aktif olarak kullanilmaktadir. Mersin Universitesine bagli pek ¢ok birim, ¢cagimizin bilgi iletisim agi
internete badlanmis durumdadir. Ciftlikkdy Kampusu, Yenisehir Kampusu ve Tip Fakdltesi
Arastirma ve Uygulama Hastanesi ve dider 9 yerleskemizin bilgisayar aglari ve alt yapi galismalari
tamamlanmis ve internet baglantisi saglanmustir.

Universitemizin tiim yerleskeleri ile birlikte ag topolojisi asagidaki sekilde gdsterilmistir.

Mersin Universitosi iftlkkoy Sempusu

Sekil 2: Bilgi Islem Ag Topolojisi



Tablo 5: Kampuslarin internet Baglanti Hizlar1

Yerlegke

Internet Hizi

Ciftlikkdy Kampusu 3000
Yenisehir Kampusu 300
Tip Fakiltesi Hastanesi 3000
Anamur Meslek Ylksekokulu 100
Erdemli Meslek Yuksekokulu 200
Gulnar Meslek Yliksekokulu 80
Mut Meslek Yiksekokulu 60
Silifke Meslek Yuksekokulu 100
Tece Kampusu (Uzaktan Egitim) 80
Tece Kampusu (Deniz Ticaret) 60
Aydincik Meslek Yiksekokulu 200

Sistem Odasi Sunuculari

AntiKor Web Filtreleme ve Giivenlik Sunucusu

Alan Adi Sunucusu

e Genel Sanallastirma Sunuculari (6 Adet)
e EBYS Sanallagstirma Sunucular (2 Adet)

3.2.2- Temel Donanim

Tablo 6: Kullanimda Olan Bilgisayarlar
Egitim Arastirma Saghk P
Cinsi Amach Amach Amach Ida(::::)a E Toplam
(Adet) (Adet) (Adet)
Masa Ustii Bilgisayarlar - 23 23
Tasinabilir Bilgisayarlar - 11 11
Sunucular - 73 73
3.3- Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
Tablo 7: Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
Egitim Arastirma Saghk idari
Cinsi Amach Amach Amach Amach Toplam
(Adet) (Adet) (Adet) (Adet)
Projeksiyon - - - 2 2
Fotokopi Makinesi - - - 1 1
Televizyonlar - - - 3 3
Tarayicilar - - - 3 3
Lazer Yazicilar - - - 2 2
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Barkod Yazici ve Okuyuculari - - - 1 1
VOIP Telefon - - - 23 23
4- Insan Kaynaklar
Tablo 8: Akademik, idari, isci ve Sozlesmeli Personel Dagihim
. _ Gegici -~ L Sozlesmeli
Kadro Idari Akademik 4/B Personel fsci Siirekli Isci Personel Genel
Personel Personel! ( 45/%) (4/D) (Akademik+Idar Toplam
i)
Dagih Dagih Dagih Dagih Dagih Topla
Person Say m Say m Say m Say m Say m s Dagilim | Say m
el 1 Orani 1 Orani 1 Orani 1 Orani 1 Orani ayt Orani% 1 icinde
Sayisi % % % % % ki Pay
A (a/g) b (b/g) c (c/g) d (d/g) e (e/9) f (f/g) g
Kadin 3 11875 | 0 0 - - - - 2 | 66,67 0 0 5 20
Erkek 13 | 81,25 4 100 2 - - - 1 33,33 2 100 20 80
Toplam | 1¢g 100 4 100 2 = = = 3 100 2 100 25 100

4 PERSONEL KADROSU BIRIMIMIZDE OLUP BIRIMIMIZDE GOREV YAPMAKTADIR. 9 PERSONEL
KADROSU BIRIMIMIZDE OLUP 13/B-4 UYARINCA BASKA BIRIMDE GOREV YAPMAKTADIR. 4
AKADEMIK PERSONEL KADROSU BASKA BIRIMDE OLUP 13/B-4 UYARINCA BIRIMIMizDE
GOREV YAPMAKTADIR. 16 IDARI PERSONEL KADROSU BASKA BIRIMDE OLUP 13/B-4
UYARINCA BIRIMIMiZDE GOREV YAPMAKTADIR.

4.1- Akademik Personel

Tablo 9: Akademik Personel
Kadrolarin Doluluk Oranina Gore Kadrolarin Istihdam Sekline Gore
Unvan o Bos | Toplam Dg::::k Tam Oran Yan Oran
(%) Zamanh (%) Zamanh (%)
Profesor 1
Ogretim Gorevlisi 3
Toplam 4

4 AKADEMIK PERSONEL KADROSU BASKA BIRIMDE OLUP 13/B-4 UYARINCA BIRIMIMIiZDE
GOREV YAPMAKTADIR(1 Profesér, 3 Ogretim Gorevlisi).

4.2- Idari Personel

Tablo 10: idari Personel (Kadrolarin Doluluk Oranina Gére)
- Genel Doluluk Orani
Hizmet Siniflandirmasi Dolu Bos Toplam (%)
Genel idari Hizmetler Sinifi 5 5 35,71
Teknik Hizmetler Sinifi 9 9 64,29
Toplam 14 14 100

1 Akademik Personel Sayist (Tiim kadrolu personel(35-OYP dahil) sézlesmeli harig)
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4.3- Sozlesmeli Personel ve Gegici Isciler

Tablo 11: Sozlesmeli Personel ve Gegici isg:iler (Cahstiklar1 Pozisyona Gore)

Kadro Dolu Bos Toplam DOIUI(":,Z)O rani
4/B Sozlesmeli Personel 4 - 4 57,14
4/D Personel 3 3 42,85
Toplam 7 7 100
Tablo 12: Hizmet Satinalma Yoluyla Cahistirilan Personel
Hizmet Cesidi Kisi Sayisi
Diger (Kismi zamanh 6grenci) 4
Toplam 4

5- Sunulan Hizmetler

5.1- Donanim ve Teknik Hizmetler

Tablo 13: Donanim ve Teknik Hizmetler Sube Miidiirliigii 2024 Yili Hizmetleri

Kategori Alt Kategoriler Say1 | %
Yazihm islemleri Isletim Sistemi, Ofis Programi, Yardimci 449 | 75,71
Program Kurulumu
Donanim Islemleri SSD, RAM, Power Supply, Yazici, Diger 144 | 24,29
Donanim Islemleri
Genel Toplam 593 | 100
5.2- Gegis Kontrol Hizmetleri
Tablo 14: Gecis Kontrol Hizmetleri Sube Miidiirliigii 2024 Yih Hizmetleri
Kategori Alt Kategori Say1 %
Basilan Kartlar Toplu Basim Hazirlik+ Basim Sonrasi Kart ve Yetki Kontrol | 26.000 | 42,4
Birimde Karsilanan Basim Talebi (Evrak Islemi/Basim 20.000 | 32,6
Hazirlik/Basim/Y etkilendirme/Teslimat) (400*5)
Verilen Sticker Karsilanan Talep (Evrak Islemi/Teslimat) 10.264 | 16,7
Imha Edilen Kart Iade Alma/Tutanak/Imha 4980 |8,1
Genel Toplam 61.244 | 100
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5.3- Elektronik Belge Yonetim Sistemi Hizmetleri

Tablo 15: Elektronik Belge Yonetim Sistemi Hizmetleri Sube Miidiirliigii 2024 Yih Hizmetleri

Kategori Alt Kategori Say1 %
EBYS Kullanici Acilan Hesap 471 | 21,20
Hesap Islemleri
Kapatilan Hesap 322 | 14,49
Giincellenen Hesap 279 | 12,56
E-Imza Hizmetleri On Siparis islemleri 614 | 27,63
Posta/Kurye Gonderim 66 2,97
Birim islemleri Birim Tanimlama 47 2,12
Birim Kapatma 2 0,09
Bilgi Giincelleme 8 0,36
Yetkilendirme 400 | 18,00
Birim Arsiv Devri 8 0,36
Sablon/Form islemleri 0 0
Elektronik Elektronik Miihiir Yenileme Siparisi 1 0,05
Miihiir/Kurumsal
Sifreleme
Kurumsal Sifreleme Siparisi 1 0,05
Sunucu islemleri Sunucu Tagima 1 0,05
Sunucu Yiikseltme 1 0,05
Mevzuat ve Dosya Saklama Siireli Dosya Plan1 Degisikligi 1 0,05
Plan1 Calismalari
Genel Toplam 2.222 | 100
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5.4- Idari Hizmetler

Tablo 16: Idari Hizmetler Sube Miidiirliigii 2024 Yih Hizmetleri

Kategori Alt Kategori Sayi %
Birim Evrak Hizmetleri Gelen Evrak (I¢ Yazisma) 1590 4,89
Gelen Evrak (D1g Kurum) 132 0,41
Giden Evrak 1068 3,28
Birim Arsiv Hizmetleri Birim Arsivine Giren Evrak 0 0
Kurum Arsivine Devir Evrak 0 0
Stratejik Yonetim Biitce Hazirlama 1 0
Faaliyetleri
Brifing-Rapor Hazirlama-Performans Girisi 14 0,04
Mevzuat Hazirliklari-Degisiklikleri 1 0
Web Sayfasi Diizenleme Haber-Duyuru 13 0,04
Birim Sayfa Diizenleme 19 0,06
Personel Hizmetleri Saatlik Izin 242 0,74
Yillik izin 93 0,29
Mazeret Izni 2 0,01
Saglik Raporu 21 0,06
Gegici Gorevlendirme/Nakil 1 0
Kadro Iptal/ihdas 0 0
Gorevlendirme 13 0,04
Gorev Yetki Sorumluluk Dagitim Listesi 2 0,01
Giincelleme
Tasimir Hizmetleri Giris Yapilan Tasimir 15.217 | 46,78
(150) Tiiketim Malzemeleri 14.852
(253) Tesis, Makine ve Cihazlar 9
(255) Demirbaslar Grubu 356
Zimmetleme 49 0,15




Cikis Yapilan Tasimir 13536 | 41,61
(150) Tiiketim Malzemeleri 12.881
(253) Tesis, Makine ve Cihazlar 101
(255) Demirbaglar Grubu 390
Depo Sayimi 12 0,04
Genel Sayim 3 0,01
Hurda Tespit 164 0,50
imha islemi icin Hurda Deposundan Cikis 164 0,50
Egitim Planlama ve Sunum | EBYS Egitimi 1 0
Bilgi Giivenligi Egitimi 1 0
Siber Giivenlik Egitimi 2 0,01
KVKK Egitimi 1 0
Diizenlenen Hizmet ici Egitim Talep Formu 70 0,22
Memnuniyet Anketi Diizenlenen Anket 1 0
Birlestirilmis Memnuniyet Oram %79,20
Destek Sistemi Talep Yonlendirme 97 0,30
Toplam 32,514 100
5.5- Ag Hizmetleri
Tablo 17: Ag Hizmetleri Sube Miidiirliigii 2024 Yih Hizmetleri
Kategori Alt Kategori Say1 %
internet Baglantis1 | Bina Internet Baglantis1 1 0,06
Network Arizalari 247 15,4
Network Odalarmin Bakim 0 0
Personel Internet Baglantisi 55 3,4
Wi-Fi Kurulumu 20 1,3
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Olaganiistii Durum Y 6netimi 8 0,5
Bilgisayar Laboratuvar1 Kurulumu/Yenileme 4 0,25
Ag Giivenligi Testi 0 0
Giivenlik Yo6netimi-Raporlama 12 0,75
Switch Yenileme 53 3,3
Konfigiirasyon Y onetimi 425 26,6
Internet Baglant: Hizi Artirimi 0 0

VOIP IP Telefon (VOIP) 1) Kurulum 2) Montaj 3) Sistem Abone 768 | 48,1
Girisi 4) Tutanak Devir Islemleri (192*4)

Toplam 1.598 | 100

5.6- Sistem Hizmetleri

Tablo 18: Sistem Hizmetleri Sube Miidiirliigii 2024 Y1l Hizmetleri

Kategori Alt Kategori Say1 %
Sunucu Sunucu Yenileme 5 0,05
Mevcut Sunucularin Bakimi 10 0,11
Dis Sunucu Barindirma Talebi 0 0
Port Yonlendirme Port Yonlendirme 0 0
Subdomain Hesap Tanimlama 2 0,02
Hesap Kapatma 3 0,03
VPN Yeni Baglant: Istegi 40 0,43
Yetki Sonlandirma 5 0,05
Kisisel E-posta Ogrenci Hesap A¢ma 7002 76
Istekleri
Ogrenci Hesap Kapatma 6800 73,8
Personel Hesap Agma 261 2,8
Personel Hesap Kapatma 57 0,62
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Kurumsal E-posta Hesap A¢ma 11 0,12
Istekleri

Hesap Kapatma 14 0,15
E-Posta Listesi Liste Acma 1 0,01
Istekleri

Liste Kapatma 1 0,01
Giivenlik Yonetimi Olay Bildirim 70 0,76

Olay Sonlandirma Bildirim 70 0,76

Gergeklestirilen Sizint1 Testi 4 0,04
Toplam 9.215 100

E-posta sunucumuzda 49.772 kullanici hesabi kayithdir. Kurumumuz, kurumsal e-posta hesaplarina bagl

depolama hizmetinden 100TB’a kadar Ucretsiz yararlanabilmektedir. Bitinsel fiili depolamanin 100TB

Uzerinde gerceklesmesi durumunda, 50.000 kullanici i¢in yillik maliyetin yaklasik 100bin USD olacagi

hesaplanmistir. Sistem Hizmetleri Sube Mudurligimizce yapilan incelemeler sonucunda, 2024 yilinda

kurum uzantili e-posta hesaplarina bagh depolama alanlarinin limitlerinin 10GB olarak sinirlandiriimasinin

uygun olacagl degerlendirilmis ve aksiyon alinmistir. 14.01.2025 tarihi itibari ile fiili depolama alani

kullaniminin 68,19TB oldugu tespit edilmistir. Depolama alan durumu izlenmekte olup 2025 yil igin yeni

limitler belirlenecektir.

5.7- Yazilim Hizmetleri

Tablo 19: . Yazihm Hizmetleri Sube Miidiirliigii 2024 Yih Hizmetleri

Isin Konusu

Durumu

BiDB- is Takip
Programi

Uygulama Isler Durumdadir. Talep Uzerine Giincelleme ve Degisiklikler

Devam Etmektedir.

Bilisim Malzeme
Talep Sistemi

Kullanimda Olup Talebe Bagli Gelistirmeler Devam Etmektedir.

Tasinmaz isleri
Sistemi

Tasinmaz Isleri Sube Miidiirliigii'niin Konutlardaki Elektrik, Su ve Dogalgaz
Fatura Girisi, Kullanim ve Odeme Takibi I¢in Hazirlanmistir. Kullanima

Agilmustir.

Destek Sistemi
Yenileme

Siiriim Yiikseltme Islemi Tamamlanmistir. 01.01.2025 Y1ili Itibari ile

[statistik ve Raporlama Meniisii Ayarlamalar1 Devam Etmektedir.
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Yapi ve Teknik Isler http://yapidestek.mersin.edu.tr/ Adresi Uzerinden Onarim Taleplerinin
Daire Bagkanhg Toplandigr Web Yazilimidir. Kullanima Agilmustir.
Talep Sistemi

Ag Hizmetleri Ariza http://bidbdestek.mersin.edu.tr/ Adresi Uzerinden Onarim Taleplerinin

ve Talep Formu Toplandigt Web Yazilimidir. Gelistirme Devam Etmektedir.

Donamim Ariza ve http://bidbdestek.mersin.edu.tr/ Adresi Uzerinden Onarim ve Teknik Servis
Talep Formu Taleplerinin Toplandigr Web Yazilimidir. Gelistirme Devam Etmektedir.
Yazilim Destek Universitemizi kullanmakta oldugu 28 yazilim igin destek hizmeti
Hizmetleri verilmistir.

5.8- Etkinlikler

Tablo 20: Ulusal ve Uluslararasi Etkinlik Katilim Sayis1
. . . . T Y Meslek | ...... Idari
Faaliyet Tiirii ...Fakiiltesi | ..... Enstitiisii | ...Y.Okulu Y.Okulu Birim Toplam
Egitim Semineri 5 5
Soylesi (Radyo) 2 2
Toplam 7 7

6- Yénetim ve I¢ Kontrol Sistemi

6.1 On Mali Kontrol

Universitemiz, 5018 Sayill Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu kapsaminda “Ozel Biitceli Idare”
statlisiinde yer almakta olup, mali y6netim ve kontrol streglerini ilgili kanun, ydnetmelik ve
tebliglere uygun sekilde yiriitmektedir. Bu dogrultuda, mali islemlerde etkinlik, verimlilik ve
mevzuata uygunluk saglamak amaciyla i¢ kontrol mekanizmalari uygulanmakta, stratejik hedefler
dogrultusunda mali karar ve islemler kontrol edilmektedir.

Bilgi Islem Daire Bagkanligi, 2024 mali yili kapsaminda, teknolojik altyapinin gelistirilmesi, bakim
ve destek hizmetlerinin saglanmasi, yazihm gelistirme projelerinin yiiritiilmesi ve bilgi glvenligi
standartlarinin uygulanmasi gibi faaliyetlerinde kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanimini
gozetmistir.

Baskanligimizin mal ve hizmet alimlarina iliskin siirecler, Universitemiz Idari ve Mali Isler Daire
Baskanldi ile Strateji Gelistirme Daire Baskanligi tarafindan belirlenen usul ve esaslara uygun
sekilde yiritilmastir. Harcama islemleri, biitge tertibi, kullanilabilir 6denek tutari ve diger mali
mevzuat hiikiimlerine uygunluk agisindan kontrol edilmektedir.

2024 vyilinda, Baskanligimizin bitgesinden gergeklestirilen bilgi teknolojileri yatirimlari,
Universitemizin dijital déniisim hedeflerine hizmet edecek sekilde planlanmistir. Bu kapsamda,
Strateji Gelistirme Daire Baskanhdi tarafindan belirlenen parasal sinirlar dogrultusunda, taahhit
evraklari ve sOzlesme tasarilari gibi islemler 6n mali kontrol slreglerine tabi tutulmus,
Baskanhgimizin mali kararlari da bu siiregler kapsaminda degerlendirilmistir.
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Universitemizin bilgi teknolojileri altyapisinin kesintisiz ve giivenilir bir sekilde isletilmesini
saglamak amaciyla yapilan harcamalarda, kaynaklarin etkili kullanimi ve mevzuata uygunluk,
oncelikli hedefler arasinda yer almistir. Ayrica, mali slreglerin kontrollinde, énceki islemlerin
degerlendirilmesi ve bu gercevede ileriye doniik planlamalarin yapilmasi saglanmistir.

6.2 ic Kontrol Sistemi

Baskanligimiz, 5018 Sayi Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu kapsaminda olusturulan ig
kontrol sistemine uyumlu bir gekilde faaliyetlerini strdirmektedir. Kanunun 55’inci maddesi
geregince i¢ kontrol, faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yuritilmesini, varlik ve
kaynaklarin korunmasini, mali islemlerin dogrulugunu ve givenilirligini, ilgili stireglerin mevzuata
uygun olarak gergeklestiriimesini saglamayl amaclamaktadir.

Bu kapsamda, Baskanhgimiz bilgi teknolojileri altyapisinin glivenli, kesintisiz ve verimli bir sekilde
isletilmesini saglamak (lizere i¢ kontrol sireglerini kendi gorev alanina 6zgl diizenlemelerle
desteklemektedir. I¢ Kontrol Standartlari Uyum Eylem Plani dogrultusunda, Baskanhigimiz asagida
belirtilen calismalar gerceklestirmistir:

- Universitemizin bilgi giivenligi politika ve prosediirlerini gdzden gecirerek, kritik
sistemlerin surekliligini saglamak amaciyla risk analizlerini tamamlamistir. Ayrica,
yedekleme ve felaket kurtarma planlari, erisim denetimi mekanizmalari da gézden
gegcirilmis ve gerekli iyilestirmeler yapilmisti. Bu slrecler, bilgi giivenliginin ve
sistem surekliliginin teminat altina alinmasini saglamaktadir.

- I¢ kontrol siireclerinin etkinligi, baskanigimizin yirittigi islemlerle dogru orantiidir. Bu
dogrultuda, Baskanligimiz tarafindan gerceklestirilen sireclere iliskin gérev tanimlari ve
talimatlar dokiimante edilerek, ilgili personele duyurulmustur. Teknik destek, yazilim
gelistirme ve altyapi yonetimi slregleri igin standart is akislari olusturulmus ve bu akiglarin
diizenli olarak gozden gegirilmesi saglanmistir. Bu diizenlemeler, siireglerin izlenebilirligini
ve etkinligini artirmaktadir. Ayni galisma ile kayit disi ve usule uygun gergeklestiriimemis
taleplerin ve bu nedenle ortaya cikabilecek iletisim kazalarinin 6niine gegilmesi
amaclanmistir.

- I¢ kontrol sistemini giiclendirmek amaciyla cesitli komisyon calismalarina katilmis ve bu
galismalarin sonuglarina goére slreglerini glncellemis ve iyilestirmistir. Komisyonlar
aracihdiyla yapilan calismalar, ic kontrol standartlarina uygunlugu saglamak adina énemli
bir katki saglamaktadir.

- Ic kontrol farkindaligini artirmak amaciyla personelimize yonelik birimler arasi bilgi aktarimi
saglanmig, bilgi glivenlidi ile is strekliligi konularinda Bilgi Giivenligi Uzmani tarafindan
bilgilendirme yapilmistir.

- TSISO/IEC 27001 Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi cercevesinde siireglerini gézden gegirmis
ve bu standarda uyum saglamak icin gerekli calismalar yiriitiilmistir. Ayrica, Universitemiz
genelinde bilgi islem stireclerinde uygulanacak standart donanim ve yazilim kriterleri
belirlenmistir. Bu kriterlerin adim adim hayata gegirilmesi hedeflenmektedir. Bu siregler,
kurum genelinde bilgi glivenligi ve altyapi kalitesinin yiikseltiimesine katki saglamaktadir.

- Paydaslarimizin memnuniyetini 6lgmek amaciyla anket diizenlenmistir ve anket sonuglar
dogrultusunda hizmet kalitesinin artirnimasina yonelik aksiyonlar alinmasi planlanmigtir.
Geri bildirimlerin etkin bir sekilde toplanabilmesi icin cevrimici destek ve raporlama
platformlari yenilenmesi istenmis ve hizmetlerin izlenebilirliginin artirimasi planlanmistir.
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Bu mekanizmalar, ig kontrol slrecinin bir parcasi olarak sirekli iyilestirme saglamak igin
onemlidir.

- Universitemizin genel i¢ kontrol sistemine uyum saglayarak, bilgi teknolojileri siireclerinde
etkinlik, verimlilik ve giivenilirlik hedeflerini gerceklestirmeyi amaclamaktadir. i¢ kontrol
standartlarinin  gerektirdigi diger diizenlemeler, Universitemizin genel planlamasi
dogrultusunda ilerleyen dénemlerde tamamlanacaktir. Bu slirecte, Ust yonetim destegi ile
daha verimli sonuglar elde edilmesi hedeflenmektedir.

6.3. Kalite Giivence Sistemi Faaliyetleri

Bilgi Islem Daire Baskanligi, 2024 yilinda kalite ydnetim sistemini siirekli olarak iyilestirmek
amaciyla cesitli faaliyetler yiriitmustir ve bir dizi diizenleme gerceklestirmistir. Ilk olarak, sube
midrlerimiz ve bilgi giivenligi uzmanimiz, birim kalite komisyonuna dahil edilmistir. Komisyon,
ayni zamanda yeni kurulan Risk Yonetim Calisma Ekibi ile ortaklasa calisarak, kurumun karsilastigi
riskler ve firsatlar lizerinde degerlendirmelerde bulunmaktadir.

Baskanligimiz, kalite yonetim sistemini gliclendirmek ve seffaf bir siire¢ yonetimi saglamak
amaciyla Organizasyon Semasi, Slrecler, Talimatlar, Formlar, Cihaz Kullanim Talimatlari, Dig
Kaynakl Dokiimanlar, Gérev Tanimlari yeniden gbézden gegirmis ve tim bu dokimanlarin, Kalite
Yonetim Bilgi Sistemi ve web sayfamiz (izerinden ilgili birimler ve paydaslar tarafindan erisilebilir
olmasini saglamistir. Calismalarimiz, stireglerin siirekli izlienmesi, glincellenmesi ve gelistirilmesini
kapsamaktadir. Kalite siireglerinin ve hizmetlerin standartlara uygunlugu izlenmekte gerekli
dizeltici faaliyetler gergeklestiriimektedir.

Bagkanligimiz, bilgi islem hizmetlerinin etkinligini ve kullanici memnuniyetini 6lgmek amaciyla ilk
kez genel bir memnuniyet anketi diizenlemistir. 458 kisinin katim sagladigi anketin sonuglari,
%79,50'lik bir genel memnuniyet oranini ortaya koymaktadir. Bu sonuclar, bilgi islem hizmetlerinin
genel kullanicilar tarafindan biylk o6lcliide verimli ve tatmin edici bulundugunu gostermektedir.
Ayrica, gelecekte yapilacak iyilestirme calismalarinin kullanici odakli bir yaklasim dogrultusunda
sekillendirilecegi ve hizmet kalitesinin stirekli iyilestiriimesi gerektigi vurgulanmaktadir.

Kalite glvence sistemimizin temelini olusturan kalite politikasi, gdzden gegirilmis ve
glncellenmistir. Her yilin basinda, tiim birimler tarafindan izlenecek kalite hedefleri belirlenmekte
ve bu hedeflere yonelik calismalarin detaylari netlestiriimektedir. Baskanligimizin kalite hedefleri,
ozellikle bilgi gtivenligi, stireg verimliligi ve hizmet kalitesinin artirlmasi izerine odaklanmaktadir.

Ic tetkik, Kalite Giivence Sistemi kapsaminda yapilan en 6nemli faaliyetlerden biridir.
Bagkanligimiz, yillik plan dogrultusunda 2023 yili ig tetkikinden 2024 yili basinda gegirilmis, tetkikin
ardindan, iyilestirme alanlar belirlenmis ve gerekli aksiyonlar icin bir plan hazirlanmistir. Bu
denetimler, sadece kaliteyi 6lgmek degil, ayni zamanda is slireglerinde karsilagilan sorunlari
erkenden tespit edip ¢dzim onerileri gelistirmek amaci tagimaktadir.

Ic tetkiklerde, Elektronik Belge Yonetim Sistemi Birimi olarak daha once kalite calismasi
gerceklestirmedigi tespit edilmis, Birim, tetkik sonrasinda Sube Midiirliiga statlisti kazanmis ve ilk
kalite calismalarina baslamistir. Bu calismalar, baskanligin genel kalite hedefleriyle uyumlu olarak
hizla ilerlemektedir. EBYS birimi, kalite standartlarinin olusturulmasi ve i¢ stireclerin diizenlenmesi
adina tamamlama galismalarina devam etmektedir. Birim, ayrica kendi ig klasorlerini olusturmakta
ve slireglerin sistematik bir sekilde dijital ortamda yonetilmesini saglamaktadir.
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Kalite bilincini artirmak amaciyla, baskanligimiz personeline yonelik kalite ve dokiiman yonetimi
yonetimi, is slrekliligi, stireg iyilestirme, risk yonetimi ve bilgi giivenligi konularinda Birim Kalite
Temsilcisi ve Bilgi Glvenligi Uzmani personelimiz tarafindan yiiz yiize calismalar yapilmistir. Bu
calismalar, standartlara uyumu artirmak ve kalite kiltriini Birim geneline yaymak adina biyik
O6nem tagimaktadir.

Bagkanligimiz, ilgili Komisyon araciligi ile yillik olarak belirlenen kalite hedeflerine yonelik olarak,
izleme ve degerlendirme faaliyetlerini gerceklestirmistir. Komisyon, kalite gostergeleri
dogrultusunda her birimin performansini izleyerek, hedeflere ulasiima durumu hakkinda raporlar
hazirlamaktadir. Bu degerlendirmeler, hem ig slireglerin etkinligini artirmaya hem de paydaslar igin
hizmet kalitesinin ylikseltiimesine katki saglamaktadir.

Birim Kalite Komisyonu, geri bildirim sistemlerini diizenli olarak gézden gegirmis, paydaslardan
gelen geri bildirimlere dayal olarak iyilestirme aksiyonlari planlanmistir. Kalite glivence sistemi,
dogru ve sistematik bir dokiimantasyon yapisina dayanmaktadir. Baskanlhigimizin i¢ siireglerine dair
tim dokimantasyonlar gézden gegirilmistir. Streclerin etkin bir sekilde yonetilmesi igin standart
operasyon prosedurleri (SOP’ler) olusturulmaya baslanmistir. Prosediir taslaklarinin 2025 yil ilk
yarisinda tamamlanmasi planlanmaktadir. Taslak metinler ilgili personelin erisimine sunulmustur.
Bu diizenlemeler, siireclerin verimli bir sekilde isleyisini saglamak ve calisanlar arasinda
standardizasyonu hedeflemektedir.

Kalite glvence calismalarinin bir pargasi olarak risk ve firsat analizleri gergeklestirmeye
baglanmistir. Bu analizler, hem mevcut siireglerin zayif yonlerini tespit etmeye hem de gelistiriimesi
gereken alanlari belirlemeye yardimc olmaktadir. 2024 yilinda kurulan Risk Yénetim Ekibi ve
tyeleri glincellenen Birim Kalite Komisyonumuz, analizler dogrultusunda stratejik eylem planlarini
gelistirmek icin calismalarini baglatmistir. Ozellikle dijital déniisiim ve teknolojik gelismelerin hizla
degistigi bu donemde, firsatlar ve riskler titizlikle ele alinmaktadir. Ayrica, Kamu Hizmet Envanteri,
Kamu Hizmet Standartlari, Bilgi Varliklari Envanteri, Risk Eylem Planlarinin 2025 Mart ay1 sonuna

kadar tamamlanmasi planlanmaktadir.

Bagkanligimiz, Kalite Glivence Sistemi dogrultusunda gergeklestirdigi faaliyetlerle Gniversitemizin
genel kalite yonetim sistemine katki saglamay sirdiirmektedir. Kalite calismalarinin daha verimli
ve etkili olabilmesi icin tim birimlerin katilimi saglanmis ve bu siireg, birimlerin is birligiyle
ylritllmistir. Gelecek donemde de kalite standartlarina uyum saglanarak, sireg iyilestirmeleri
yapillmaya devam edilecektir. Baskanliimizin bu baglamda Ust yonetim destegiyle kaliteli hizmet
sunmay! ve surekli iyilestirmeyi hedeflemektedir.
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II- AMAC ve HEDEFLER

A. Temel Politikalar ve Oncelikler

Universitemiz, 2023-2027 Stratejik Planini iilke kalkinma hedefleri dogrultusunda sekillendirerek
egitim, aragtirma, toplumsal katki ve kurumsal kapasite gibi temel alanlarda stratejik hedefler
belirlemistir. Bilgi Islem Daire Baskanligi, bu hedeflerin gerceklestirilmesinde dijital altyapi
destegi sunarak énemli bir rol oynamaktadir. Universitemizin bilgi teknolojileri stratejileri, egitim
stireclerinin dijitallesmesini hizlandirmayi, aragtirma faaliyetlerini daha verimli hale getirmeyi, i¢
hizmet kalitesini artirmay1 ve topluma katkiyr giiclendirmeyi hedeflemektedir. Bu dogrultuda
dijital doniisiim, lniversitenin giiclii altyapt ve teknolojik inovasyonla desteklenen oncelikli
hedefleri arasinda yer almaktadir.

2024 yili, tniversitemizin teknoloji altyapisinin giiclendirilmesi adina Onemli gelismelerin
yasandigi bir y1l olmustur. H3C firmasiyla imzalanan is birligi anlagsmasi, aragtirma ve gelistirme
potansiyelimizi artirarak, Ogrencilerimize ve akademik personelimize en son teknolojilerle
donatilmis bir ortamda egitim ve arastirma imkani sunmay1 hedeflemektedir. Ayrica, 3 fakiiltede
gerceklestirilen eski teknoloji switch ve AP cihazlarimin yenilenmesiyle bilisim altyapisi
giiclendirilmis, 50 adet yeni nesil switch ve AP kurulumu sayesinde ag performansi 10 kat artirilmig
ve glivenli kullanim saglanmistir. 2025 yili i¢in ise 100 adet switch kurulumu ve dagitimi
planlanmaktadir.

Egitim altyapisinin giiclendirilmesi amaciyla, Universitemiz biinyesindeki bazi laboratuvarlar ve
bilgisayar sistemlerinde yenileme ve bakim c¢alismalar1 yapilmistir. Yabanci Diller Yiiksekokulu ve
Sosyal Bilimler MYO'daki bilgisayar laboratuvarlarinda RAM ve SSD degisiklikleri yapilarak
performans artirilmig, ayrica Bilgisayar Miihendisligi Boliimii i¢in 30 yeni bilgisayar temin
edilmistir. Bu yatirimlar, egitim siireclerini daha verimli hale getirmeye katki saglamistir.

Baskanligimiz, 6grencilere de egitim firsatlari sunmaktadir. 2024 yilinda, Yazilim Hizmetleri Sube
Miidiirliigii ve Donanim ve Teknik Hizmetler Sube Miidiirliiklerinde toplamda 17 Lisans ve 7 On
lisans olmak iizere toplam 24 6grenciye staj yapma imkani verilmistir. Bu stajlar, 6grencilerin
teorik bilgilerini pratikle birlestirerek mesleki gelisimlerine katki saglamaktadir.

Bilgi giivenligi, tiniversitemizin Oncelikleri arasinda yer almakta ve personel farkindaligim
artirmaya yonelik cesitli egitimler diizenlenmistir. "Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK)
Egitimi" ve "Siber Gilivenlik Egitimi" gibi programlar ile ¢alisanlarimiza veri giivenligi ve siber
tehditler hakkinda kapsamli bilgiler verilmistir. Ayrica, Ogrenci Isleri Daire Baskanligi personeline
yonelik 6zel egitimlerle dijital giivenlik giiclendirilmistir.

Bilgi Islem Daire Baskanligi, {iniversitemizin toplumsal katkilarina da énem vermektedir. 2024 y1ili
icinde toplumsal farkindalik olusturmak amaciyla iki radyo soylesisi ve bir TV soylesisi
gergeklestirilmistir. ilk radyo soylesisi, "Siber Giivenlik ve Kisisel Verilerin Korunmas1" konusunu,
ikinci radyo sdylesisi ise "Dijital Doniisiim ve Egitim Teknolojileri" konularini ele almistir. Ayrica,
TV soylesisinde "Kurumsal Altyapt ve Bilgi Teknolojilerinde Yenilik¢i Coziimler" konusu
islenmis, liniversitemizin ag altyapisi giiclendirme ¢aligmalar1 ve dijitallesme siiregleri izleyicilere
aktarilmistir.

Bu ¢alismalar, {iniversitemizin stratejik hedeflerine ulasmasina énemli katkilar saglamis ve dijital
doniislim stirecine biiylik ivme kazandirmistir.
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B. Idarenin Stratejik Planinda Yer Alan Amac ve Hedefler

Tablo 21: Temel Stratejiler

STRATEJIK . o TEMEL STRATEJILERIMIiZ
AMACLARIMIZ STRATEJIK HEDEFLERIMIZ
Sal SH-3 Egitim-dgretim fiziki
Egitim ve s
I alt yapisi gelistirilecek, . . . . . .
Ogretimin Altyapisi yetersiz olan birimlere 6ncelik verilecektir.
e donanimlari
niteligini iyilestirilecektir
gelistirmek. ylies ’
Birgcok farkhi alanda sektorin oncileriyle 6grencileri
SH-1 Ogrencilere sunulan F)ulu5turan, ogrenc'l!erfe S't?:?j vg is |mkanlar|nv|n saglf:\ﬁd.lgf,
.. . insan kaynaklarina iliskin fikirlerin paylasilip degerlendirildigi,
fiziksel, sosyal ve akademik L TV -
. . karsilikli  beklentileri 6grenme ve isbirligini gelistirme
destek hizmetleri . N .
L . olanagini saglayan ve yilda bir defa geleneksek olarak yapilan
gelistirilecektir. . N S . . .
Kariyer Gunleri etkinligine katihminin arttirilmasi igin gerekli
destek saglanacaktir.
SH-2 Topl onelik
. oP l:|ma'yo.ne| Sertifika programlarinin verilebilmesi igin gerekli olan
faaliyetleri gelistirerek, .
. . I teknolojik alt yapi ve donanimin olusturulmasi.
Universite-Halk iletisimini R . .
SA-3 Programin iceriginin belirlenmesi ve planlanmasi.

Paydaslara ve
topluma katki

artirmak

Kamu kurum kuruluslarinin ~ egitim ihtiyaclarinin

belirlenmesine yonelik gorismeler yapmak ve paneller

k
sunma diizenlemek.
Ozel kurum ve kuruluslarin  egitim ihtiyaglarinin
belirlenmesine yonelik gorismeler yapmak ve paneller
SH-4 Dis paydaslara verilen . y gorus yap P
. diizenlemek.
danismanlik ve egitim . L L o
. e . Personele hizmet kalitesini artirmaya yonelik egitimler
hizmetleri gelistirilecektir. -
diizenlemek.
Ulusal ve uluslararasi mesleki kurum ve kuruluslarin
toplantilarina katilmak.
Surekli egitim ve yasam boyu 06grenme ile ilgili yapilan
toplantilara katilmak ve bu tir toplantilari dizenlemek.
SH-2 Tiiketilen eneriji T R
. J Enerji verimliligi ve ¢cevreye yonelik farkindalik artirilacaktir.
verimliligini artirmak, cevre . TR . L .
Enerji verimliligine ve doga korumaya yonelik projelere
dostu uygulamalari ve destek sad| t
teknolojileri desteklemek estek saglanacaxtir.
. Universite ydnetiminin internet altyapisina yonelik yapilan
SH-3 Yere| ag ve internet ah malarayverilen mali destegin a»;tlrrjllmaﬂyve konZsEnda
SA-4 hizmetleri ile teknik destek ca'ly . . g
. e uzman personelin saglanmasi icin ¢alismalar yapmak.
Kurumsal hizmetleri gelistirilecek ve L T
o . ULAKBIM’le internet hizi artirilmasi konusunda isbirligi
kapasiteyi kalitesi arttirilacaktir.

gliclendirmek

yapmak.

SH-4 insan kaynaklari
yonetimi uygulamalarini
giclendirerek personelin
yetkinligini artirmak ve
hizmet ici egitimlerle
strekliligini saglamak

Hizmet ici egitime 6nem verilecek, koordinasyon tek birimce
saglanacaktir.
Egitim seminerlerine bltce imkanlari 6l¢lslinde katilinacaktir.
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ITI- FAALIYETLERE ILiSKIN BiLGI VE DEGERLENDIRMELER

A- Mali Bilgiler
1-Biitce Gergceklesmeleri

Birimimiz 2024 yili igerisinde, yliklenmis oldugu gérev ve sorumluluklar yerine getirebilmek igin, asagidaki tabloda

program/altprogram itibariyle belirtilen harcamalari gerceklestirmistir.

Tablo 22: 2024 Yili Prog

ram/Altprogram Diizeyinde Odenek Harcama Dagilimi

PROGRAM

ALTPROGR
AM

Kesintili Biitce
Odenegi (a)

Eklenen

()

Diisiilen (c)

_Toplam
Odenek (d)

Harcama
(Avans Dahil)
(e)

Kalan (f)

Harca
mal
Topla
m

Oden
ek
%

(eld)

Harca
malK
BO %
(efa)

62-
YUKSEKOGRE
TiM

239-ON
LISANS
EGITIMI,
LISANS
EGITIMI ve
LISANSUST
U EGITIM

0,00

200.000,0
0

82.376,00

117.624,00

117.624,00

0,00

100

100

62-
YUKSEKOGRE
TiM

239-ON
LISANS
EGITIMI,
LISANS
EGITIMI ve
LISANSUST
U EGITIM

0,00

95.000,00

0,00

95.000,00

91.198,80

3.801,20

95,99

100

98-YONETIM
VE DESTEK

901-TEFTIS,
DENETIM VE
DANISMANLI
K

HIZMETLERI

0,00

16.000,00

0,00

16.000,00

0,00

16.000,00

98-YONETIM
VE DESTEK

900-UST
YONETIM,
IDARI VE
MALI
HiZMETLER

18.941.000,00

0,00

7.367.000,00

11.574.000,00

11.478.314,06

685,94

99,17

60,6

98-YONETIM
VE DESTEK

900-UST
YONETIM,
IDARI VE
MALI
HiZMETLER

2.164.000,00

0,00

663.000,00

1.501.000,00

1.448.319,29

680,71

96,48

66,9

98-YONETIM
VE DESTEK

900-UST
YONETIM,
IDARI VE
MALI
HIZMETLER

4.000,00

1.000,00

0,00

5.000,00

4.560,00

440,00

91,2

114

98-YONETIM
VE DESTEK

900-UST
YONETIM,
IDARI VE
MALI
HiZMETLER

4,000,00

10.000,00

0,00

14.000,00

9.704,55

4.295,45

69,32

242,6

98-YONETIM
VE DESTEK

900-UST
YONETIM,
iDARI VE
MALI
HiZMETLER

4,000,00

0,00

0,00

4.000,00

0,00

4.000,00

Toplam

21.117.000,00

322.000,0
0

8.112.376,00

13.326.624,00

13.149.720,70

29.903,30

98,67

62,27
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1.1-Biitce Uygulama Sonuclari

Birimimiz/Universitemiz 2024 yili icerisinde, yiiklenmis oldugu gérev ve sorumluluklar yerine
getirebilmek icin, asadidaki tabloda ekonomik kodlar itibariyle belirtilen harcamalari

gercgeklestirmistir.
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Tablo 23

: Ekonomik Diizeyde Odenek Harcama Dagihm

Kesintili Yil Sonu .
.. o Biitce Eklenen Diisiilen Biitce Harcama/YSB | Harcama/KBO

Blitge Tertibi Odenegi (b) © Odenegi Harcama (e) | Kalan(f) | "o/, (o/q) % (e/a)

_ : (a) (d)

01 PERSONEL GIDERLERI 18.941.000,0 0,00 | 7.367.000,0 | 11.574.000,00 11.478.314,06 685,94 99,17 60,60
01 [ 01 [ MEMURLAR 18.941.000,00 0,00 | 7.367.000,00 11.574.000,00 11.478.314,06 685,94 99,17 60,60
02 S0S.GUV.DEV.PRI.GID. 2.164.000,00 0,00 | 663.000,00 | 1.501.000,00 1.448.319,29 680,71 96,49 66,92
02 |01 [ MEMURLAR 2.164.000,00 0,00 663.000,00 1.501.000,00 1.448.319,29 680,71 96,49 66,92
03 MAL VE HIZMET ALIM GID. 12.000,00 | 322.000,00 82.376,00 251.624,00 223.087,35 28.536,65 88,65 1859,06
03 | 02 | TUKETIME YON.MAL VE MALZ. 4.000,00 201.000,00 82.376,00 122.624,00 122.184,00 440,00 99,64 3054,6
03 | 03 | YOLLUKLAR 4.000,00 10.000,00 0,00 14.000,00 9.704,55 4.295,45 69,31 242,6
03 | 05 | HIZMET ALIMLARI 4.000,00 0,00 0,00 4.000,00 0,00 4.000,00 0,00 0,00
03 | 07 | MAMUL MAL ALIM BAK VE ON. 0,00 111.000,00 0,00 111.000,00 91.198,80 19.801,20 82,16 0,00
Toplam 21.117.000,0 | 322.000,00 | 8.112.376,00 | 13.326.624,00 13.149.720,70 29.903,30 98,67 62,27
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2- Mali Denetim Sonuclari
2.1- Dis Denetim Sonuclan

2024 Mali Yl icinde dis denetim faaliyeti gergeklestiriimemis olup, bu yila ait denetim raporu
bulunmamaktadir.

2.2- i¢ Denetim Sonuglari

Baskanligimiz, yetki ve sorumlulugu altinda bulunan alanlarda, bilgi varliklarini ve hizmetlerini
dogrudan ve dolayli olarak etkileyen ve/veya etkileyebilecek nitelikte Bilgi Glivenligi, Kalite
Yénetimi ve Is ve Isci Saghg ve Giivenligi konularinda yasal gerekliliklere ve standartlara uyum
sorunlari ile kargl karglya bulunmaktadir.

Mevcut durum, 10.10.2024 tarih ve 2881624 say\l yazi ile I¢ Denetim Birimi Bagkanlgi, Is
Saghgi ve Gulvenligi Uygulama ve Arastirma Merkez Midiurligi ve Kalite Yonetim
Koordinatorltigi'ne bildirilmis ve anilan birimler tarafindan ortak ytritilecek inceleme, denetim ve
raporlama faaliyetinin gergeklestiriimesi talep edilmistir. 2024 Mali Yilinda i¢ denetim faaliyeti
gerceklestiriimemis olup, bu yila ait denetim raporu bulunmamaktadir.

3- Diger Mali Bilgiler

Tablo 24: Gorevlendirmeler (Etkinlik kapsaminda olanlar seminer, konferans vb.)

Birim : Etkinligin Kapsamina Gore Gorevlendirme Yerine Gore
Ulusal Uluslar Arasi Yurtici Yurtdisi

Gorevlendirme Sayisi 1 1

Gorevlendirilen Personel Sayisi 1 1

Yolluk-Giindelik Gideri (Konaklama dahil) - -

Katihim Ucreti Gideri - -

Tablo 25: Gorevlendirmeler (Diger goreviendirmeler)

Birim: BiLGi ISLEM DAIRE BASKANLIGI

Gorevlendirme Sayisi 5
Gorevlendirilen Personel Sayisi 12
Yolluk-Giindelik Gideri (Konaklama dahil) | -
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B- Performans Bilgileri

1- Performans Sonuclari Tablosu

Tablo 26: Performans Sonuclar1 Tablosu
* Kablosuz erisim nokta Stratejik Plan
1 sayisl Gostergesi 45 65
2 |* 10 GBit switch sayisi Stratejik Plan 5 7
Gostergesi
* Dezavantajh gruplara
3 yonelik sosyal entegrasyon |SBB 0 0
ve kapsayiciliga iliskin Gostergesi
yapilan faaliyet sayisi
4 * Engelli bireylere yonelik |Stratejik Plan 0 0
faaliyet sayisi Gostergesi
* Internet hizi bant genisligi |Stratejik Plan
> (Mbps) Gostergesi 3000 3000
. Stratejik Plan
*
6 Merkezi yazici sayisi Gostergesi 0 0
7 * Tamamlanan sosyal SBB 0 0
sorumluluk projeleri sayisi |GoOstergesi

2- Performans Sonuclarinin Degerlendirilmesi

Kablosuz erisim nokta sayisr. Kampds ici kablosuz internet altyapi hedefimiz 2024 dénemi
icin olanaklar olglsiinde 65 olarak belirlenmigtir. Kapsama alani sinyal olgimleri ve
kullanici kapasitesi tespit islemleri ile edinilen bulgular iyilestirme galismalarinda kablosuz
ag hizmetleri onceliklerimiz arasinda yer almasi gerektigini gostermektedir. 2025 yil
sonuna kadar erisim noktasi sayinin 150ye ¢ikartiimasi hedeflenmektedir.

10 GBit switch sayisr. Universitenin ag altyapisinin giiglendirilmesi amaciyla gerceklestirilen
yatinmlar dogrultusunda, 7 adet 10 GBit switch kurulumu yapilmistir. Bu adim, ag
performansinin artiriimasina katki saglayacaktir yeterli goriilmemektedir. 2025 yilinda
calismalar devam edecektir.

Internet hizi bant genisligi (Mbps). Universitenin internet hizinin arttirimasi hedefi
dogrultusunda, 3000 Mbps hizina ulasiimistir. Erdemli Meslek Yiiksekokulu icin artirim
talebinde bulunulmustur.

Merkezi yazici sayisi: Merkezi yazicilarin kurulum ve kullanim sayisi hendz sifirdir. Bu

konuda yapilacak yatirimlar ve ihtiyag analizi sonucunda merkezi yazici sayisinin artiriimasi
hedeflenmektedir.
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IV- KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESi

A- Ustiinliikler — Degerlendirme

Glicli Fiziksel ve Teknolojik Altyapr

Bilgi Islem Daire Baskanliklari, mevcut fiziksel altyapi ve donanimlariyla operasyonel ihtiyaclari
biylk o6lcide karsilamaktadir. Ancak, uzun vadede bu glcin artinimasina yonelik gelistirme
calismalari gerekmektedir. Sistem altyapisinin iyilestirilmesi, mevcut teknolojilerin performansini
artirabilecek dnemli bir faktordir.

Tecriibeli ve Motivasyonu Yiiksek Kadro

Tecriibeli ve gorevine bagh personelin varligi, kurumsal basarida 6nemli bir avantaj saglamaktadir.
Ancak, personel yetersizlikleri, bu avantajin etkisini sinirlamaktadir. Sube mudtirl pozisyonundaki
birim personelinin ayni zamanda teknik personel olarak sahada goérev almasi, is slreglerini
ybnetme kapasitesini etkilemektedir.

Dijital Déndistim ve Yeniliklere Acikiik

Dijital doniisim alaninda yapilan yatirimlar ve yenilikgi yaklasim, kurumu gelecege tasiyan énemli
bir avantajdir. Ancak, bu siirecte list yonetimin maddi ve manevi desteginin sirekliligi kritik dnem
tagimaktadir.

Editim ve Gelisim Firsatiars

Sirekli egitim politikalari, personelin yetkinliklerini gelistirme ve kurum icindeki kapasiteleri artirma
firsati sunmaktadir. Ancak, editimlerin daha etkili yapilandirimasi ve teknik bilgi aktarim
sureclerinin gugclendirilmesi gereklidir.

B- Zayifliklar - Degerlendirme

Bilgi Gtivenligi

Bilgi Islem Daire Bagkanhiginin mevcut yerlesimi ile Miihendislik Fakiiltesi A Blok'ta bulunan sistem
odasinin, bilgi giivenligi yonetim sistemi ISO 27001 standardina uygun olmamasi, veri glvenligi
ve kurumsal glvenlik agisindan ciddi bir zafiyet olusturmaktadir.

Eski Teknolojik Altyapi ve Gtincelleme Zorluklari

Mevcut teknolojik altyapinin yeniliklere uyum saglama siirecinde zorluklar yasanmakta ve bazi
donanim ve vyazilimlar gincel ihtiyaglan karsilayamamaktadir. Blyik veri yiku bulunan
yazihmlarda veri, Ustveri ve belge aylklama ve imha islemlerinin yapilmasi, sistemlerin
performansini artirmada kritik bir adim olacaktir. Ayrica, Universitemiz fiber aginin diger birim
calismalari sirasinda hasara ugratiimasi maddi kayba neden olmaktadir.

Personel Yetersizligi ve Yedekleme Eksikligi

Teknik personel sayisinin yetersizligi ve bazi gérevierde yedek personel bulunmamasi, is stirekliligi
acgisindan dnemli bir risk olusturmaktadir. Bu durum, sube muduirliklerinde operasyonel personelin
eksikligi nedeniyle is takibinde gecikmelere ve iletisim kazalarina neden olmaktadir.

Merkezi Is Takip Sisteminin Bulunmamasi

Merkezi bir is takip sisteminin bulunmamasi ve taleplerin farkli iletisim kanallar Uzerinden
iletilmesi, is takibini zorlastirmakta ve gecikmelere yol agmaktadir. Taleplerin miimkiin oldugunca
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yazili olarak bildirilmesi, iletisim kazalarini 6nlemede etkili bir yontem olacaktir. Ayrica, butinsel
raporlama olanakl hale gelecek ve i¢ kontrol eylem planindaki gereklilikler karsilanabilecektir.

Kablosuz Ag Teknolojisi
Universitemiz genelinde kablosuz ag hizmetlerinin yeterince yayginlastirilamamis olmasi, kullanici
hizmetlerinde aksamalara ve hizmet kalitesinde duslslere neden olmaktadir.

Afet Hazirlik Eksiklikleri

Bilgi Islem Daire Baskanhiginin, Universite genelinde bir dodal afete hazirlikli olmadigi
gozlemlenmistir. Afet durumlarinda is strekliligini koruyacak planlamalar ve altyapi calismalan bir
oncelik olarak ele alinmaldir.

Mevzuat Uyumsuzlukiar ve Stireg Belirsizlikleri

Baskanligimiz blinyesindeki iki sube miidirligu, i¢ kontrol sistemi kapsaminda ele alinabilecek
kendine 6zgli mevzuata sahiptir. Ancak, mevcut mevzuatin glincellenmesi ve gincelliginin
saglanmasi gerekmektedir. Bunun yani sira, mevzuati bulunmayan birimlerin calisma usul ve
esaslarini belirleyen, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerini karsilayan, tim taraflarin sinirlarini ve
haklarini koruyan mevzuata sahip olmalari, i¢ kontrol sireclerinin etkinligi agisindan bir
zorunluluktur. Bagkanligimiz biinyesinde siireg ve faaliyetlerin tanimlanmasina yonelik galismalar
baglatilmistir. Ayrica, mevzuat hazirlama ve guincelleme sireglerini yuritecek bir galigma ekibinin
2025 yili icinde olusturulmasi planlanmaktadir.
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V- ONERI VE TEDBIRLER

Birimimiz, kurumsal kabiliyet ve kapasitenin artirlmasina yonelik olarak, mevcut Gstlnltklerin daha
etkin kullanilmasini saglamak ve tespit edilen zayifliklarin giderilmesi icin bir dizi 6neri ve tedbir
gelistirmistir. Bu baglamda:

Bilgi Giivenligi ve ISO 27001 Uyum Calismalari

Bilgi glivenligi standartlarinin gelistiriimesi, kurumumuzun sirdirilebilirligi agisindan énemli bir
adimdir. Mevcut sistem odasinin ISO 27001 standartlarina uygun hale getirilmesi yoniinde
calismalar baslatilabilir. Bu stirecte, altyapinin gliglendirilmesi ve dizenli denetimlerin planlanmasi,
bilgi glivenligi acisindan 6nemli katkilar saglayacaktir.

Teknolojik Altyapinin Modernizasyonu

Teknolojik altyapimizin iyilestirilmesi ve yenilenmesi, kurumumuzun gelecede doniik hedeflerine
ulasmasinda kilit rol oynayacaktir. Bu kapsamda, buyiik veri yonetimi ve altyapi verimliligini
artiracak yenilikler (izerinde calisiimasi faydall olacaktir. Ayrica, fiber ag altyapimizin korunmasina
yonelik énlemler alinarak, uzun vadeli stirdirilebilirlik hedeflenebilir.

Personel Sayisinin ve Kapasitesinin Artirilmasi

Teknik personelimizin sayisini artirmaya yonelik planlamalar yapilmasi, is slreclerindeki
etkinligimizi artiracaktir. Kritik pozisyonlarda yedekleme politikalarinin olusturulmasi ve mevcut
personelin yetkinliklerinin gelistirilmesi, is slirekliligi acisindan degerli olacaktir.

Merkezi Is Takip Sisteminin Kurulmasi

Is siireclerimizin daha diizenli ve etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi adina, merkezi bir is takip sistemi
kurulmasi dnerilmektedir. Bu sistem, silire¢ yonetimimizi kolaylastiracak ve raporlama
olanaklarimizi gelistirecektir. Taleplerin belirli bir sistem Uzerinden alinmasi, iletisim kazalarini da
minimuma indirecektir.

Kablosuz Ag Hizmetlerinin Yayginlastiriimasi

Universitemiz genelinde kablosuz a§ altyapisinin daha da gelistiriimesi, kullanici memnuniyetini ve
hizmet kalitesini artiracaktir. Bu alanda yapilacak iyilestirme caligmalari, kampds genelinde dijital
erisimi glglendirecektir.

Afet Hazirlik Planiarinin Olusturulmasi
Dodal afetlere karsi hazirlikh olmak, kurumumuzun siirdirilebilirligi icin bliylik 6nem tasimaktadir.
Afet durumlarinda is sirekliligini saglayacak planlarin olusturulmasi ve diizenli tatbikatlarla bu
planlarin test edilmesi yararl olacaktir.

Mevzuat Calismalarinin Gliglendirilmesi

Mevzuat glincellemeleri ve yeni mevzuat olusturma calismalari, stireclerimizi daha seffaf ve hesap
verebilir hale getirecektir. Bu gercevede, bir calisma ekibi olusturularak mevzuat siireglerinin daha
etkin bir sekilde yonetilmesi saglanabilir.

Egitim ve Gelisim Programiarinin Gelistirilmesi

Personelimizin yetkinliklerini artirmaya yonelik egitim programlarinin daha kapsaml hale
getirilmesi, bilgi ve deneyim paylasimini gliclendirecektir. Bu programlar, kurum ici kapasitemizi
artiracak 6nemli bir destek olacaktir.
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Dijital Déndsim Calismalarinin Desteklenmesi
Dijital donlsim projelerimizin strdirdlebilirligi icin dizenli degerlendirmeler yapilmasi ve bu
streglerin st yonetim destegiyle gliglendirilmesi, kurumsal gelisimimize katki saglayacaktir.

Ic Kontrol ve Kalite Yénetimi Stireclerinin Gliclendirilmesi

Yeni kurulan sube madurliklerimizin i¢ kontrol ve kalite yonetimi hazirliklarinin tamamlanmasi,
sureclerin daha verimli ydnetilmesine katkida bulunacaktir. Bu alanda yapilacak iyilestirmeler,
kurumsal hedeflerimize ulasmamizi kolaylastiracaktir.
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EKLER

Ek 1: Demirbaslar
Demirbaglar Listesi (1)

Hesap |I.Diizey |Il.Dlizey |DAYANIKLI TASINIRLAR Olgii Miktan

Kodu | Kodu Kodu Birimi

253 02 02 Insaat Makineleri ve Aletleri Adet 5

253 02 03 Atolye Makineleri ve Aletleri Adet 15

253 02 04 is Makineleri ve Aletleri Adet 1

253 02 05 Guc Elektronigi ve Basinch Makineler ile Aletleri | Adet 6

253 02 08 Etiketleme ve Numaralandirma Makineleri Adet 2

253 03 01 Yikama, Temizleme ve Utiileme Cihaz ve Adet 2

253 03 02 Beslenme/Gida ve Mutfak Cihaz ve Aletleri Adet 6

253 03 04 Olciim, Tarti, Cizim Cihazlari ve Aletleri Adet 3

253 03 06 Arastirma ve Uretim Amach Cihazlari ve Aletleri | Adet 1

255 01 02 Temsil ve Téren Demirbaslari Adet 10

255 01 04 Seyahat, Muhafaza ve Tasima Amaclh Demirbas | Adet 1

255 02 01 Bilgisayarlar ve Sunucular Adet 115

255 02 02 Bilgisayar Cevre Birimleri Adet 25

255 02 03 Teksir ve Cogaltma Makineleri Adet 1

255 02 04 Haberlesme Cihazlari Adet 76

255 02 05 Ses, Goruintl ve Sunum Cihazlari Adet 7

255 02 06 Aydinlatma Cihazlari Adet 2

255 02 99 Diger Biiro Makineleri ve Aletleri Grubu Adet 28

255 03 01 Bliro Mobilyalari Adet 138

255 03 02 Misafirhane, Konaklama ve Barinma Amagli Adet 1

255 03 03 Kafeterya ve Yemekhane Mobilyalari Adet 1

Demirbaglar Listesi (2)

';'(isdau" I'& ‘:IZ:V Hk[:)‘ézuey DAYANIKLI TASINIRLAR I;i)ll'ig:\i Miktar
255 10 03 Yangin Sondiirme ve Tedbir Cihaz ve Araglari Adet 18
253 02 02 Ingaat Makineleri ve Aletleri Adet 5
253 02 03 Atdlye Makineleri ve Aletleri Adet 15
253 02 04 Is Makineleri ve Aletleri Adet 1
253 02 05 Glic Elektronidi ve Basingli Makineler ile Aletleri Adet 15
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Ek 2: Harcama Yetkilisi I¢c Kontrol Giivence Beyani

Harcama Yetkilisinin I¢ Kontrol Giivence Beyam
IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak gorev ve yetkilerim ¢ergevesinde;

Harcama birimimizce gerceklestirilen is ve islemlerin idarenin amag ve hedeflerine, iyi mali
yonetim ilkelerine, kontrol diizenlemelerine ve mevzuata uygun bir sekilde gerceklestirildigini,
birimimize biitge ile tahsis edilmis kaynaklarin planlanmis amaglar dogrultusunda etkili, ekonomik
ve verimli bir sekilde kullanildigini, birimimizde i¢ kontrol sisteminin yeterli ve makul giivenceyi
sagladigin bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, Yetkililerden
almig oldugum bilgiler, yonetim bilgi sistemleri, i¢ kontrol sistemi degerlendirme raporlari, izleme
ve degerlendirme raporlari ile denetim raporlarina dayanmaktadir.

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

(Mersin-14.01.2025)

Prof. Dr. Er
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Ek 3: Harcama Yetkilisi Vekaletleri

2024 Mali Yilinda Harcama Yetkilisi Vekili olarak goérevlendirilen personelin isimleri ve
goreyv tarihleri asagida listelenmektedir.

e 29 Temmuz-16 Agustos 2024, Murat KAYA
e 19-29 Adustos 2024, Mehmet ILBAS

e 14-17 Ekim 2024, Mehmet ILBAS

e 11-15 Kasim 2024, Murat KAYA
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