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Hazırlanma Tarihi: 17.11.2025 Revizyon Tarihi:  
Belge No: 13 Revizyon No:  
İyileştirme Konusu: Yüksekokulun orta kısmında âtıl bulunan alanın öğrenci dinlenme ve 

sosyalleşme alanı olarak düzenlenmesi 
Sorun: Öğrencilerin serbest zamanlarında oturabilecekleri, sosyalleşebilecekleri ve 

dinlenebilecekleri uygun bir alan bulunmadığı yönündeki ihtiyaç, 
19/06/2025 tarihinde açılan Dilek-Öneri Kutusu aracılığıyla öğrenci geri 
bildirimlerinden tespit edilmiştir (Kanıt 1). Ayrıca, yüksekokulun orta 
kısmında yer alan ve uzun süredir kullanılmayan âtıl alanın, bu ihtiyaca 
yönelik olarak değerlendirilmediği görülmüştür (Kanıt 2). Bu nedenle söz 
konusu alanın ders dışı zamanlarda öğrencilerin etkin şekilde kullanabileceği 
bir dinlenme ve sosyalleşme alanına dönüştürülmesi gerekliliği ortaya 
çıkmıştır. 

P: Planlama (Ne Yapılacak) 
1. Öğrencilerin alanla ilgili beklentilerinin belirlenmesi,  
2. “SHMYO Öğrenci Dinlenme Alanı” Google Form anketinin hazırlanması, 
3. Google Formun doldurulması için QR kodlarının okul içinde görünür noktalara asılarak katılımın 

teşvik edilmesi, 
4. Öğrenci önerilerine göre düzenleme planının oluşturulması. 
Sorumlu: SHMYO Müdürlüğü, Spor Komisyonu 
Planlama Periyodu: 2025-2026 Güz Dönemi 

U: Uygulama (Ne Yapıldı) 
1. Google Form hazırlanmış ve duyurular her sınıfın temsilcisinin yer aldığı “SHMYO Temsilcileri” 

WhatsApp grubu vasıtası ile yapılmıştır. (Kanıt 3) 
2. Google Forma ait QR kodlar (Kanıt 4) okulun belirli noktalarına asılarak öğrenci katılımı 

sağlanmıştır. (Kanıt 5) 
3. Toplam 237 öğrenci ankete katılmıştır. (Kanıt 6) 
4. Gelen yanıtlar analiz edilmiştir. En fazla talep edilen başlıklar: (Kanıt 7) 

• Gölgelik -masa ve sandalye (%43,0) 
• Rahat oturma alanı (%20,3) 
• Langırt / masa tenisi (%11,0) 
• Sessiz çalışma alanı / kütüphane (%9,3) 
• “Diğer” kategorisinde estetik dokunuşlar, aydınlatma, yeşillik ve ambiyans önerileri öne 

çıkmıştır. 
5. Öğrencilerin talepleri raporlanmış ve Yüksekokula dilekçe ile bildirilmiştir. (Kanıt 8) 
Sorumlu: SHMYO Müdürlüğü, Spor Komisyonu, Birim Sekreterliği, Öğrenci 

Temsilcileri 
Planlama Periyodu: 2025-2026 Güz Dönemi, Bahar Dönemi 

K (Kontrol Et) 
1. Öğrencilerin en yüksek talepte bulunduğu başlıkların (%43 gölgelik–masa-sandalye, %20,3 rahat 

oturma alanı vb.) fiziki koşullar ve bütçe olanaklarıyla uyumu yönetimle yapılan görüşmelerde 
değerlendirilmiştir. 



 

T.C. 
MERSİN ÜNİVERSİTESİ 

Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu 
Öğrenci Dinlenme Alanının Oluşturulması  

Sürekli İyileştirme PUKO Formu  
 

2 
 

2. Alan düzenlemesi yapılmadan önce mevcut alanın ölçümleri, güvenlik durumu ve altyapı 
gereksinimleri incelenmiş; yapılabilirlik kontrol edilmiştir. 

Sorumlu: SHMYO Müdürlüğü, Spor Komisyonu, Birim Sekreterliği 
Planlama Periyodu: 2025- 2026 Bahar Dönemi Başlangıcı 

Ö (Önlem Al) 
1. Güvenlik ihtiyaçlarına yönelik iyileştirme adımları tanımlanmış; risk oluşturabilecek durumların 

giderilmesi için talep yapılmıştır (Kanıt 9). 
2. Öğrencilerin en yüksek oranda talep ettiği “gölgelik–masa–sandalye” ve “rahat oturma alanı” gibi 

istekleri SHMYO kurulunda görüşülecektir.  
3. Atıl alanın dönüşümü için gerekli bütçe planlaması yapılacak, malzeme listesi ve düzenleme 

tasarım önerisi hazırlanacaktır. 
4. Alan düzenlemesinin sağlıklı yürütülebilmesi için ilgili birimlerle (Yapı İşleri, İdari Mali İşler, 

Teknik Personel vb.) koordinasyon süreci başlatılacaktır. 
5. Düzenleme tamamlandıktan sonra uygulanacak öğrenci memnuniyet anketi ile yapılan 

iyileştirmenin etkisi ölçülecek; sonuçlara göre düzenlemelerde ek iyileştirmeler yapılacaktır. 
6. Öğrenci öneri ve memnuniyet geri bildirimlerinin her dönem toplanarak alanın kullanım 

verimliliğinin izlenmesi ve gerektiğinde yeni düzenlemelerin yapılması için sürekli iyileştirme 
döngüsü oluşturulacaktır. 

Sorumlu: SHMYO Müdürlüğü, SHMYO Kurulu, Spor Komisyonu, Birim 
Sekreterliği, Öğrenci Temsilcileri 

Planlama Periyodu: 2026-2027 Akademik Yılı Başlangıcı 
 

KANITLAR 
Kanıt 1 Kanıt 2 
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