A T.C.
R JERS/ S ) . v e . .
S S MERSIN UNIVERSITESI
2 ll" 0 Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu |
%% M Dilek Sikdyet Kutusu Taleplerine Yonelik Onlemler
Siirekli Iyilestirme PUKO Formu SAGLIK HiZMETLERI
Hazirlanma Tarihi: 01.08.2025 Revizyon Tarihi:
Belge No: 7 Revizyon No:

Tyilestirme Konusu: Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu (SHMYO) dilek ve sikayet
kutusu taleplerine yonelik dnlemlerin alinmasi

Sorun: SHMYO dilek ve sikayet kutusu taleplerinin incelenmesi sonucu
ogrenci taleplerinin en ¢ok lavabo ve tuvaletlerin yetersizligi ve
temizligi, sosyal alanlarin yetersizligi oldugu saptanmistir. (Kamit 1)
Ogrenci temsilcileri ile yapilan toplantida sosyal alanlarmn
yetersizligine yonelik sikayetler alinmistir. (Kanit 2)

P: Planla (Ne Yapilacak)

1.SHMYO binasinda lavabo ve tuvaletlerin yetersizligine yonelik ilgili birimlerle
yazigsmalarin baglatilmasi ve siireglerin takip edilmesi,

2.Lavabo ve tuvaletlerin temizligine yonelik olarak Yiiksekokul Sekterligi ve ilgili
personellerin konuya yonelik 6nlem alinmasi,

3.Lavabo ve tuvaletlerin temizligine yonelik olarak ilgili alanlara uyarilari tabelalarin
asilmasi ve giincellenmesi,

4. Ogrencilerin ders aralarinda kullanmis olduklar1 kantin ve bahge kisimlarinda bulunan
banklar1 yenilenmesi ve sayilarinin arttiritlmasina yonelik yazismalarin baglatilmasi,

5.Okulun orta kisminda yer alan boliimiin nasil degerlendirilmesi gerektigine yonelik QR
olusturularak, personel ve dgrenci goriisiiniin alinmasi.

Sorumlu: SHMY O Miidiirligii
Planlama Periyodu: 2024-2025 Bahar donemi
U: Uygula (Ne Yapildi)

1. Lavabo ve tuvaletlerin yetersizligine yonelik ilgili birimlerle yazigmalar baglatilmistir.
(Kamt 3)

2. Yapi isleri daire bagkanligina bagli birimlerden teknik personel ile lavabolar incelenmis
kullanim alanlarinin arttirilmasi ve engelli lavabolarinin olusturulmasia yonelik olarak
bina igerisinde bulunan uygun alanlarin doniistiiriilmesine yonelik olarak planlama
yapilmustir.

3. Lavabo altlarinda bulunan alanlara dolap yaptirilmasina yonelik olarak biit¢e talep edilmis
ve yapim siiregleri baslatilmistir. (Kanit 4)

4. Lavabolarin ve tuvaletlerin temizligine yonelik olarak ilgili personeller bilgilendirilmistir.

5. Lavabo ve tuvaletlerin temizligine yonelik olarak ilgili alanlara uyarilar1 tabelalari
astlmistir. (Kanit 5)

6. Yenisehir Kampiisii icerisinde bulunan Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu
ogrencilerinin de kullandig1 alandaki bank ve oturma alanlarinin yenilenmesi yazigmasi
yapilmis (Kanit 6) ve yenilenmistir. Ayrica g¢esitli kurumlardan 8 adet yeni bank
okulumuza kazandirilmistir. (Kanit 7)

7. Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu i¢ cephesinde bulunan oturma alanlarinin peyzaj
caligmalari i¢in resmi siirecler baslatilmistir. (Kanit 8)

8. Okulun orta kisminda yer alan boliimiin nasil degerlendirilmesi gerektigine yonelik QR
olusturulmus, personel ve Ogrenciler ile paylasilmis ve web sitesinde yayinlanmistir.
(Kamit 9)

Sorumlu: SHMY O Miidiirligi

Uygulama Periyodu: | 2025- 2026 Giiz Donemi

K: Kontrol et (Kontrol Et)

1. Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu’nda bulunan dilek ve sikayet kutularinda bulunan
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talepler ve 6grenci temsilcileri ile yapilan toplant: tutanaklar1 incelenecektir.
2. Okulun orta kisminda yer alan bdliimiin nasil degerlendirilmesi gerektigine yonelik QR

sonuclar1 degerlendirilecektir.

Sorumlu: SHMYO Miidiirligi

Kontrol Periyodu:

2025- 2026 Giiz Donemi Sonu

O: Onlem al (Onlem Al)

Degerlendirme asamasinda elde edilen veriler ve sonuglarina gore planlama yapilacaktir.

Sorumlu:

SHMY O Miidiirliigii,

Sifir Atitk Komisyonu

Planlama Periyodu:

2025- 2026 Bahar Donemi

KANITLAR
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Kanit 2
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SAGLIK HIZMETLERI MESLEK YUKSEKOKULU
TOPLANTI TUTANAGI

Yapilglerive Teknik
Daire Bagkanlgile
gorigilecek.

19062025 | Kutu agims oup 31 adet ilekge ve oner bulunmugtur | Kiiphane ve alima Yapi leive Teknik Dare
1 odasiolmamasi | Bagkanly

SayfaNo 1

Tarih : 26/09/2025
saat :14:00

SRA e

TRl OILEK - ONERI KON YieLichK SORUMLUBKIN SONUG Yer Ykselokalumuz Toplant Salonu

" FALLYET

KARARLAR:
19062025 | Kutu agims olup 36 adet iekge ve ner bulunmugtur. | Tuvaltvelavabolarn | SHYO el arkadaslar i 1 kapsaminda Eyldl ayi danismanlar toplantisi 26/09/2025 tarihinde
1 i o Y Jlumuz madir Ogr. Gor. Dr. Serdar ULAK baskanliginda Saglik Hizmetleri
umullgl gomsuka' Meslek YU toplanti i i

Her programin 1. ve 2. Sinif &grenci inin y plant;
Asagida belirtilen hususlar toplantida ele alinmistir.

Teknikleri nin

Ogrencilere Yash Bakimi ve Tibbi |

190612025 | Kutu agimi olup 4 adet dilekge ve ner bulunmugtur | Kampiise sosyal | Yapilgerve Tekni Daie
alan,yegilalanve | Baghanli

ofurma banklarnin
yetersizlii

Yapilglerive Teknik
Daire Bagkanig e
goriiilecek.

19062025 | K apimi olup 4 adet ke ve neribulunmugtr | Smfarm alabalk | Yaplrive Teknik Daite | Yaperve Tkik

ilgili bilgi verildi

Okulumuzda yeni bir uygulama olan Sosyal Transkript uygulamasi ve yénergesi hakkinda
sgrencilere bilgilendirme yapildi. Ayrica okulumuzda Sifir Atik u kuruldugu bilgisi
verildi.

Temsilcilerimiz;

inin artur

ik ve Acil Yardim &grencileri ambul, Giti

Ogrenci tuvaletlerinin sayisinin arttinlmasini ve temizligi konusunda iyilestirme yapiimasini,

Dersli i proj 1 ve ses sisteminde iyilestirme yapiimasini,
Okulumuzda futbol ve voleybol turnuvasi yapiimasini,

Kantinin yetersiz oldugunu ve iyilestirme yapiimasini,

[} olmasi Baghanii Daire Baghani e
goriiilecek.

19062025 | Kutu agimi olup 7 adet diekge ve nri Kampiste futbol | Vapgerive Teknk Daire | YapIlrive Teik

§ sahasinin olmamasi | Bagkanl Daire Bagkanig e
gorigilecek

6 190062025 | Kutu agimig olup 3 adet dilekge ve oneri Kampiiste etinigin az g birmle gorisilecek kadaglark
olmas| gorigilecek

ybol sahasina filenin saglanmasini,

Sosyal alanlarin ve oturma alanlarinin arttiriimas talep etmektedirler.

Kanmit 3

Kanit 4
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REKTORLUK MAKAMINA
(Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanhg)

Meslek Yitksekokulumuz dgrencileri igin binamiz ile ilgili bakim onanim ve yenileme
taleplerimiz asafda belirtilmistir.

Ogrenci Tuvaletlerinin Bakim, Onarim ve Yenilenmesi ile Depo Alanina Tuvalet Yapim Talebi:
Okulumuzda drenciler tarafindan yogun olarak kullamilan kiz ve erkek dgrenci tuvaletleri,

zamanla fiziki olarak yipranmis ve meveut hijyen kosullanmi saglamada yetersiz hale gelmistir,

NERSITe
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3 2 MERSIN UNIVERSITESI REKTORLUGU
% Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Miidiirligi

B M Mali sler Birimi

2025 AILE YILI
Sayt  :  E-32686830-930-3197519 B
Ko I

TEKNIK BILIMLER MESLEK YUKSEKOKULU MUDURLUGUNE

Viksekokulumuz ihtyact olan mobiya irinleri ekicki teknik sartnamede belirilmis_olup
Teknik Sartnameye istinaden proforma fatura di Meslek Yii o e
hususunda;

Bilgilerinizi ve geregini arz ederim,

Kanit 5

Kanit 6
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Sayi @ E-64709658-755.01-3197491 et

e o e Pl LT
Ogrenci Oturma Grubu i
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L AV A B 0 v E (Yapt Isleri ve Teknik Daire Baskanhgr)
UVALETLERI .
T Universitemiz Yenischir Kampiisti agik alaninda yer alan 8grenci kantini éniinde bulunan ve

TEMIZ tiim ogrencilerin ortak kullandign oturma gruplannmn tamanu zamanla yipranmus, kinlaus veya
Kullanilamaz hale gelmistir. Bu durum. 8rencilerin ders aralarinda veya bos vakitlerinde agik havada

K U L L dinlenme. sosyallesme ve grup galismalar: yapma ihtiyaglarni olumsuz etkilemektedir. Ayrica, meveut
AN IN |Z . oturma alanlarmn fiziksel olarak zarar gérmiis olmast hem estetik agidan kstit bir izlenim yaratmakta

hem de dgrencilerin givenligi agisindan risk teskil ctmektedir

K deki yasam kali artirilmast, ilerin konforlu ve giivenli bir ortamda vakit
2esircbilmesi adina, meveut ofurma yerlerinin yenil veya onanlmast dnem arz ctmektedir. Bu
ivi sayesinde Sgrencilerin sosyal ctkilesimleri desteklenceck. kampiis kullanim alanlart daha
islevsel hale gelecck ve Universitemizin fiziksel goritimit iyilestirilecektir.

Bu nedenlerle. dgrenci deneyimini ve Kampiisitmiiziin fiziksel gortiniimiin iyilestirmek adma,
Kampiis agik alanda yer alan meveut oturma gruplarmin yenilenmesi ya da gerekli bakm ve

vapilmast igin bilgilerinizi ve islemlerin bas b da geregini arz ederim.

Ogr. Gér. Dr. Serdar ULAK.
Midiir V.

Kanit 8
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Sayt @ E-64709658-755.01-3194568 b
Konu : Bina Orta Alanda Bulunan Agaglarin ]l "I|||I||||I|I|II|I|
Giivenlik Riski ve Peyzaj Diizenleme 3194568
Talebi

REKTORLUK MAKAMINA
(Yapr isleri ve Teknik Daire Baskanhgr)

Meslek Yiiksekokulumuz binasinin orta alaninda yer alan kurumus ve egilmis durumdaki
agaglarm, 6grenci ve personelimizin can giivenligini tehdit edecek sekilde devrilme riski tasidign
gozlemlenmigtir. Bu nedenle, s6z konusu agaglarn mevcut durumu ile ilgili olarak gerekli

incelemelerin yapilmas: ve risk teskil eden agaglarin kontrollii sekilde kaldinlmas: veya budanmasi

h 12 Baskan] fan deserlendi

Ayrica, bu alanin § oturma, ve sosyal etkilesim amagh

kullanilabilecek aktif bir agik alan haline doniistiiriilmesi yoniinde uygun peyzaj diizenlemelerinin

kur fiziki ortam kalitesine katki sagl; K

Kanit 9
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Shmyo Ogrenci Dinlenme Alani

BERENCI ARASTIRMA E-UNIVERSITE ~ HASTANELER

an

8U Link,, Mersin Universitesi Sadiik Hizmetieri Meslek 5 gorusterini aimak i stir. Amac, okul ortasinda yer alan orta kisimda planianan dinlenme alaninin 6grencilerin

intiyac ve bekientilerine uygun sekilde duzenlenmesidir
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