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1. GIRIS

Yiiksekogretim Kurulu tarafindan, 6grenci goriislerini kapsamli bir bigimde degerlendirmek amaciyla
yiiriitiilen Tiirkiye Universite Deneyim Arastirmasi (TUDA), 10 Haziran - 21 Ekim 2024 tarihleri
arasinda ¢evrim igi olarak gergeklestirilmistir. Arastirmaya, Tiirkiye genelinde 205 tiniversiteden toplam
264.344 6grenci katilmistir. Caligma kapsaminda 6grencilere; egitimin niteligi, akademik personel, idari
personel, arastirma ve projeler, dijitallesme ve yapay zeka, uluslararasilagsma, saglik hizmetleri, yagsam
memnuniyeti, sosyal ve kiiltiirel faaliyetler, erisilebilirlik, katilim ve kapsayicilik, kiitiiphane ve e-
kaynaklar, kampiis imkanlari, kariyer hedefleri, gelecek beklentileri ve aliskanliklar olmak tizere 15
tematik alanda toplam 360 soru yoneltilmistir. Arastirma sonuglarina gore, dgrencilerin %72’sinin
iiniversitelerinden genel olarak memnun oldugu, %64 {inlin ise iiniversitelerini tanidiklarma tavsiye
ettigi belirlenmistir (Sekil 1).
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YOKSEKOGRETIM KURULU

Sekil 1: YOK anket sonuglarma gére memnuniyet ve tanidiklara tavsiye edilmeleri orani (genel
sonuglar)

YOK’iin anket sonuglarina gore &grencilerin gelecege yonelik planlari, mezuniyet sonrasi kamu
sektoriinde ¢alisma, yiiksek lisans /doktora yapma, mezuniyet sonrasi 6zel sektdrde galigsma, girisimcilik
yapma ya da kendi isini kurma olarak 4 farkli faaliyet alanina ayrildigi belirlenmis; bu faaliyet alanlar1
tercih oranlari ile birlikte Sekil 2’de sunulmustur.
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Sekil 2: Ogrencilerin gelecege yonelik planlar1 (genel sonuglar)

Yiiksek Ogretim Kurumu dgrenci memnuniyet anket sonuclar1 asagida tanimlari verilen memnuniyet
ortalamasi, genel memnuniyet etkisi, iyilestirme kapasitesi ve marjinal etki parametrelerine gore
degerlendirilmis; sonuglar tablolar halinde sunulmustur.

Soru: Ogrencilere yoneltilen degerlendirme sorularini kapsar.

Ortalama: Bir soruya verilen cevaplarin ortalama skorudur (100 iizerinden). Tiim cevaplarin toplami
aliir, ardindan bu toplam cevap sayisina boliiniir.

Genel Etki: Bu deger, belirli bir faktoriin genel memnuniyet iizerindeki etkisini 6lger. Genellikle O ile
1 arasinda bir oran olur. Bu, etki oraninin ne kadar gii¢lii oldugunu gosterir. Etki orani, o sorunun genel
memnuniyet lizerinde ne kadar biiyiikk bir etkisi oldugunu gosterir. Yiiksek bir etki orani, yapilan
iyilestirmenin memnuniyet {izerinde biiyiik bir fark yaratacagi anlamina gelir.

Tyilestirme Kapasitesi: Bu deger, o alanin iyilestirme kapasitesini, yani daha fazla memnuniyet elde
edebilmek icin yapilacak degisikliklerin potansiyelini 6lger. Genellikle yiizde (%) olarak ifade edilir.
Iyilestirme kapasitesi, mevcut durumla kiyaslandiginda, yapilacak bir degisikligin memnuniyeti ne
kadar artirabilecegini gosterir.

Marjinal Etki: Marjinal etki orani, yapilan her ek iyilestirmenin memnuniyet {izerindeki etkisini 6lger.
Bu oran, genellikle sayisal bir deger olarak verilir ama yiizde olarak da ifade edilebilir. Bu oran, her
kiigiik degisikligin (iyilestirmenin) genel memnuniyet {izerindeki etkisini gosterir. Yiiksek bir marjinal
etki orani, kiigiik bir degisikligin bile memnuniyette dnemli bir fark yaratabilecegi anlamina gelir.



Memnuniyet anket sonuglarina gore; hem memnuniyet diisiik (iyilestirme kapasitesi yiiksek) hem de bu
konu 6nemli (genel memnuniyet etkisi yiiksek) ise iyilestirmeye en ¢ok deger alan budur. “Memnuniyet
cok diisiik ve etkisi de disiikse” gelistirseniz bile memnuniyet fazla artmaz yani “Oncelikli degil”;
“memnuniyet ¢cok yiiksek ve etkisi de ¢ok yiiksekse” 6grenciler zaten memnun yani yine “Oncelikli
degil” degerlendirmesi yapilir.

2. MERSIN UNIVERSITESI DEGERLENDIRILMESI

Bu rapor, 6grencilerden alinan geri bildirimler dogrultusunda tiniversitemizin gelisim alanlarin tespit
etmek ve Onceliklendirilen konularda stratejik kararlar alinmasim saglamak amaciyla hazirlanmistur.
Rapora temel olarak YOK’den bildirilen 205 sorunun geri bildirim sonuglar1 kullanilmastir.

Universitemiz sonuglar1 marjinal etki yaklasimi ile analizlenmis, her bir alanin hem mevcut diizeyi
hem de iyilestirme kapasitesi dikkate alinarak degerlendirme yapilmistir. Mersin Universitesi dgrenci
memnuniyet anket sonuglar1 6zellikle Tablo 1’de verilen marjinal etki temelinde belirlenen olgiitlere
gore “@ Hemen odaklan, stratejik dncelik, . Orta vadeli gelistirme, () Gozlemle, ama dncelikli
degil ve . Simdilik yeterli, baska alanlara odaklan” kategorilerine gore degerlendirilmis; 205 soru igin
sonuclar Tablo 2°de sunulmustur:

Tablo 1: Marjinal etki araliklarina gore degerlendirme ve iyilestirilme 6ncelikleri 6l¢iitleri

Marjinal Etki Onem derecesi/stratejik oncelik

20 ve lizeri @ Hemen odaklan, stratejik Gncelik

15-20 aras1 . Orta vadeli gelistirme

10-15 aras1 O Gozlemle, ama 6ncelikli degil

10 alt1 @ simdilik yeterli, bagka alanlara odaklan

Tablo 2: Mersin Universitesi 6grenci memnuniyet anket sonuglarinin degerlendirilmesi

Genel | iyilestirme | Miariinal
SORU Ortalama . YUESTIM® | p tki=Etki Oncelik derecesi
Etki Kapasitesi .
xKapasite
1 U.mv.erslt.emden aldigim egitim {istiin 59.20 0.627 40.80 25.60 @ Sstratej .1k .6nce11k,
niteliklidir. hemen gelistirme
7 Unl'versnem ogrenci taleplerine cevap 59,68 0,589 40,32 23.73 ) Stratej'ik .6ncelik,
Verir. hemen geligtirme
3. Universitemin toplumdaki imaj1 66.80 0,579 33.20 19.23 . O'rta vadeli
olumludur. gelistirme
4 Okudugum béliimde tiniversitem 65.63 0,548 34,37 18.82 . O.rta vadeli
basarilidir. gelistirme
Universitemin aragtirma, proje e .
5. | gelistirme ve yayn faaliyetlerine tesvik 59,45 0,533 40,55 21,61 h. Strate{'l k .oncehk,
ve katkisi yeterlidir. emen geligtirme
6. Bf).hflmum ogretim kadrosu ogrgncﬂerm 67.44 0,519 32,56 16,91 . O.rta vadeli
egitime aktif katilimini destekliyor. gelistirme
7 Bohjmumun akademlk kadrosur}dan 62,58 0.517 37.42 19.33 . O.rta vadeli
aldigim destek beni memnun ediyor. gelistirme




Genel | iyilestirme | NiArjinal "
SORU Ortalama . YResUrme | g yi—Etki Oncelik derecesi
Etki Kapasitesi .
xKapasite
Bolimiim 6gretim kadrosu akademik . 0 deli
8. |ilerlemem ve gelisimim hakkinda geri 6239 | 0516 37,61 19,41 g rta vadelt
bildirim sagliyor. gelistirme
9 Boliimiimle .1lg111 sorunlarim iiniversitem 56.22 0,511 43,78 22.38 @ Stratej }k .6nce11k,
tarafindan dikkate alinir. hemen gelistirme
Universitem, engelli 6grencilerin egitim i e

10. | materyallerine erisiminde kolaylik 56,49 | 0,510 43,51 22,20 h. Strate{.‘k dncelik,
sagliyor. emen geligtirme

11 Boliimiimle .11g111 Onerilerim liniversitem 53.91 0,499 46,09 22.98 @ Stratej }k fincehk,
tarafindan dikkate alinir. hemen gelistirme
Universitemdeki bilgilendirme ve

12, Y?nlenfilnpe sistemleri, engelli . 55.60 0,498 4431 22.05 ) Stratej.lk .oncehk,
ogrencilerin kullanimina uygun sekilde hemen gelistirme
tasarlanmugtir.

13. Defsile'rm islenis sekli ilgi cekici ve 54,02 0,498 45,98 22.88 . Stratej.ik .6ncelik,
etkilidir. hemen gelistirme
Boliimiim 6gretim kadrosu, arastirma, e .

14. | proje gelistirme ve yaym faaliyetlerine | 59,69 | 0,497 40,31 20,03 h. Strate{.‘k dncelik,
katilmam konusunda beni tesvik ediyor. emen gelistirme

15. Aldigim 6grenim, meglgglme 59.36 0,496 40,64 20,16 @ Stratej }k .bncehk,
hazirlanmamda yeterlidir. hemen gelistirme
Bolimiimiin 6gretim kadrosunun .

16. | 6grencilere karsi tutum ve davranislar 65,71 0,494 34,29 16,93 .1 O'rta vadeli
olumludur. gelistirme
Universitemin acik alanlarinda engelli e .

17. | bireyler igin yapilan fiziki diizenlemeler | 53,30 | 0,493 46,70 23,04 h. Strate{.‘kt.oncehk’
yeterlidir. emen gelisirme
Engelli 6grenciler i¢in tasarlanmis 6zel s .

18. |egitim ve danigmanlik hizmetleri, 56,30 0,493 43,70 21,56 h. Strate{.ﬂiloncehk,
ihtiyaglar karsilayacak diizeydedir. emen gelistirme
Egitim programimin igerigi, gelecekteki o

19. |kariyer hedeflerime ulasmam konusunda 55,72 0,490 44,28 21,69 h. Stratef.l k .oncehk,
bana giiven veriyor. emen geligtirme

20, [J.FIIVCI'S.I'ECIIIII’I toplumdaki bilinirligi 65.94 0.487 34,06 16,58 . O.rta vadeli
yiiksektir. gelistirme

21. |Bolimiimden genel olarak memnunum. | 68,96 | 0,485 31,04 15,07 g!hsoﬁréizadeh
Egitimime yaptigim mali ve zamansal s .

22. |yatirimin karsiligini aldigimi 54,00 0,484 46,00 22,25 @ stratej .lk .oncehk,
dilsiiniiyorum. hemen gelistirme
Ogrenim programim mesleki .

23. | becerilerimi gelistirmem konusunda 60.82 | 0483 39,18 18,92 .1 Orta vadeli
etkilidir. gelistirme
Egitimimden edindigim bilgi ve .

24. | becerileri gelecek hedeflerim i¢in 65,45 0,481 34,55 16,61 .1 O.rta vadeli
pratikte kullanabilirim. gelistirme
Universitem mesleki gelisim ve kariyer s .

25. | planlamasi konusunda yeterli kaynak ve 55,58 0,480 44,42 21,32 h. Strate{}k ‘oncehk,
danismanlik sagliyor. emen geligtirme




Genel | iyilestirme | NiArjinal "
SORU Ortalama . YResUrme | g yi—Etki Oncelik derecesi
Etki Kapasitesi .
xKapasite
Universitemin kapali mekanlarinda I .

26. |engelli bireylerin erisimine yonelik 52,42 0,479 47,58 22,80 h. Strate{.lk .oncehk,
yapilan fiziki diizenlemeler yeterlidir. emen gelistirme

27 Aldlglm Ogrenim, sektdrdeki giincel 58.22 0472 41,78 19,73 . O.rta vadeli
gereksinimleri karsiliyor. gelistirme

28 Universitem, bilimsel ig birligi ag1 57.76 0,462 42,24 19.52 . O'rta vadeli
kurmama yardimei oluyor. gelistirme

29. | Boliimiimdeki ders igerikleri giinceldir. 67,82 0,461 32,18 14,83

Ogrenim sirasinda edindigim bilgi ve .

30. |beceriler, mesleki yeterlilik 61,56 0,460 38,44 17,69 .1 O.rta vadeli
standartlarina uygundur. gelistirme
Derslerimde kullanilan dgretim s .

31. | materyalleri ve yontemler, 6grenme 55,31 0,459 44,69 20,51 h. Strate{'l kt.oncehk’
stilime uygundur. emen gelistirme

3. pPlver§1tem karar alma surgglerme 57.27 0,457 4,73 19,54 . O'rta vadeli
ogrencilerin katilimini tesvik eder. gelistirme
Ogrencilerden alman geri doniisler, .

33. |Universite kararlarinda ve 58,19 0,456 41,81 19,08 .1 O.rta vadeli
iyilestirmelerinde dikkate alinir. gelistirme

34, Bolumumdg almam gerekqn zoryplu 68.84 0,455 3116 14,18 O G‘éz'lemEGF, ama
dersler beni alanimda yetkinlestirir. oncelikli degil
Bolimiim 6gretim kadrosunun akademik .

35. |ihtiya¢larim karsilayacak yetkinlikte 64,91 0,455 35,09 15,98 .1 (t).rta vadeli
oldugunu diistiniiyorum. gelistrme

36. Ogretlfn iyeleri genellikle ders siiresini 65.93 0.452 34,07 15.39 . O'rta vadeli
verimli kullanir. gelistirme
Ogrenci geri bildirimleri, akademik ve .

37. |idari hizmetlerin gelistirilmesinde etkili | 57,16 | 0451 | 42,84 19,34 .1 Orta vadeli
bir role sahiptir. gelistirme
Mezuniyet sonrasi is bulma konusunda o

38. |aldigim 6grenim beni yeterince 54,44 0,451 45,56 20,54 @ Stratej}k ’oncehk,
destekliyor. hemen gelistirme
Universitemiz tarafindan yapilan 6grenci .

39. | anketlerinin, karar alma siireglerinde 6024 | 0450 | 3976 17,90 .1 Orta vadeli
o6nemli bir etkisi vardir. gelistirme

40, Bolumum,wmeslekl gelisimime 6nemli 67.84 0,449 32.16 14,44 O C}.(jz.lemlg, ama
katkilar sagliyor. oncelikli degil
Boliimiim 6gretim kadrosu derslerde O Gozleml

41. |fikirlerimizi agik bir sekilde dile 71,28 0,447 28,72 12,83 |} l‘l’j Zm*e'i ama
getirmemizi destekliyor. oncelikl degt

4. Ogretim uyele.rl ogrencilerin derse etkin 65.88 0,445 34,12 15.19 . O'rta vadeli
katilimini tegvik eder. gelistirme

43, Bolumum,vakademlk gelisimime 6nemli 67.76 0,442 3224 14,24 O G.(jzllem}e., ama
katkilar sagliyor. oncelikli degil
Universitemde engelli 6grencilere o

44. | yonelik sunulan destek ve hizmetler 54,05 0,440 45,95 20,20 h. Strate{'l k .oncehk,
genel olarak yeterlidir. emen gelistirme

45, Fakulte{E.ns'gtu sekreteri, 6grenci 58.40 0,439 41,60 18.26 . O.rta vadeli
taleplerini dikkate almaktadir. gelistirme




Genel | fyilestirme | Mariinal
SORU Ortalama . YUESTIME | p tki=Etki Oncelik derecesi
Etki Kapasitesi .
xKapasite

46, Universite t.arafmdan sunul:in egitim 61.18 0.433 38.82 16,79 . O'rta vadeli
materyalleri ve kaynaklar giinceldir. gelistirme

47, Ogretim tiyeleri ogrencﬂerm sorl}larlna 67.97 0,430 32,03 13,78 O G.éz}emlg, ama
aciklayici ve yeterli cevaplar verir. oncelikli degil
Universitemin 6grenci etkinlikleri .

48. | (Kuliip ve topluluk faaliyetleri) icin 53,77 | 0428 46,23 19,77 .1 Orta vadeli
verdigi idari destek yeterlidir. gelistirme

49, B.olu.rr.lu.mdekl ders igerikleri sektorle 69,08 0424 30,92 13,12 O C}.(jz.lemlc?, ama
iliskilidir. oncelikli degil

50, Umvers_lt'em.de f)grenfnlere yonellk 54.71 0422 4529 19,10 . O.rta vadeli
Mezun Iliskileri Faaliyetleri mevcuttur. gelistirme
Universitem galismak istedigim ,

51. | konulara yonelik arastirma olanaklart 63,40 0,421 36,60 15,42 .1 O'rta vadeli
saglantyor. gelistirme

57 Umversnemm e—pogta, dOS.YE.l saklama ve 63.78 0,420 36.22 15.20 . O.rta vadeli
paylasma hizmetleri yeterlidir. gelistirme

53, Ogretim uyelerl' genelh'kle derse 70.22 0,420 29,78 12,50 O Giézllemle., ama
hazirlanmis sekilde gelir. oncelikli degil
Universitenizde Psikolojik Danismanlik @ Sstratejik oncelik,

>4 ve Rehberlik hizmetleri yeterlidir. 50,08 0.419 49,92 20,94 hemen gelistirme
Mezun olduktan sonra meslek hayatimda . Orta vadeli

55. | karsilasabilecegim zorluklara karsi 52,59 0,417 47,41 19,75 listi a vadell
hazirlikli hissediyorum. gelistirme

56. Fakulte/Enstltq sekre‘ter} 1§,1ey1§ . 60.28 0417 39.72 16,55 . O'rta vadeli
hakkinda yeterince bilgiye sahiptir. gelistirme
Fakiilte/Enstitii sekreteri, 6grenci .

57. |sorularina kars1 hizli ve etkili bir sekilde 57,77 0,416 42,23 17,58 .1 O.rta vadeli
yanit vermektedir. gelistirme
Fakiilte/Enstitii sekreteri tarafindan . Orta vadeli

58. |saglanan bilgilerin dogrulugu ve 63,52 0,416 36,48 15,19 listi a vadel
giincelligi benim i¢in yeterlidir. gelistirme

50, Qkudugum boliime giiclii bir aidiyet 66.36 0.414 33.64 13,92 O G.ézllem}e.:, ama
hissediyorum. oncelikli degil
Universitemde genel akademik
konularda (derslerin isleyisi, ders plani .

60. | degisiklikleri, yonetmelik/ydnergeler 6335 | 0413 | 3665 15,14 .1 ?.“a vadeli
vb.) yeterli bilgilendirme ve destek geliyhrme
verilir.

Ogrenciler, ders planlama ve o

61. |programlama siireglerine aktif olarak 5132 | 0411 | 4868 20,02 h. Strate{.‘k oncelik,
katilim saglama firsat1 bulur. emen gelistirme

62. Fakiilte/Enstitii sekreterinin dgrencilere 62.91 0411 37,09 15.26 . O.rta vadeli
kars1 tutum ve davraniglari olumludur. gelistirme

63. Farkli ar?stlfm? vkuonularl'u.zermde 67.25 0,409 3275 13.39 O G.ézllem}e.:, ama
calisma ozgiirliigiine sahibim. oncelikli degil

64. Ogretim uy'e!eq Qers sirasinda teknolojik 62.82 0,408 37.18 15.19 . O.rta vadeli
araglar etkili bigimde kullanir. gelistirme




Genel | iyilestirme | NiArjinal "
SORU Ortalama . YUeSUrme | - p oi=Etki Oncelik derecesi
Etki Kapasitesi .
xKapasite
Universitem, farkli kiiltiirlerden O Gozleml

65. | 6grenciler i¢in yeterli etkilesim firsati 65,34 0,407 34,66 14,12 h l'(l)j' edmfi ama
sunuyor. oncelikli degi
Ogretim iiyeleri dénem boyunca .

66. |miifredat: ve ders izlencesinde sunulan 69,97 0,406 30,03 12,19 O Cl}(l)jl iimle?i ama
icerikleri takip eder. oncelidt degt
Universitemde gergeklestirilen kariyer
etkinlikleri (miilakat giinleri, CV .

67. | Hazirlama, Profesyonel Geligim 5568 | 0406 | 4432 18,01 .1 ?.”a vadeli
Seminerleri vb.) ihtiyaclarimi gelistirme
karsilamaktadir.

68. UnlverS}temde arastirma proj elerine 59.41 0,403 40,59 16,35 . O.rta vadeli
katilim imkanlar yeterlidir. gelistirme
Universitem dgrenim iicretleri politikasi .

69. | konusunda yeterli dlciide bilgilendirme | 62,45 | 0,401 37,55 15,05 .1 Orta vadeli
yapmaktadir. gelistirme

0. Universitemde Ogrenci Konseyi 52,65 0,398 4735 18,84 . O'rta vadeli
faaliyetleri yeterlidir. gelistirme

71, Derslerde 6gretilen teonk bilgiler, pratik 58.38 0.397 41,62 16,51 . O.rta vadeli
uygulamalarla destekleniyor. gelistirme
Universitemde yapilan akademik .

72. | etkinliklerin (seminer, calistay vb.) 5760 | 0397 | 4240 16,85 .1 Orta vadeli
sayisi1 yeterlidir. gelistirme
Universitemin 6grenim iicretlerini O Gozleml

73. | belirleme ve giincelleme politikasi 62,24 0,394 37,76 14,87 h l'(l)j' edmfi ama
ongoriilebilirdir. oncetikit degt

74 Unlver§1tem§1e ;un}llan gevrimici 55.87 0391 44,13 17,24 . O'rta vadeli
derslerin kalitesi yiiksektir. gelistirme

75, Uluslararasi Il.1$k11er Qﬁs1 nin degisim 56,61 0,389 43,39 16,86 . O.rta vadeli
programlar1 hizmetlerinden memnunum. gelistirme

6. Universitemde 6grenci kuliipleri aktif 59,07 0.387 40,93 15.85 . O.rta vadeli
olarak ¢aligmaktadir. gelistirme

77 9§retlm iyeleri Qers 0ngesmde 59,58 0,385 40,42 15,57 . O.rta vadeli
ogrencilere ders izlencesi sunar. gelistirme

73, Unlver51.tem1n sundugu yar1 zamanli o 50.53 0,384 49,47 19,01 . O'rta vadeli
caligma imkanlar1 genel olarak yeterlidir. gelistirme

79, Universitemde yeterli sayida etkinlik 54,05 0.384 45.95 17.63 . O.rta vadeli
alan1 mevcuttur. gelistirme

R0, Umv'ersnemd.ekl kiiltiirel faahy;tl.erm 5278 0382 47.22 18,02 . O.rta vadeli
(festival, sergi vb.) sayis1 yeterlidir. gelistirme
Universite yonetimi, grenci temsilcileri O Gozlemle, ama

81. ile yeterli etkilesimde bulunuyor. 61,18 0,379 38,82 1472 oncelikli degil
Ihtiyag halinde, katki1 pay1/6grenim .

82. |icreti 6deme siirecinde destek hizmetleri 57,60 0,379 42,40 16,08 .1 (3rta vadeli
yeterlidir. gelyirme
Universitemde mali konularda iletilen O Gozleml

83. |soru ve sorunlara kisa zamanda doniis 60,55 0,379 39,45 14,95 A l'(l)j' e;imfi ama
yapilir. oncelikli degi




P Marjinal
SORU Ortalama Gem?l Iyllestl.r M | Etki=Etki Oncelik derecesi
Etki Kapasitesi xKapasite
Ogretim iiyeleri derslerinin baslangig ve O Gozlemle, ama

84. bitis saatlerine dikkat ederler. 65,72 0,378 34,28 12,97 oncelikli degil

g5, Ders se¢gme surecu.ld.e aldigim akademik 63.30 0377 36,70 13.82 O G.éz.lemlg, ama
danismanlik yeterlidir. oncelikli degil
Acil durumlar i¢in sinif ve egitim

26. alanlarimizda yeterlj gunveinl}k onlemlerl 62.13 0374 37.87 14,15 O sz}emle;, ama
almmustir (yangin sondiiriiciiler, acil oncelikli degil
¢ikis yollar1 vb.).

Uluslararas: iliskiler Ofisi'nin degisim .

87. | programlarinin anlagsmali iiniversiteleri 55,32 0,374 44,68 16,73 .1 O.rta vadeli
beklentilerimi karsiliyor. gelistirme
Universitemin bulut hizmetleri, egitim . 0 deli

88. | materyallerine kolayca ulasmama olanak | 58,06 | 0,373 41,94 15,64 | Orta vadell
tamr gelistirme

29, Um've.:r'svl‘Femde ogrenci kuliiplerinin 50,24 0373 40,76 15.19 . O.rta vadeli
cesitliligi yeterlidir. gelistirme

9o, |Ihtiyag duydugumda akademik 7187 | 0373 | 2813 1050 | O Gozlemle, ama
danigmanimdan gerekli destegi alirim. oncelikli degil
Staj ve uygulamali derslerin .

91. | mevcudiyetini ve igleyisini yeterli 55,69 0,372 4431 16,46 . O.rta vadeli
buluyorum. geligtirme

9. Ogrenim siirecimde staJ ve uygulamali 57.28 0371 .72 15.83 . O.rta vadeli
calisma firsatlar yeterlidir. gelistirme
Universitenin dgrenci portali ve mobil O Gozleml

93. | uygulamalan, idari islemleri 60,99 | 0,370 39,01 1444 | 1(1)5 mei ama
gerceklestirme konusunda yeterlidir. oncelikli degl

94, L{Egi{fﬁfgdeh ortak derslerden 59,57 0,368 40,43 14,87 gl)c E:Gh(l)jllezin;gl:i ama

95. g(;lslt\lzfgs;temm web sitesi kullanici 67.51 0,368 32,49 11,96 é(n)c eCl%lcl)jlle;r:;i ama

9. Ihtlyac1m oldugunda Fakﬁ!tfz/Ensntﬁ 59,08 0.366 40,92 14,99 O Qéz}em}e., ama
sekreterine kolayca ulasabiliyorum. oncelikli degil
Universitemde ders, vize ve final
sinavlarinin giin, saat ve sinif O Gozlemle, ama

97| diizenlemesi etkin bir sekilde 7089 1 0366 | 29,11 1066 | celikli degil
uygulanmaktadir.

98, Bolimiim 6greft1m kadrosu say1sal 61,11 0.365 38.89 14,19 O G.(jzllem}e., ama
olarak yeterlidir. oncelikli degil
Universitemin sosyal medya O Gozleml

99. |hesaplarindan ihtiyacim olan bilgilere 66,55 0,364 33,45 12,16 A VZICT €, ama,

o oncelikli degil
erigebiliyorum.
Ogrenci temsilcisi mekanizmasi etkin bir O Gozlemle, ama
100. sekilde islemektedir. 61,06 0,362 38,94 14,11 oncelikli degil
101, Umver's'ltemln kiitiiphane rezervasyon 55.84 0362 44,16 15,98 . O.na vadeli
sistemi ihtiyaglarimi karsilar. gelistirme
Universitemde mazeret smavlar etkin @ simdilik yeterli,
102. bir sekilde uygulanmaktadir. 2.1 0,361 27,29 9,85 baska alanlara odaklan
103. Umversﬁemm mobll uygu.lamlagmdan 64.18 0361 35.82 12,92 O Gﬁz}em}g, ama
ihtiyacim olan bilgilere erisebiliyorum. oncelikli degil




P Marjinal
SORU Ortalama Gem?l Iyllestl.r M€ | Etki=Etki Oncelik derecesi
Etki Kapasitesi xKapasite

104, Bolumumun wgb s1t.e.s1nden ihtiyacim 62.47 0.360 37.53 13,51 O G'éz‘lemlc?, ama
olan bilgilere erisebiliyorum. oncelikli degil

105. Universitem I.l.aber ve duyuru 70.63 0358 29.37 10,52 O G.éz}emlg, ama
mecralarini giincel tutar. oncelikli degil

106. Un;versguemn mt@rnet aginin guver}ll'gl, 56.61 0357 4339 15,49 . O.na vadeli
kisisel bilgilerimi korumada yeterlidir. gelistirme

107, Boliimiimiin web sayfasi kullanici 62.49 0357 37.51 13,38 O G.éjzllemle‘:, ama
dostudur. oncelikli degil
Universitemdeki giivenlik kameralar1 ve . Orta vadeli

108. | diger giivenlik teknolojileri modern ve 53,31 0,355 46,69 16,56 ot vadell

o gelistirme
etkilidir.
Universitemde kurdugum is birlikleri, O Gozlem

109. |akademik ve arastirma faaliyetlerime 61,10 0,353 38,90 13,71 h l'(l)j' iimfi ama
katki1 saglhyor. oncelixi degl
Universitemizin teknik egitim mekanlari

110, (l.ab.?ratuvar, stiidyo, atolye, mahkeme 43,05 0352 56,95 20,04 @ Stratej }k .oncehk,
simiilasyon salonu mekanlar1 vb.) hemen gelistirme
yeterlidir.

Bolimiimiin génderdigi duyuru e- i

111. |postalari bilgilendirme agisindan 62,02 0,350 37,98 13,31 O G,OZ,I em}e., ama
yeterlidir oncelikli degil

112, U'mver.snemde kendimi giivende 58.46 0,350 41,54 14,52 O Gﬁiz}eml@, ama
hissediyorum. oncelikli degil
Universitemin Ogrenci Bilgi Sistemi L .

113. |uygulamalari (OBS, BYS, LMS, SAP 72,18 | 0,349 27,82 9,71 @ simdilik yeterl,

o bagka alanlara odaklan
vb.) ihtiyaglarimi karsiliyor.
Universitemin mobil uygulamasindan O Gozleml

114. | bdliimiim igin ihtiyactm olan bilgilere 60,64 | 0,349 39,36 13,75 | l‘l’j ‘;mfi ama
erisebiliyorum. oncelikli degt

115. Umver.srcemln e-mail ve mesajlagsma 62.96 0,349 37.04 12,94 O G.('jzllem}e., ama
sisteminden memnunum. oncelikli degil

116, |Bolimimdeki segmeli ders 5208 | 0348 | 47,02 1635 | @Ot vadeli
¢esitliliginden memnunum. gelistirme
Derslerde grup galigmalari, tartigmalar
ve uygulamali ¢aligmalar gibi O Gozlemle, ama

117. | - . . 57,52 0,348 42,48 14,79 DU
yontemlerin kullanimin yeterli oncelikli degil
buluyorum.

Universitenin dgrenci portali ve mobil O Gozlem

118. |uygulamalari, bilgiye erisim konusunda | 62,94 | 0,347 37,06 12,86 |~ Jozeme, ama
yeterlidir oncelikli degil

119, B.(.)lumum haber ve duyuru mecralarini 64.17 0.347 35.83 12,42 O Qéz}em}e., ama
giincel tutar. oncelikli degil
Egitim ortamlarimizda 6grencilerin .

120. | bireysel calismalart icin yeterli ve uygun | 46,80 | 0346 |  53.20 1540 | @l Orta vadeli

gelistirme
alanlar mevcuttur.

1. Akgdemlk dan1§man1m ile kolayca 72.24 0.345 27.76 9.57 @ simdilik yeterli,
iletisime gecebiliyorum. bagka alanlara odaklan
Arastirmalarim i¢in gerekli olan .

122. | yazilimlar ve uygulamalar iiniversitem 53,55 0,345 46,45 16,05 .1 O.rta vadeli
tarafindan temin ediliyor. gelistirme
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Genel | fyilestirme | Mariinal "
SORU Ortalama . YUESTIME | p tki=Etki Oncelik derecesi
Etki Kapasitesi .
xKapasite
Universitemde ihtiyacim olan belgeleri L .

123. | (6grenci belgesi, transkript, askerlik 72,12 | 0345 | 2788 9,61 b. kslmldﬂl‘k yetgrt’l
islemleri vb.) kolaylikla alabiliyorum. ayka alanfafa odaxian

124. | Bsliimiim beni yansitiyor. 6741 | 0345 | 3259 11,24 (%fh‘l’jﬁf; ama

125. Unlvel.rsn.emln \yeb §1.tes1nden ihtiyacim 65.23 0,343 34,77 11,93 O (}'éz‘lemle?, ama
olan bilgilere erisebiliyorum. oncelikli degil
Uluslararas: iliskiler Ofisi'nin degisim .

126. | programlari hakkinda kolayca bilgi 55,63 0,343 4437 15,23 .1 O.rta vadeli
alabiliyorum. gelistirme

127, Kut.upharulfz(’le kaynakla‘ra’erlslmle ilgili 56.75 0341 4325 14.73 Q C}.ézllemlg, ama
verilen egitimler yeterlidir. oncelikli degil
Universitemin 6grencilere sundugu :

128. | yaziim programlari (SPSS, Office, 4973 | 0340 | 5027 17,11 .1 ?.“a vadeli
Matlab, Amos, STATA vb.) yeterlidir. gelstrme
Universitemin bilgisayar dersliklerinde .

129. | (laboratuvarlarda) sunulan yazilim ve 45,50 0,340 54,50 18,53 .1 O'rta vadeli
donanim olanaklan giincel ve yeterlidir. gelistirme
Uluslararasi degisim programlari O Gozlemle, ama

130 Cesitliliai (Erasmus+ gibi) yeterlidir. 3694 | 0338 1 43,06 M35 | ncelikli degil

131. U'mver.snemiie d'er's kayit islemleri etkin 65.99 0338 34,01 11,48 O Giézllemle., ama
bir sekilde yonetilir. oncelikli degil
Universitemin goénderdigi duyuru e- )

132. |postalar: bilgilendirme agisindan 67,04 | 0338 32,96 11,15 O ?‘fj.lzm}‘?i ama
yeterlidir. oneelii degt
Universitemde ders disinda kullanilan

133. kapali mekanlar (konferans salonlart, 51,66 0338 48,34 16,33 . O.rta vadeli
¢aligma salonlari, spor salonlarr) gelistirme
yeterlidir.

Universitemde biitiinleme smavlar etkin @ Simdilik yeterli

134. |, ; 76,10 0,335 23,90 8,02 ;
bir sekilde uygulanmaktadir. ’ ’ ’ ’ bagka alanlara odaklan

135. Unlver31teqlr} e-kaynaklarina iiniversite 57.61 0335 4239 14,20 O Giézllemle., ama
disindan erigim kolaydir. oncelikli degil

136. Unlvers1t§mln yemekhane 59,84 0335 40,16 13.46 O (}'éz‘lemlg, ama
hizmetlerinden genel olarak memnunum. oncelikli degil
Danigmanim, lisansiistii islemleri . Simdilik yeterli,

137. konusunda beni dogru yonlendiriyor. 77,86 0,334 22,14 7,39 bagka alanlara odaklan

138, Universitemin dijital mobil kiitiiphane 58.90 0334 41,10 13.73 O G@z}em}g, ama
uygulamasindan memnunum. oncelikli degil
Universitemin veri tabanlar ve dijital O Gozlemle, ama

139 | vaynaklan yeterli diizeydedir. 58,69 1 0334 1 4131 B sncelikli degil

140. |Universitemin laboratuvarlan yeterlidir. | 41,47 | 0,333 58,53 19,51 g!h;)ﬁﬁigadeh
Universitemde ders kayit islemi O Gozleml

141. |sirasinda karsilagilan teknik 64,21 0,331 35,79 11,83 | l‘l’j mei ama
problemlerde etkili destek saglanir. oncelixil degl

142, Unlve.rs.ltemde giivenlik hizmetleri 52.60 0.330 47,40 15.63 . O'rta vadeli
yeterlidir. gelistirme
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Genel | fyilestirme | Mariinal "
SORU Ortalama . YUESTIME | p tki=Etki Oncelik derecesi
Etki Kapasitesi .
xKapasite
Siniflarimizda kullanilan teknolojik
143, araglar (internet erisimi, e-6grenme 57.24 0327 42.76 13,97 O C}.oz}emlg, ama
platformlart) etkili 6grenmeyi oncelikli degil
desteklemektedir.
144. Kiitiiphanede ¢aligmaktan keyif 70,60 0323 29,40 9,51 @ simdilik yeterli,
altyorum. bagka alanlara odaklan
145, Unlve.rs.ltemde sunulan saglik hizmetleri 53.81 0322 46,19 14,89 O G'éz‘lemlg ama
yeterlidir. oncelikli degil
146. Universitemin arag park etme alanlar1 ve 60.46 0.320 39,54 12,66 O G.éz}emlg, ama
olanaklar yeterlidir. oncelikli degil
Smif ortamimizin fiziksel kosullar1 (1s1, O Gozleml
147. | aydinlatma, havalandirma) egitim 5731 | 0320 42,69 13,66 | = Jozeme. ama
RO oncelikli degil
Ogretime uygundur.
Uzaktan erisimle, kampiis digindan
iiniversite uygulamalarini (bilgi yonetim O Gozlemle, ama
148. sistemi, e-posta, kiitiiphane sistemi vb.) 60,09 0,318 3991 12,70 oncelikli degil
problemsiz kullanabiliyorum.
Boliimiimiin sosyal medya ..
149. | hesaplarindan ihtiyacim olan bilgilere 58,96 | 0318 41,04 13,06 O Gozlemle, ama
I oncelikli degil
erigebiliyorum.
150, Umve.rs'ltemm sundugu yurt olanaklari 58.37 0317 41,63 13,19 O G.6z.1emle., ama
yeterlidir. oncelikli degil
151. Umve'rs.ltemm bilgisayar derslikleri 4528 0317 54.72 17,34 . O.rta vadeli
yeterlidir. gelistirme
Siiflarimizin donatilar O Gozleml
152. | (koltuk/sandalye, masa vb.) ihtiyaclari 57,03 | 0,317 42,97 13,60 |~ Jozeme, ama
N . oncelikli degil
karsilar diizeydedir.
Universitemin dijital uygulamalari not
153, |gorlntilleme, ders kaydi, mali iglemler | c0 o | 314 | 3334 1045 | O Gozlemle, ama
ve kayit yenileme gibi idari islemleri oncelikli degil
yaparken kolay bir kullanim sunar.
154. | Universitemin cevresi giivenlidir. 5342 | 0312 46,58 14,54 O Gozlemle, ama
oncelikli degil
155. | Siav sonuglarina itiraz edebiliyorum. 56,26 0,310 43,74 13,57 O G.éz.l emle;, ama
oncelikli degil
156. Boliimiimiin gelecegine dair 61.08 0.309 38.92 12,03 O Gﬁiz}emlg, ama
umutluyum. oncelikli degil
157, Umyerflltemde bahge ve agik alanlarin 64,37 0.306 35.63 10,90 O G.('jzllemle., ama
temizliginden memnunum. oncelikli degil
Universitem, gece saatlerinde kampiis .
158. |igi giivenligi saglamak icin yeterli 444 | 0305 | 5756 1757 | @ Orta vadeli
gelistirme
aydinlatma sunmaktadir.
Universitemde sunulan yemek alani O Gozleml
159. | esitliligi (restoran, kantin, kafe, biife 56,08 | 0,304 43,92 1333 |~ Jozeme,ama
.o oncelikli degil
vb.) yeterlidir.
160. Hazirlik progrfdmmqa etkin bir 52.29 0301 47.71 1435 O C%'éz‘lemle?, ama
danigmanlik hizmeti aliyorum. oncelikli degil
161. Bir o}gme aract ?larak sinavlarin yeterli 53.15 0301 46.85 14,12 O G.(jz.leml(?, ama
oldugunu diistiniiyorum. oncelikli degil
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P Marjinal
SORU Ortalama Gem?l Iyllestl.r M | Etki=Etki Oncelik derecesi
Etki Kapasitesi .
xKapasite

162. Tez konusu se¢imim, ilgi alanlarimla $3.63 0301 16,37 4,92 . Simdilik yeterli,
uyumlu. baska alanlara odaklan
Universitemde ders kayit islemleri icin ..

163. |kayit donemi ve dncesinde yeterli 61,97 0,299 38,03 11,35 O G.OZ.I em}c?, ama

7 . oncelikli degil
bilgilendirme yapilir.
Universitemde ders disinda kullanilan . Orta vadeli

164. |agik alanlar (banklar, ardaklar, spor 42,46 | 0,299 57,54 17,18 rta vagell

o gelistirme
alanlar1) yeterlidir.

165. Bé}ﬁmﬁmde ders programinin giinlere 55.18 0.298 44,82 13.36 O G@z}em}g, ama
dagilimini uygun buluyorum. oncelikli degil

166. I{nlyergltemde sunulan internet hizmeti 46,39 0,297 53.61 15.92 . O.rta vadeli
tiim ihtiyaglarimi karsiliyor. gelistirme

167, | Hazrlik program egitiminin nitelikli 53,00 | 0294 47,00 1383 | O Gozlemle, ama
oldugunu diistiniiyorum. oncelikli degil

168 Universitemin yemekhane fiyatlarindan 66.65 0291 3335 9.69 . Simdilik yeterli,
genel olarak memnunum. baska alanlara odaklan

169. Kutuphanedek1 foFokopl ve tarayict 44,89 0287 55.11 15.81 . O.rta vadeli
imkanlar yeterlidir. gelistirme
Siniflarimizdaki egitim ve dgretim O Gozleml

170. |araglan (tahta, projeksiyon cihazi, akill 55,63 0,286 44,37 12,67 h l'(l)j' edmfi ama
tahta vb.) yeterlidir. oncelixii degt

171. Uplversne.rg, spAor ve ﬁz'lksel aktiviteler 63.48 0,285 36,52 10,42 O G'.o'zl.emlf:., ama
icin yeterli imkén ve tesis sunmaktadir. oncelikli degil
Hazirlik programi 6gretim kadrosunun o .

172. | alanlarinda uzman olduklarini 6639 | 0284 | 3361 053 | @ Simdilik yeterli
diisiini baska alanlara odaklan

iisliniiyorum.
Hazirlik programi 6gretim kadrosunun i
173. | 8grencilere destek olmada etkili 63,93 | 0,283 36,07 1022 | © Gozlemle, ama
R oncelikli degil
olduklarini diigiiniiyorum.

174, Kutuphgnede istedigim eserlere 62,68 0,282 37.32 10,54 O G.éz}emlg, ama
ulasabiliyorum. oncelikli degil
Hazirlik programi egitimi lisans .

175. | egitimine hazirlama konusunda 4849 | 0281 51,51 1448 |O ?.i’j.lzmle.i ama
yeterlidir. oncelixii degt
Ana kapi giivenlik kontrolleri, ziyaretgi .

176. |karsilama ve bilgilendirme hizmetinden 45,83 0,281 54,17 15,20 ..OI.Ta vadeli

gelistirme
memnunum.
Universitemin servis (shuttle)

177. hizmetlerinin guzergahlz{rl, ihtiyacim 58.24 0279 41,76 11,66 O (}.oz}emlg, ama
olan noktalara ulasim saglamada oncelikli degil
yeterlidir.

Kiitiiphane fiziksel kosullari o .

178. | (1sitma/sogutma, aydinlik, ses) 6543 | 0275 | 3457 950 | @ Simdilik yeterli

-1 bagka alanlara odaklan
yeterlidir.

179. Universitemizde s.1n1t.‘ disinda kalan 61,55 0,274 38.45 10,54 O G.éz}emlg, ama
kapali alanlar temizdir. oncelikli degil
Simiflarimizda yeterli sayida priz ve .

180. | elektronik cihaz sarj istasyonlar: 4881 | 0274 51,19 404 |O (l},‘l’j,lzm}e,i ama
bulunmaktadir. oncelikli degt
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Genel | fyilestirme | Mariinal
SORU Ortalama . YUESTIME | p tki=Etki Oncelik derecesi
Etki Kapasitesi .
xKapasite
181, | Simflarnmiz temizdir. 6859 | 0274 | 3141 8,60 tgs Jimdilt yetert
182, Kutuphgne calisma saatleri araligi 53.86 0273 46,14 12,59 O G.éz}emlg, ama
yeterlidir. oncelikli degil
183, Kiitiiphanedeki baglh kaynaklar (kitap, 59,08 0273 40,92 11,19 O G@z}em}g, ama
makale vb.) yeterlidir. oncelikli degil
Hazirlik program, farkli 6grenme ..
184. |stillerine ve ihtiyaglarma uygun bir 5535 | 0270 | 44,65 noa O ?‘l’j,lzml‘?i ama
egitim sunmaktadir. oncelikit degt
185. |Kiitiiphane galigsma alanlar yeterlidir. 53,49 0,270 46,51 12,56 8;?5}2:;{ ama
136. Ha21r£1k programmda ku'llainlan' ngme 59.20 0,269 40.80 10,08 O Gﬁiz}emle;, ama
ve degerlendirme sistemi giivenilirdir. oncelikli degil
187, | Universitemin internet baglanti 42,68 0.268 57.32 15,38 . O'rta vadeli
kalitesinden memnunum. gelistirme
138, Umve.rsiltemde kantin, kafe, restoranlar 50.97 0,267 49,03 13,08 O Qéz}em}e., ama
yeterlidir. oncelikli degil
189, Hazuhktgn l¥sans“a gecis sisteminden 55.26 0262 44,74 11,71 O (}.6zllemle., ama
memnuniyetim yiiksektir. oncelikli degil
190. Umversnemvde 1ste.d.1g1m yerden 34,62 0,260 65.38 16,99 . O.rta vadeli
internete baglanabiliyorum. gelistirme
Boliimiim 6gretim kadrosu yapay zeka .
191. |ve ilgili teknolojilerin kullanimini tesvik 48,42 0,260 51,58 13,43 O (1}(1)51 edm}(?i ama
ediyor. oncelikli degi
Hazirlik programindaki ders O Gozleml
192. |materyallerinin giincelligi ve kalitesi 56,36 | 0,256 43,64 11,17 |} l‘l’j edmfi ama
benim i¢in yeterlidir. oncelikit degt
Derslerde yapay zeka ve ilgili O Gozlemle, ama
193 {eknolojilerin kullanimi yeterlidir, 41911 0254 1 58,09 176 Sncelikli degil
Yemekhane haricindeki yemek O Gézleml
194. |alanlarinda fiyatlandirma 6grenciler igin 44,40 0,250 55,60 13,91 h l'(l)j‘ Ezim,e.i ama
uygundur. oncelikli degi
Tez siireci boyunca, danigmanimin R .
195. | yonlendirmeleri bilimsel diisiince yapimi| 81,33 | 0,245 18,67 4,58 b. ksmidﬂllk yetgrlli’l
gelistiriyor. aska alanlara odaklan
196 Danismanimla diizenli toplantilar 79.09 0.244 2091 510 @ simdilik yeterli,
" | yapabiliyorum. ’ ’ ’ ’ bagka alanlara odaklan
197, Kutuphanemm.ol.(uma ve ¢aligma 51,68 0,243 48.32 11,74 O (}.éz}emle., ama
salonlar yeterlidir. oncelikli degil
198. | Hazirlik programi miifredati yeterlidic. | 50,71 | 0,241 49,29 11,89 (%fh‘l’jﬁif;l ama
199, Universitemdeki 6grenci tuvaletleri 33.15 0.238 66.85 15,94 . O‘rta vadeli
temiz ve hijyeniktir. gelistirme
Danigmanim, tez ¢aligmamda ilerleme o .
200. |kaydetmem icin gereken destegi 80,33 | 0,231 19,67 4,55 b. ksmidﬂllk yetgrlliﬂl
saglyor. aska alanlara odaklan
Danismanimla diizenli toplantilar o .
201. |yapmak, tez siirecimi verimli bir sekilde | 79,80 | 0229 | 20,20 4,63 b. kslmld“l‘k yetgrt’l
ilerletiyor. aska alanlara odaklan
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Genel | iyilestirme | NiArjinal "
SORU Ortalama . YUeSUrme | - p oi=Etki Oncelik derecesi
Etki Kapasitesi .
xKapasite
200, Ilztl.}./a(; (élL.lydugumda danismanimla 79.80 0222 20.20 4.48 @ simdilik yeterli,
gorisebiliyorum. baska alanlara odaklan
203 Kutuphanedeh priz ve sarj istasyonlari 60,05 0217 39.95 8.66 @ Simdilik yeterli,
yerelidir. baska alanlara odaklan
Danigmanimin akademik uzmanligi, tez L .
204. | konum igin gerekli bilgi ve deneyime 83,78 | 0,194 16,22 305 | © Simdilik yeterli,
. bagka alanlara odaklan
sahip.
205 Kutgphal}e.:de ihtiya¢ duydugumda su vb. 62.26 0,183 37.74 6.90 @ Simdilik yeterli,
alabilecegim otomatlar vardir. baska alanlara odaklan

Universitemiz anket sonuglarina gére meveut durum “@) Stratejik oncelik, hemen gelistirme”, “.
Orta vadeli gelistirme”, “(0) Gozlemle, ama 6ncelikli degil” ve “@) Simdilik yeterli, baska alanlara
odaklan” olarak dort farkli kategoride degerlendirilmis; 6nem derecesine goére soru sayist ve anket
icerisindeki oranlara gore sonuglar Tablo 3’de sunulmustur. Universitemiz ogrencilerinin anket
calismas1 geri bildirimlerine gore; 22 adet soruda memnuniyet oranlarinin diisiik, iyilestirilme
kapasitelerinin 40’dan yiiksek ve marjinal etki degerlerinin 20°den yiiksek oldugu belirlenmis, marjinal
etki temelinde bu 22 adet soru ile olgiilen konular “@) Stratejik oncelik, hemen gelistirme”
kategorisinde alanlar olarak degerlendirilmistir. Tablo 3’e gore; “73 soru ve anketteki oran1 %25,61 olan
alanlar “. Orta vadeli gelistirme kategorisinde™, 90 soru ve anketteki oran1 %43,9 olan alanlar “C)
Gozlemle, ama 6ncelikli degil”, 20 soru ve anketteki oran1 %9,79 olan alanlar “@) Simdilik yeterli,
baska alanlara odaklan” olarak belirlenmistir.

Tablo 3: Universitemiz mevcut durum “@) Stratejik 6ncelik, hemen gelistirme, . Orta vadeli

gelistirme, (O Gozlemle, ama oncelikli degil ve @ Simdilik yeterli, bagka alanlara odaklan” soru
sayilar1 ve oranlari

Marjinal Etki | Onemlilik kategorisi Soru sayisi(adet) | ORAN (%)
20 ve tizeri @ Sstratejik dncelik, hemen gelistirme 22 10,73
15-20arast | [@) Orta vadeli gelistirme 73 35,61
10-15 aras O Gézlemle, ama 6ncelikli degil 90 43,90
10 alti @ simdilik yeterli, baska alanlara odaklan 20 9,76

Universitemiz 2024 yili 6grenci memenuniyet anket sonuglarma gore 22 adet soru ile degerlendirilen
alanlarda iyilestirme kapasite degerlerinin (>%40) ve marjinal etki degerlerinin (>%20) yiiksek oldugu
alanlar Tablo 4’de sunulmustur.
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Tablo 4: Ortalama, genel etki, iyilestirme kapasitesi ve marjinal etki degerlerine gore @ Stratejik
oncelik, hemen gelistirme alanlar1

Genel | ivilesti Marjinal
SORU Ortalama | —onel | YUESUIME | p o i Etki Oncelik derecesi
Etki | Kapasitesi .
xKapasite

L U.nl\/.erslt.emden aldigim egitim tstiin 59.20 0.627 40.80 25.60 ) Stratejik oncelik,
niteliklidir. hemen gelistirme

7 Un%versnem Ogrenci taleplerine cevap 59,68 0,589 40,32 23.73 ) Stratej:ik oncelik,
verir. hemen gelistirme
Universitemin arastirma, proje gelistirme . .

3. |ve yayin faaliyetlerine tesvik ve katkisi 59,45 0,533 40,55 21,61 . Stratej. lk. oncelik,
yeterlidir, hemen gelistirme

4 Boliimiimle .11g111 sorunlarim iiniversitem 56.22 0511 43,78 22.38 ) Stratepkl oncelik,
tarafindan dikkate alinir. hemen gelistirme
Universitem, engelli 6grencilerin egitim T .

5. |materyallerine erisiminde kolaylik 56,49 0,510 43,51 22,20 . Stratej. lk. dncelik,

- hemen gelistirme
sagliyor.

6. Boliimiimle .11g111 Onerilerim liniversitem 53.91 0,499 46,09 22.98 ) Stratejik oncelik,
tarafindan dikkate alinir. hemen gelistirme
Universitemdeki bilgilendirme ve

7 Y?nlenfilnpe sistemleri, engelli . 55.69 0,498 4431 22.05 ) Stratej.lk. oncelik,
ogrencilerin kullanimina uygun sekilde hemen gelistirme
tasarlanmistir.

3 Defsile'rm islenis sekli ilgi cekici ve 54,02 0,498 45,98 22.88 . Strate].1k. oncelik,
etkilidir. hemen gelistirme
Boliimiim 6gretim kadrosu, arastirma, e .

9. |proje gelistirme ve yayin faaliyetlerine 59,69 0,497 40,31 20,03 h. Strat? lk. oncelik,
katilmam konusunda beni tegvik ediyor. emen gelistirme

10. Aldigim 6grenim, me;lgglme 59.36 0,496 40,64 20,16 ) Strate].1k. oncelik,
hazirlanmamda yeterlidir. hemen gelistirme
Universitemin acik alanlarinda engelli o .

11. |bireyler i¢in yapilan fiziki diizenlemeler | 5330 | 0493 | 46,70 2304 | @ Stratejik oncelik,
yeterlidir, hemen gelistirme
Engelli 6grenciler icin tasarlanmig 6zel @ Stratcjik dncelik

12. | egitim ve danismanlik hizmetleri, 56,30 | 0,493 | 43,70 2156 | ra ‘I’J.lt. oncelix,
ihtiyaclar1 karsilayacak diizeydedir. emen gelistirme
Egitim programimin igerigi, gelecekteki s .

13. |kariyer hedeflerime ulasmam konusunda 55,72 0,490 44,28 21,69 ‘ Strate]. lk. dncelik,
b . . hemen gelistirme

ana giiven veriyor.
Egitimime yaptigim mali ve zamansal - .

14. | yatirimin karsiligint aldigimi 54,00 0,484 46,00 22,25 . Stratej'lk‘ oncelik,
dilgiiniiyorum. hemen gelistirme
Universitem mesleki gelisim ve kariyer o .

15. | planlamast konusunda yeterli kaynak ve | 55,58 | 0,480 | 4442 21,32 h. Strat?lk, oncelik,
danigmanlik sagliyor. emen geligtirme
Universitemin kapali mekanlarinda engelli e .

16. | bireylerin erisimine yonelik yapilan fiziki 52,42 0,479 47,58 22,80 h‘ Strat? lk, oncelik,
diizenlemeler yeterlidir. emen gelistirme
Derslerimde kullanilan 6gretim I .

17. | materyalleri ve yontemler, 6grenme 55,31 0,459 44,69 20,51 . Stratejik dneelik,

stilime uygundur.

hemen geligtirme
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Genel | lyilestirme Marjinal

SORU Ortalama Etki | Kapasitesi Etk1=Et.k1 Oncelik derecesi
xKapasite
Mezuniyet sonrasi is bulma konusunda T .
18. |aldigim 6grenim beni yeterince 54,44 0,451 45,56 20,54 . Stratej. lk. dncelik,
destekliyor. hemen gelistirme
Universitemde engelli dgrencilere yonelik 1 .
19. |sunulan destek ve hizmetler genel olarak 54,05 0,440 45,95 20,20 . Stratej'1l§ oncelik,
yeterlidir. hemen geligtirme
20. Umversfcerpzd; P51k019J ik Dapl§man11k 50,08 0.419 49.92 20,94 () Strate]. 1k oncelik,
ve Rehberlik hizmetleri yeterlidir. hemen gelistirme

Ogrenciler, ders planlama ve programlama
21. |stireclerine aktif olarak katilim saglama 51,32 0,411 48,68 20,02

firsat1 bulur. hemen gelistirme

Universitemizin teknik egitim mekanlart
(l.ab'(.)ratuvar, stiidyo, atolye, mahkeme 43,05 0,352 56.95 20,04 jik
simiilasyon salonu mekanlar1 vb.) hemen gelistirme
yeterlidir.

22.

Tablo 4’den, mevcut durumda dgrenciler goziinde Mersin Universitesinin dncelikli olarak iyilestirilmesi
gereken alanlari ile yapilmasi gereken eylemleri asagida maddeler halinde 6zetlenmistir:

A. Egitim Kalitesi ve Akademik Yeterlilik (ilgili Maddeler: 1, 8, 10, 13, 14, 17, 18): Ogrenciler
iiniversitemizden aldiklar1 egitimi yetersiz bulmakta. Ders iglenis tarzi, 6gretim materyalleri ve kariyer
hazirh@: konularinda memnuniyetleri diisiiktiir. Ogretim ydntemleri yenilenmeli, uygulamali 6grenme
artirllmali, egitim miifredat: is diinyasiyla daha uyumlu héle getirilmelidir.

B. Ogrenci Katilimi ve Geri Bildirim (ilgili Maddeler: 2, 4, 6, 21): Ogrenciler, boliim ve iiniversite
yonetiminden yeterli geri bildirim alamadiklarimi ve taleplerinin dikkate alinmadigini belirtmektedir.
Ogrencilerin karar alma siireclerine katilimi saglanmali, geri bildirim mekanizmalar1 (anket, seffaflik
politikalar1) aktiflestirilmelidir.

C. Engelli (")grencilere Yonelik Hizmetler (ilgili Maddeler: 5, 7, 11, 12, 16, 19): Erisilebilirlik,
materyal destegi ve Ozel hizmetler yetersiz goriilmektedir. Bu alanda neredeyse tiim ifadelerde diigiik
memnuniyet vardir. Fiziki diizenlemeler iyilestirilmeli, dijital erisim artirilmali ve engelli bireylere 6zel
danigmanlik sistemleri gelistirilmelidir.

D. Kariyer ve Psikolojik Destek (ilgili Maddeler: 15, 18, 20): Ogrenciler, mesleki gelisim, kariyer
planlamasi ve psikolojik destek hizmetlerinin yetersizliginden sikayetcidir. Kariyer merkezleri ve
psikolojik danigma birimleri daha erisilebilir ve etkili hale getirilmelidir.

E. Teknik Altyap: (Ilgili Madde: 22): Universitenin laboratuvar, atolye gibi teknik egitim alanlarinin
yetersiz oldugu diisiiniilmektedir. Fiziksel altyap:1 yatirimlari acil oncelik olarak ele alinmali, teknik
alanlarin niteligi artirilmalidir.

3. SONUC
Bu degerlendirme, tiniversitenin dgrenciler géziinde ¢ok sayida alanda gelisim ihtiyaci tasidigini net

bicimde ortaya koymaktadir. lyilestirme caligmalarinin veri odakli yapilmasi, oncelikli alanlara
odaklanilmas1 ve 6grenci katiliminin artirilmasi bu siireci basariya ulagtiracaktir.

-17 -

@ Sstratejik oncelik,

@ Stratejik oncelik,




