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ÖZET
Bu rapor, Kamu Yönetimi Bölümü’nün tarihsel gelişimi, misyonu, vizyonu, değerleri, hedefleri ve yürüttüğü faaliyetler üzerine kapsamılı bir bakış sunmaktadır. 1992 yılında kurulan ve 1997-1998 eğitim öğretim yılında öğrenci kabul etmeye başlayan Kamu Yönetimi Bölümü, yönetim bilimi, hukuk, siyaset, kentleşme ve çevre politikaları gibi alanlarda lisans, yüksek lisans ve doktora programları sunmaktadır. Bölümde %30 oranında İngilizce eğitim uygulanmakta ve bölüm bu yönüyle uluslararası bir perspektif sunmaktadır. Akademik kadrosunda 5 profesör, 5 doçent, 1 doktor öğretim üyesi, 2 öğretim görevlisi ve 4 araştırma görevlisi bulunmakta olup, dinamik bir eğitim ve araştırma ortamı sağlanmaktadır.
Bölümün misyonu, hem kamu hem de özel sektör için alan bilgisine hâkim, etik değerlere bağlı ve yabancı dil yeterliliğine sahip bireyler yetiştirmektir. Toplumsal faydayı önceleyen bir yaklaşımla eğitim-araştırma faaliyetleri yürütülmektedir. Akademik faaliyetler, sosyal bilimlerin metodolojik zorluklarına yenilikçi yaklaşımlarla cevap verirken; veri analizi ve paydaş işbirliği gibi konulara önem verilmektedir. Liderlik ve yönetişim uygulamaları, şeffaf ve katılımcı bir anlayışla geliştirilmekte, eğitim alanında uluslararası işbirlikleri desteklenmektedir.
Bölüm, toplumsal katma değer yaratan projeler geliştirerek öğrenci ve akademik ağlarını güçlendirmeyi amaçlamaktadır. Akademik performansın artırılması, çağdaş metodolojilerle araştırma kapasitesinin geliştirilmesi ve sosyal bilimlere özgü zorlukların üretken bir şekilde ele alınması raporun temel vurgu noktaları arasındadır. Sonuç olarak, bölümün liderlik, eğitim, araştırma ve toplumsal katkı odaklı çalışma prensipleriyle gelecekte de güçlenerek ilerlemesi hedeflenmektedir.
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2. Tarihsel Gelişimi 

İktisadi Ve İdari Bilimler Fakültesi 1992 yılında dört yıllık lisans eğitimi vermek üzere kurulmuştur ve İşletme, İktisat, Kamu Yönetimi, Maliye, Uluslararası İlişkiler ve Kamu Yönetimi olmak üzere altı bölümle eğitim-öğretim faaliyetlerine devam etmektedir. 1993 yılında kurulan ve 1997-1998 eğitim - öğretim yılından bu yana öğrenci almakta olan Kamu Yönetimi Bölümü, yönetim bilimi, hukuk, siyaset ile kentleşme ve çevre politikaları ana bilim dallarını kapsayan bir yüksek eğitim programı sunar. 2010-2011 Eğitim Öğretim Yılından itibaren Kamu Yönetimi Bölümünde en az % 30 İngilizce eğitim uygulanması koşuluyla İngilizce Hazırlık Sınıfı uygulamasına geçilmiştir. Bölümde lisans programının yanı sıra yüksek lisans ve doktora programları da bulunmaktadır. 

Bölümümüzde 17 akademik personel bulunmaktadır. Bunlardan dördü profesör doktor, altısı doçent doktor bir doktor öğretim üyesi bulunmaktadır. Bir öğretim görevlisi ve birisi doktor olmak üzere beş araştırma görevlisi bulunmaktadır.  

3. Misyonu, Vizyonu, Değerleri ve Hedefleri 
Kamu Yönetimi Bölümümüz, kurulduğu yıldan beri öğrencilerine geniş bir perspektif sunmayı amaçlamaktadır. Bölümümüz, hem kamu hem de özel sektörde etkili bir şekilde görev alabilecek, alan bilgisine hâkim, yabancı dil konusunda yeterli ve küresel gelişmeleri takip edebilen bireyler yetiştirmeyi hedeflemektedir. Akademik kadromuz ve eğitim programımız, öğrencilerimizin mesleki gelişimlerini desteklerken, onların etik değerler ışığında kamu yararını gözeten bir anlayış kazanmalarını sağlamayı öncelikli görev edinmiştir. Bu bağlamda misyonumuz, vizyonumuz, hedeflerimiz ve değerlerimiz doğrultusunda bölümümüzün temel ilkeleri aşağıda detaylandırılmıştır.
- Misyonumuz: Kamu Yönetimi Bölümü olarak, gerek özel sektör gerekse kamu sektörüne yönelik alan bilgisine hâkim ve yabancı dil konusunda yeterli yöneticiler yetiştirme misyonunu üstlenmiş bulunuyoruz. Mezunlarımızın görevlerini icra ederken etik değerlere bağlı, kamu çıkarını gözeten bir anlayışla yetiştirilmesi temel önceliğimizdir.
- Vizyonumuz: Bölümümüz, yalnızca öğrencilerimizin eğitimine odaklanmakla kalmayıp, aynı zamanda bulunduğu şehirdeki insanlara yönelik de eğitici ve bilgilendirici faaliyetlerde bulunmayı amaçlamaktadır. Bu vizyon doğrultusunda toplumsal faydayı önceleyen bir yaklaşımla çalışmalarını sürdürmektedir.
- Değerlerimiz: Bölümümüz, kapsamına giren tüm çalışmalarda:
· Hedef kitlenin ihtiyaç ve beklentilerini dikkate almayı,
· Kariyer gelişimleri için önemli unsurları gözetmeyi,
· Faaliyetlerini planlı bir şekilde ve paydaşlarla işbirliği içinde sürdürmeyi hedeflemektedir.
- Hedeflerimiz: 
· Etik değerlere bağlılık
· Kamu yararını gözeten bir anlayış
· Paydaşlarla işbirliği ve uyum
· Öğrenci ve paydaşların kariyer hedeflerine destek olma
· Planlı ve bütüncül bir çalışma yaklaşımı
Bu değerler doğrultusunda bölümümüz, tüm paydaşlarının başarıya ulaşması için gereken ilgi ve çabayı göstermeye devam etmektedir.
4. Organizasyon Yapısı
Bölümümüz Prof. Dr. Cemal ALTAN başkanlığında faaliyetlerini sürdürmektedir. Bölümümüzde başkan yardımcısı olarak Doç Dr. Hakan ALPTÜRKER görev yapmaktadır. Ayrıca çeşitli komisyonlar da bölümümüzün misyon, vizyon ve hedefleri doğrultusunda çalışmalar yapmaktadır.  
5. İyileştirme Alanları
Kamu Yönetimi Bölümü, mevcut başarılı uygulamalarını daha ileriye taşıyabilmek için bazı iyileştirme alanlarına odaklanmayı hedeflemektedir. Araştırma ve geliştirme süreçlerinde, uluslararası işbirliklerin artırılması ve bölgeye özgü çalışmaların öncelenmesi planlanmaktadır. Bu yönde, veri toplama ve analiz kapasitesinin geliştirilmesi ile yayın süreçlerindeki zorlukların azaltılması kritik öneme sahiptir.
Eğitim alanında, öğrenci deneyiminin zenginleştirilmesi ve yenilikçi müfredat yaklaşımlarıyla çağın gereksinimlerine uyum sağlanması gerekmektedir. Uluslararası burs ve değişim programlarının yaygınlaştırılması, bölümün rekabetçi yapısını güçlendirecektir. 
Liderlik ve yönetişimde, şeffaf ve katılımcı yaklaşımların daha da derinleştirilmesi, paydaş işbirliklerini ve akademik ağları destekleyecektir. Akademisyenler arasındaki iletişimin geliştirilmesi, performansı artırıcı bir etki sağlayacaktır.
Toplumsal katma değer yaratılmasında, yerel ve ulusal projelerde daha etkin rol alınması hedeflenmektedir. Toplumun ihtiyaçlarına duyarlı, uygulamalı ve yenilikçi projelerin öncelenmesi önemlidir. Özellikle, mezunların sektörle daha etkin bağlantılar kurabilmesi için kariyer destek mekanizmalarının geliştirilmesi önerilmektedir.
Akreditasyon süreçleri de bölümümüz için önemli bir iyileştirme alanı olarak değerlendirilmektedir. Bu kapsamda, hem ulusal hem de uluslararası ölçekte kalite güvencesinin sağlanmasına yönelik adımlar atılmaktadır. Özellikle STAR üzerinden yürütülen akreditasyon başvuruları ile YÖKAK çerçevesinde sürdürülen ulusal akreditasyon süreci, bölümün kurumsal kapasitesinin güçlendirilmesi ve eğitim-öğretim kalitesinin sürekli geliştirilmesi açısından kritik öneme sahiptir. Bu süreçlerde elde edilecek deneyimler, bölümün stratejik hedeflerine ulaşmasında ve paydaş beklentilerinin karşılanmasında önemli katkılar sağlayacaktır.
Sonuç olarak, bu iyileştirme alanları, bölümün hem ulusal hem de uluslararası düzeyde daha başarılı olmasını destekleyecek önemli adımlar sunmaktadır.

A. LİDERLİK, YÖNETİŞİM VE KALİTE 
A.1. Liderlik ve Kalite 
A.1. 1. Yönetişim modeli ve idari yapı
Mersin Üniversitesi Kamu Yönetimi Bölümü, katılımcı, şeffaf ve hesap verebilir bir yönetişim anlayışını benimsemektedir. Akademik özerklik ilkesi çerçevesinde geliştirilen yönetişim modeli; öğretim üyeleri, öğrenciler ve idari personel arasında açık iletişimi teşvik etmeyi, paydaşların karar alma süreçlerine aktif katılımını sağlamayı ve sürekli gelişime odaklanmayı esas almaktadır.
Bölümümüz, karar alma süreçlerinde yatay bir yapı benimseyerek akademik kurulların etkin çalışmasını desteklemektedir. Bu bağlamda; akademik kurul, kalite komisyonu, müfredat geliştirme komisyonu ve danışma kurulu gibi mekanizmalar aracılığıyla bölüme yön verilmektedir. Ayrıca bölüm, kamu, özel sektör ve sivil toplum kuruluşlarıyla işbirliğini geliştirerek sosyal paydaşlarla da etkileşim içinde olmayı önemsemektedir.
Kamu Yönetimi Bölümü'nün idari yapılanması aşağıdaki şekilde organize edilmiştir:
· Bölüm Başkanı: Bölümün akademik ve idari tüm faaliyetlerinden sorumludur. Üniversite senatosu ve fakülte yönetimi ile koordinasyonu sağlar.
· Bölüm Başkan Yardımcıları: Eğitim-öğretim süreçlerinin koordinasyonu, öğrenci işleri ve akademik etkinlikler konusunda Bölüm Başkanına destek sağlar.
· Bölüm Kurulu: Tüm öğretim üyelerinin katılımıyla oluşturulan kurul, akademik ve idari kararların alınmasında temel yapıdır. Program geliştirme, ders içerikleri ve kalite güvencesi süreçlerine ilişkin kararlar burada şekillenir.
· Komisyonlar: Eğitim-Öğretim Komisyonu, Kalite Komisyonu, Staj Komisyonu, Erasmus ve Farabi Koordinatörlüğü gibi çeşitli komisyonlar aracılığıyla iş bölümü sağlanır.
· Danışma Kurulu: Mezunlar, sektör temsilcileri ve akademisyenlerden oluşan bu kurul, bölümün dış paydaşlarla uyumlu bir şekilde gelişmesini ve mezunların iş gücü piyasasına entegrasyonunu desteklemeyi hedefler.
Bu yapı sayesinde bölüm, hem akademik hem de sektörel dinamiklere uyum sağlayan, sürekli gelişimi ilke edinmiş bir vizyon doğrultusunda çalışmalarını sürdürmektedir.
Olgunluk Düzeyi: Kurumun yönetişim modeli ve organizasyonel yapılanması birim ve alanların genelini kapsayacak şekilde faaliyet göstermektedir.
Kanıtlar
[1]A.1.1. https://www.mersin.edu.tr/akademik/iktisadi-ve-idari-bilimler-fakultesi/bolumler/kamu-yonetimi-bolumu
[2]A.1.1. (Kamu Yönetimi Bölüm Bilgileri Tablosu.xlsx)
[3]A.1.1. (https://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1383/stratejikplanlar/MEU_StratejikPlan20232027.pdf)
A.1. 2. Liderlik
Kamu Yönetimi Bölümü, Mersin Üniversitesi’nin stratejik vizyonu ve kalite politikaları doğrultusunda, katılımcı ve şeffaf bir yönetişim anlayışıyla faaliyetlerini yürütmektedir. Bölüm yönetimi, karar alma süreçlerinde akademik kadronun görüş ve katkılarını gözetmekte; stratejik hedeflere ulaşmak amacıyla öğretim elemanlarıyla düzenli toplantılar gerçekleştirmektedir.
Bölüm, eğitim-öğretim, araştırma ve toplumsal katkı alanlarında kalite güvencesini sağlamak adına, üniversite üst yönetimiyle eşgüdümlü bir iletişim sürdürmekte; kalite komisyonları ve kurullarda aktif temsil edilmektedir. MEÜ-BEST-GY Kurulu ve diğer üniversite düzeyindeki stratejik yapılarla iş birliği içerisinde, araştırma kapasitesinin artırılması, toplumsal katkının güçlendirilmesi ve mezun yetkinliklerinin geliştirilmesi yönünde çalışmalar yürütülmektedir.
Akademik liderlik, yalnızca yönetsel değil aynı zamanda akademik gelişimi teşvik edici bir rol üstlenmekte; bölümde işgücü piyasaları, sosyal politika ve endüstri ilişkileri gibi alanlarda disiplinlerarası araştırmalar desteklenmektedir. Paydaşlarla kurulan yapısal işbirlikleri sayesinde, öğrencilerin uygulamalı bilgiyle donatılması ve mezuniyet sonrası istihdam edilebilirliğinin artırılması hedeflenmektedir.
Olgunluk Düzeyi: Liderlik uygulamaları ve bu uygulamaların kalite güvencesi sistemi ve kültürünün gelişimine katkısı izlenmekte ve bağlı iyileştirmeler gerçekleştirilmektedir.
Kanıtlar
[1]A.1.2. https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2024/ProofFiles/%5B1%5D(4)A.1.2-MEU_BEST-GY_Kurulu%202024_Yili_Raporu.pdf
[2]A.1.2. https://www.mersin.edu.tr/akademik/iktisadi-ve-idari-bilimler-fakultesi/bolumler/kamu-yonetimi-bolumu/pano
A.1. 3. Kurumsal dönüşüm kapasitesi
Mersin Üniversitesi rektörlüğü ve üst yönetimi, stratejik liderlik yaklaşımıyla, üniversitenin yükseköğretim ekosistemindeki değişimlere hızla adapte olmasını sağlayacak, araştırma üniversitesi olma hedefine uyumlu, veriye dayalı ve sürdürülebilir bir değişim modeli yaklaşımını benimsemiştir.
Bölümümüz de rektörlüğümüz çatısı altında gerçekleştirilen değişim modelini takip etmektedir.
Olgunluk Düzeyi: Kurumda değişim yönetimi yaklaşımı kurumun geneline yayılmış ve bütüncül olarak yürütülmektedir.
Kanıtlar
[1]A.1.3. https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2024/ProofFiles/%5B1%5D(3)A.1.3-Kalite_Komisyonu_Topl_Karari_aratrma_universitesi_olma_hedefi.pdf 
[2]A.1.3.1_G_STAR_Özdeğerlendirme_Raporu_Sürüm_1.5_01_01_2025.docx
A.1. 4. İç kalite güvencesi mekanizmaları
Kalite süreçlerine stratejik düzeyde katkı sunmak amacıyla, kuruluşundan itibaren iki dönem Yükseköğretim Kalite Kurulu (YÖKAK) üyeliği yapmış bir öğretim üyemiz, üniversitemiz Rektör Danışmanı olarak görevlendirilmiştir.
Kalite Yönetim Sistemi, Türk Standartları Enstitüsü (TSE) tarafından dış değerlendirmeye tabi tutulan ISO 9001 Kalite Yönetim Sistemi (KYS) standartları doğrultusunda şekillendirilmiştir. Bu sistem kapsamında, tüm birimlerde görev, yetki ve sorumluluklar açık biçimde tanımlanmış; iş tanımları oluşturulmuştur. KYS’nin işleyişi ve etkinliği, yılda iki kez planlı olarak gerçekleştirilen iç tetkikler, rektör başkanlığında yapılan “Yönetimin Gözden Geçirme” toplantıları ve TSE’nin yıllık dış tetkik ziyaretleri ile sürekli olarak izlenmekte ve değerlendirilmektedir.
Bölümümüz, Üniversitemiz Kalite Güvencesi Yönergesi doğrultusunda kalite süreçlerini etkin bir şekilde yürütmektedir. Bu kapsamda, üniversite genelinde Kalite Komisyonu ve Kalite Yönetimi Koordinatörlüğü, iç kalite güvence sistemimizin temel politikalarının uygulanmasında merkezi bir rol oynamaktadır. Bölümümüz bünyesinde faaliyet gösteren Birim Kalite Komisyonu, Üniversite Kalite Komisyonu’nun başkanlığında ve koordinasyonunda çalışmakta; hazırlamış olduğu Bölüm İç Değerlendirme Raporları (BİDR) temelinde süreçler değerlendirilmekte ve iyileştirme faaliyetleri planlanmaktadır.
Olgunluk Düzeyi: İç kalite güvencesi sistemi mekanizmaları izlenmekte ve ilgili paydaşlarla birlikte iyileştirilmektedir.
Kanıtlar
[1]A.1.4. https://mersin.edu.tr/akademik/iktisadi-ve-idari-bilimler-fakultesi/kalite 
[2]A.1.4.  https://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_238/TSE_Kalite_Dokumanlar/dokuman_2023/meu_kek_-_kk_27_haziran2010_r6.pdf 
[3]A.1.4.  https://www.mersin.edu.tr/akademik/iktisadi-ve-idari-bilimler-fakultesi/bolumler/kamu-yonetimi-bolumu/kalite 
[4]A.1.4. A.1.4. https://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_238/Komisyon_Gorevlendirmeleri/komisyon_gorevlendirme_tablosu_formu.pdf 
[5]A.1.4.
https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2024/ProofFiles/%5B5%5D(3)A.1.4-IIBF_Ic_Kalite_Guvence_Sistemi.pdf
[6]A.1.4. https://api.yokak.gov.tr/Storage/mersin/2024/ProofFiles/%5B6%5D(3)A.1.4-Akreditasyonu_Olan_ve_Akreditasyon_Basvusurusu_Yapan_Programlar.pdf
[7]A.1.4.
https://www.mersin.edu.tr/akademik/iktisadi-ve-idari-bilimler-fakultesi/bolumler/kamu-yonetimi-bolumu/pano
A.1. 5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
Mersin Üniversitesi'nin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ilkesine bağlı olarak, Kamu Yönetimi Bölümü, yürüttüğü tüm akademik ve idari faaliyetlerde açık erişimi ve kamuoyuna hesap verebilirliği temel alan bir yönetim anlayışı benimsenmektedir. Bu doğrultuda, bölümümüz özelinde hazırlanan Bölüm İç Değerlendirme Raporları (BİDR) ve faaliyet raporları, üniversite kalite güvence sisteminin bir parçası olarak Kalite Komisyonu ve Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı koordinasyonunda yürütülen süreçlere entegre edilmekte; hazırlanan dokümanlar bölümümüzün resmi web sayfasındaki Kalite bölümlerinde ve bölümümüzün kurumsal web sayfasında yer alan ilgili alanlarda kamuoyuna sunulmaktadır.
Bu sayede bölümümüz, hem iç paydaşlara hem de dış paydaşlara yönelik olarak bilgiye şeffaf erişimi mümkün kılmakta; planlama, uygulama, izleme ve değerlendirme döngüsünü açık, sistematik ve hesap verebilir bir çerçevede sürdürmektedir.
Olgunluk Düzeyi: Kurumun kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmaları izlenmekte ve paydaş görüşleri doğrultusunda iyileştirilmektedir.
Kanıtlar
[1](2)A.1.5. https://www.mersin.edu.tr/akademik/iktisadi-ve-idari-bilimler-fakultesi/bolumler/kamu-yonetimi-bolumu/programlar/kamu-yonetimi
[2](2)A.1.5. https://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_247/KOMSYON_UYELER/Ds_Paydas_Toplants001.pdf

[3](2)A.1.5. https://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_247/2025_Akreditasyon_Calmalar/kamu_yonetimi_payda_listesi_2025.docx

[4](2)A.1.5. https://www.mersin.edu.tr/akademik/iktisadi-ve-idari-bilimler-fakultesi/bolumler/kamu-yonetimi-bolumu/pano

A.2. Misyon ve Stratejik Amaçlar

Kurum; vizyon, misyon ve amacını gerçekleştirmek üzere politikaları doğrultusunda oluşturduğu stratejik amaçlarını ve hedeflerini planlayarak uygulamalı, performans yönetimi kapsamında sonuçlarını izleyerek değerlendirmeli ve kamuoyuyla paylaşmalıdır.

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Misyon ve vizyon ifadesi tanımlanmıştır, kurum çalışanlarınca bilinir ve paylaşılır. Kuruma özeldir, sürdürülebilir bir gelecek yaratmak için yol göstericidir.   Kalite güvencesi politikası vardır, paydaşların görüşü alınarak  hazırlanmıştır.  Politika  kurum  çalışanlarınca bilinir ve paylaşılır. Politika belgesi yalın, somut,  gerçekçidir. Sürdürülebilir kalite güvencesi sistemini ana hatlarıyla tarif etmektedir. Kalite güvencesinin yönetim şekli, yapılanması, temel mekanizmaları, merkezi kurgu ve birimlere erişimi açıklanmıştır. Aynı şekilde eğitim ve öğretim (uzaktan eğitimi de kapsayacak şekilde), araştırma ve geliştirme, toplumsal katkı, yönetişim sistemi ve uluslararasılaşma politikaları vardır ve kalite güvencesi politikası için sayılan özellikleri taşır. Bu politika ifadelerinin somut sonuçları, uygulamalara yansıyan etkileri vardır; örnekleri sunulabilir.  

Kanıtlar
[1](3)A.2.1. https://docs.google.com/document/d/1CNunacioFSzfAx7EV9MKRgTiJLhQTbXx/ 
[2](3)A.2.1. https://obs.mersin.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=18&curSunit=249#
[3](3)A.2.1. https://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_247/KOMSYON_UYELER/Ds_Paydas_Toplants001.pdf
[4](3)A.2.1. https://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_247/Kalite_ileri_2024/dansmanlar_kurulu_raporu_2022_Kamu.pdf 
[5](3)A.2.1.  https://docs.google.com/document/d/1F1qMhthKLJ2IFZB58lHPKSUPrEgIrzyT/edit 

A.2.2. Stratejik amaç ve hedefler   

Stratejik Plan kültürü ve geleneği vardır, mevcut dönemi kapsayan, kısa/orta uzun vadeli amaçlar, hedefler,  alt  hedefler,  eylemler  ve  bunların zamanlaması, önceliklendirilmesi, sorumluları, mali kaynakları bulunmaktadır, tüm paydaşların görüşü  alınarak  (özellikle  stratejik  paydaşlar)  hazırlanmıştır. Mevcut stratejik plan hazırlanırken bir öncekinin ayrıntılı değerlendirilmesi yapılmış ve kullanılmıştır; yıllık gerçekleşme takip edilerek ilgili kurullarda tartışılmakta ve gerekli önlemler alınmaktadır.  * Vakıf yükseköğretim kurumları için stratejik amaç ve hedefleri ile performans göstergelerinin tanımlandığı dökümandır.  

Kanıtlar

[1](3)A.2.2. https://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1383/stratejikplanlar/MEU_StratejikPlan20232027.pdf 
[2](3)A.2.2. https://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_247/2025_Akreditasyon_Calmalar/kamu_yonetimi_payda_listesi_
[3](2)A.2.2.
https://docs.google.com/document/d/1CNunacioFSzfAx7EV9MKRgTiJLhQTbXx/edit 

A.2.3. Performans yönetimi

Kurumda  performans  yönetim  mekanizmaları bütünsel bir yaklaşımla ele alınmaktadır. Bu mekanizmalar kurumun stratejik amaçları doğrultusunda sürekli iyileşmesine ve geleceğe hazırlanmasına yardımcı olur. Bilişim sistemleriyle desteklenerek performans yönetiminin doğru ve güvenilir olması sağlanmaktadır. Kurumun stratejik bakış açısını yansıtan performans yönetimi  süreç  odaklı  ve  paydaş  katılımıyla sürdürülmektedir. Tüm temel etkinlikleri kapsayan kurumsal (genel, anahtar, uzaktan eğitim vb.) performans göstergeleri tanımlanmış ve paylaşılmıştır. Performans göstergelerinin iç kalite güvencesi sistemi ile nasıl ilişkilendirildiği tanımlanmış ve yazılıdır. Kararlara yansıma örnekleri mevcuttur. Yıllar içinde nasıl değiştiği takip edilmektedir, bu izlemenin sonuçları yazılıdır ve gerektiği şekilde kullanıldığına dair kanıtlar mevcuttur.

Kanıt
[1](2)A.2.3. http://pdb.mersin.edu.tr/sayfa/100025/2024-olcutleri

A.3.1. Bilgi yönetim sistemi

Kurumun önemli etkinlikleri ve süreçlerine ilişkin veriler toplanmakta, analiz edilmekte, raporlanmakta ve stratejik yönetim için kullanılmaktadır. Akademik ve idari birimlerin kullandıkları Bilgi Yönetim Sistemi entegredir ve kalite yönetim süreçlerini beslemektedir. Bilgi Yönetim Sistemi güvenliği, gizliliği ve güvenilirliği sağlanmıştır.

Kanıt
[1](2)A.3.1. https://ebysportal.mersin.edu.tr/

A.3.2. İnsan kaynakları yönetimi

İnsan kaynakları yönetimine ilişkin kurallar ve süreçler bulunmaktadır. Şeffaf şekilde yürütülen bu süreçler kurumda herkes tarafından bilinmektedir. Eğitim ve liyakat öncelikli kriter olup, yetkinliklerin artırılması temel hedeftir. Çalışanların (akademik-idari) memnuniyet, şikâyet ve önerilerini belirlemek ve izlemek amacıyla geliştirilmiş olan yöntem ve mekanizmalar uygulanmakta ve sonuçları değerlendirilerek iyileştirilmektedir.

Kanıtlar
Kanıt bulunmamaktadır.

A.3.3. Finansal yönetim

Temel gelir ve gider kalemleri tanımlanmıştır ve yıllar içinde izlenmektedir. Toplam Cari Bütçe (gelir), devlet eğitim katkısı (merkezi bütçeden gelen ve araştırma-geliştirme kategorisindeki faaliyetlere ait olmayan tüm gelirler) + öğrenci gelirleri (kaynağı öğrenci olan tüm gelirler: 1. ve 2. öğretim, tezsiz yüksek lisans, yaz okulu, hizmetler/harçlar, yemek-barınma ücreti vb.) + araştırma gelirleri (devletten merkezi bütçe içinde gelen + ulusal tahsis -yarışmasız projeler-) + ulusal yarışmacı araştırma destekleri + uluslararası araştırma destekleri [özel hesap, döner sermaye, vakıftan gelen veya başkaca muhasebeleştirilen] + toplumsal katkı gelirleri (tıp, dişçilik vb. fakültelerin sağlık hizmeti geliri [döner sermaye veya başkaca muhasebeleştirilen]) + mühendislik, mimarlık vb. fakültelerinin bilgi ve teknoloji transferi/projeler/uygulamalar geliri [döner sermaye veya başkaca muhasebeleştirilen] + erişkin eğitimi/yaşam boyu eğitim gelirleri + kira gelirleri + laboratuvar/deney/ölçüm vb. gelirler [özel hesap, döner sermaye, vakıftan gelen veya başkaca muhasebeleştirilen] + bağışlar (devlet dışı, şartlı veya şartsız olarak üniversiteye aktarılan kaynak) ayrıntısında izlenmektedir ve kurum profiliyle ilişkilendirilmektedir.

Kanıt

Bulunmamaktadır

A.3.4. Süreç Yönetimi

Tüm etkinliklere ait süreçler ve alt süreçler (uzaktan eğitim dahil) tanımlanmıştır. Süreçlerdeki sorumlular, iş akışları, yönetim ve sahiplenme yazılı olarak belirlenmiş ve kurumca içselleştirilmiştir. Süreç yönetiminin başarılı olduğuna dair kanıtlar bulunmaktadır. Ayrıca sürekli süreç iyileştirme döngüsü kurulmuştur.

Kanıt

Bulunmamaktadır

A.4.1. İç ve dış paydaş katılımı

İç ve dış paydaşların karar alma, yönetişim ve iyileştirme süreçlerine katılım mekanizmaları tanımlanmıştır. Gerçekleşen katılımın etkinliği, kurumsallığı ve sürekliliği irdelenmektedir. Uygulama örneklerinde, iç kalite güvencesi sisteminde özellikle öğrenci ve dış paydaş katılımı ile etkinliği mevcuttur. Sonuçlar değerlendirilmekte ve buna bağlı iyileştirmeler gerçekleştirilmektedir.

Kanıtlar

[1](2)A.4.1.
https://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_247/2025_Akreditasyon_Calmalar/kamu_yonetimi_payda_listesi_
[2](2)A.4.1. https://docs.google.com/document/d/1CNunacioFSzfAx7EV9MKRgTiJLhQTbXx/edit 
[3](2)A.4.1. https://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_247/KOMSYON_UYELER/Ds_Paydas_Toplants001.pdf

A.4.2. Öğrenci geri bildirimleri

Öğrenci görüşü (ders, dersin öğretim elemanı, diploma programı, hizmet ve genel memnuniyet seviyesi, vb.) sistematik olarak ve çeşitli yollarla alınmakta, etkin kullanılmakta ve sonuçları paylaşılmaktadır. Kullanılan yöntemlerin geçerli ve güvenilir olması, verilerin tutarlı ve temsil eder olması sağlanmıştır.
Öğrenci şikayetleri ve/veya önerileri için muhtelif kanallar vardır, öğrencilerce bilinir, bunların adil ve etkin çalıştığı denetlenmektedir.

Kanıtlar

[1](3)A.4.2. Yeni öğrenciler ile oryantasyon toplantıları yapılmaktadır.
[2](3)A.4.2. Her sınıf için öğrenci temsilcisi bulunmaktadır.
[3](3)A.4.2. Öğrencilerin akademik danışmanları ile her yıl toplantı gerçekleştirilmektedir.
[4](3)A.4.2. https://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_247/2025_Akreditasyon_Calmalar/kamu_yonetimi_payda_listesi_

A.4.3. Mezun İlişkileri Yönetimi

Mezunların işe yerleşme, eğitime devam, gelir düzeyi, işveren ve mezun memnuniyeti gibi istihdam bilgileri sistematik ve kapsamlı olarak toplanmakta, değerlendirilmekte ve kurumun gelişme stratejilerinde kullanılmaktadır.

Kanıtlar

[1](3)A.4.3.
https://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_247/KOMSYON_UYELER/mezun_izleme_komisyonu.pdf 
[2](2)A.4.3.
https://docs.google.com/document/d/1CNunacioFSzfAx7EV9MKRgTiJLhQTbXx/edit 
[3](2)A.4.3.
https://docs.google.com/document/d/1F1qMhthKLJ2IFZB58lHPKSUPrEgIrzyT/edit 

A.5.1. Uluslararasılaşma Süreçlerinin Yönetimi

Uluslararasılaşma süreçlerinin yönetimi ve organizasyonel yapısı kurumsallaşmıştır. Bu yapı, kurumun uluslararasılaşma politikası ile uyumludur. Yönetim ve organizasyonel yapının işleyişi ve etkinliği irdelenmektedir.

Kanıtlar

[1](3)A.5.1. https://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_247/2025_Akreditasyon_Calmalar/11.09.2025_ULUSLARARASILATIRMA_KOMSYONU_TUTANAK.docx 

[2](3)A.5.1.
https://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_247/2025_Akreditasyon_Calmalar/kamu_yonetimi_bolum_komisyonlar.docx

A.5.2. Uluslararasılaşma Kaynakları

Uluslararasılaşmaya ayrılan kaynaklar (mali, fiziksel, insan gücü) belirlenmiş, paylaşılmış ve kurumsallaşmıştır. Bu kaynaklar nicelik ve nitelik açısından izlenmekte ve değerlendirilmektedir.

Kanıt

Bulunmamaktadır

A.5.3. Uluslararasılaşma performansı

Uluslararasılaşma performansı izlenmektedir. İzlenme mekanizma ve süreçleri yerleşiktir, sürdürülebilirdir, iyileştirme adımlarının kanıtları vardır.

Kanıt

Bulunmamaktadır

B.EĞİTİM VE ÖĞRETİM

B.1.1.  Programların tasarımı ve onayı
Programların amaçları ve öğrenme çıktıları (kazanımları) oluşturulmuş, TYÇ ile uyumu belirtilmiş, kamuoyuna ilan edilmiştir. Program yeterlilikleri belirlenirken kurumun misyon- vizyonu göz önünde bulundurulmuştur. Ders bilgi paketleri varsa ulusal çekirdek programı, varsa ölçütler (örneğin akreditasyon ölçütleri vb.) dikkate alınarak hazırlanmıştır. Kazanımların ifade şekli öngörülen bilişsel, duyuşsal ve devinimsel seviyeyi açıkça belirtmektedir. Program çıktılarının gerçekleştiğinin nasıl izleneceğine dair planlama yapılmıştır, özellikle kurumun ortak (generic) çıktıların irdelenme yöntem ve süreci ayrıntılı belirtilmektedir. Öğrenme çıktılarının ve gerekli öğretim süreçlerinin yapılandırılmasında bölüm bazında ilke ve kurallar bulunmaktadır. Program düzeyinde yeterliliklerin hangi eylemlerle kazandırılabileceği (yeterlilik-ders-öğretim yöntemi matrisleri) belirlenmiştir. Alan farklılıklarına göre yeterliliklerin hangi eğitim türlerinde (örgün, karma, uzaktan) kazandırılabileceği tanımlıdır. Programların tasarımında, fiziksel ve teknolojik olanaklar dikkate alınmaktadır (erişim, sosyal mesafe vb.).

Kanıtlar
[1](2)https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DcXg7kFoTuvb97ewISb4__9idbb5JT_P/edit?gid=1432658796#gid=1432658796 
[2](3)https://obs.mersin.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=18&curSunit=249# 

B.1.2. Programın ders dağılım dengesi
Programın ders dağılımına ilişkin ilke, kural ve yöntemler tanımlıdır. Ders dağılımında öğretim elemanlarının uzmanlık alanları ve iş yükleri gözetilir ve ders dağılımı katılımcı bir şekilde belirlenir. Öğretim programı (müfredat) yapısı zorunlu-seçmeli ders, alan-alan dışı ders dengesini gözetmekte, kültürel derinlik ve farklı disiplinleri tanıma imkânı vermektedir. Ders sayısı ve haftalık ders saati öğrencinin akademik olmayan etkinliklere de zaman ayırabileceği şekilde düzenlenmiştir. Bu kapsamda geliştirilen ders bilgi paketlerinin amaca uygunluğu ve işlerliği izlenmekte ve bağlı iyileştirmeler yapılmaktadır.

Kanıtlar

[1](3)https://obs.mersin.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=18&curSunit=249# 
[2](2)https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1qEUWB3LwSsDawphMKLT6ce-4RuDIXeMK 
[3](3)https://docs.google.com/document/d/1wmJUJvPD1WoWtJaNigKZLHoPsoavXUmp/edit 

B.1.3.  Ders kazanımlarının program çıktılarıyla uyumu

Derslerin öğrenme kazanımları (karma ve uzaktan eğitim de dahil) tanımlanmış ve program çıktıları ile ders kazanımları eşleştirmesi oluşturulmuş ve ilan edilmiştir. Kazanımların ifade şekli öngörülen bilişsel, duyuşsal ve devinimsel seviyeyi açıkça belirtmektedir.
Ders öğrenme kazanımlarının gerçekleştiğinin nasıl izleneceğine dair planlama yapılmıştır, özellikle alana özgü olmayan (genel) kazanımların irdelenme yöntem ve süreci ayrıntılı belirtilmektedir.

Kanıtlar

[1](3)https://docs.google.com/document/d/1F1qMhthKLJ2IFZB58lHPKSUPrEgIrzyT/edit 
[2](2)https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1qEUWB3LwSsDawphMKLT6ce-4RuDIXeMK 
[3](2)https://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_247/KOMSYON_UYELER/Ds_Paydas_Toplants001.pdf 
[4](2)https://www.mersin.edu.tr/akademik/iktisadi-ve-idari-bilimler-fakultesi/bolumler/kamu-yonetimi-bolumu/kalite

B.1.4 Öğrenci iş yüküne dayalı ders tasarımı

Tüm derslerin AKTS değeri web sayfası üzerinden paylaşılmakta, öğrenci iş yükü takibi ile doğrulanmaktadır. Staj ve mesleğe ait uygulamalı öğrenme fırsatları mevcuttur ve yeterince öğrenci iş yükü ve kredi çerçevesinde değerlendirilmektedir. Gerçekleşen uygulamanın niteliği irdelenmektedir. Öğrenci iş yüküne dayalı tasarımda uzaktan eğitimle ortaya çıkan çeşitlilikler de göz önünde bulundurulmaktadır.    

Kanıt
[1](3)https://obs.mersin.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=18&curSunit=249# 

B.1.5. Programların izlenmesi ve güncellenmesi

Her program ve ders için (örgün, uzaktan, karma, açıktan) program amaçlarının ve öğrenme çıktılarının izlenmesi planlandığı şekilde gerçekleşmektedir. Bu sürecin isleyişi ve sonuçları paydaşlarla birlikte değerlendirilmektedir. Eğitim ve öğretim ile ilgili istatistiki göstergeler (her yarıyıl açılan dersler, öğrenci sayıları, başarı durumları, geri besleme sonuçları, ders çeşitliliği, lab uygulama, lisans/lisansüstü dengeleri, ilişki kesme sayıları/nedenleri,vb.) periyodik ve sistematik şekilde izlenmekte, tartışılmakta, değerlendirilmekte, karşılaştırılmakta ve kaliteli eğitim yönündeki gelişim sürdürülmektedir. Program akreditasyonu planlaması, teşviki ve uygulaması vardır; kurumun akreditasyon stratejisi belirtilmiş ve sonuçları tartışılmıştır.  Akreditasyonun  getirileri,  iç  kalite  güvence sistemine katkısı değerlendirilmektedir.  

Kanıtlar

Program ve müfredat geliştirme çalışmaları ve konuyla ilgili yıllık öz değerlendirme raporları ilgili linkte yer almaktadır. [1](3)https://www.mersin.edu.tr/akademik/iktisadi-ve-idari-bilimler-fakultesi/bolumler/kamu-yonetimi-bolumu/pano 
[2](3)https://docs.google.com/document/d/1F1qMhthKLJ2IFZB58lHPKSUPrEgIrzyT/edit 

B.1.6. Eğitim ve öğretim süreçlerinin yönetimi

Kurum, eğitim ve öğretim süreçlerini bütüncül olarak yönetmek üzere; organizasyonel yapılanma (üniversite eğitim ve öğretim komisyonu, öğrenme ve öğretme merkezi, vb.), bilgi yönetim sistemi ve uzman insan kaynağına sahiptir. Eğitim ve öğretim süreçleri üst yönetimin koordinasyonunda yürütülmekte olup; bu süreçlere ilişkin görev ve sorumluluklar tanımlanmıştır.
Eğitim ve öğretim programlarının tasarlanması, yürütülmesi, değerlendirilmesi ve güncellenmesi faaliyetlerine ilişkin kurum genelinde ilke, esaslar ile takvim belirlidir.
Programlarda öğrenme kazanımı, öğretim programı (müfredat), eğitim hizmetinin verilme biçimi (örgün, uzaktan, karma, açıktan), öğretim yöntemi ve ölçme-değerlendirme uyumu ve tüm bu süreçlerin koordinasyonu üst yönetim tarafından takip edilmektedir.

Kanıtlar
[1](2)https://mersin.edu.tr/idari/egitim-komisyonu
[2](2)https://docs.google.com/document/d/1F1qMhthKLJ2IFZB58lHPKSUPrEgIrzyT/edit
[3](2)https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DcXg7kFoTuvb97ewISb4__9idbb5JT_P/edit?gid=1432658796#gid=1432658796

B.2.1. Öğretim yöntem ve teknikleri
Öğretim yöntemi öğrenciyi aktif hale getiren ve etkileşimli öğrenme odaklıdır. Tüm eğitim türleri içerisinde (örgün, uzaktan, karma) o eğitim türünün doğasına uygun; öğrenci merkezli, yetkinlik temelli, süreç ve performans odaklı disiplinlerarası, bütünleyici, vaka/uygulama temelinde öğrenmeyi önceleyen yaklaşımlara yer verilir. Bilgi aktarımından çok derin öğrenmeye, öğrenci ilgi, motivasyon ve bağlılığına odaklanılmıştır.
Örgün eğitim süreçleri ön lisans, lisans ve lisansüstü öğrencilerini kapsayan; teknolojinin sunduğu olanaklar ve ters yüz öğrenme, proje temelli öğrenme gibi yaklaşımlarla zenginleştirilmektedir. Öğrencilerinin araştırma süreçlerine katılımı müfredat, yöntem ve yaklaşımlarla  desteklenmektedir. Tüm bu süreçlerin uygulanması, kontrol edilmesi ve gereken önlemlerin alınması sistematik olarak değerlendirilmektedir.
Kanıtlar
[1](3)https://obs.mersin.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=18&curSunit=249#
[2](2)https://www.mersin.edu.tr/akademik/iktisadi-ve-idari-bilimler-fakultesi/bolumler/kamu-yonetimi-bolumu/pano

B.2.2. Ölçme ve değerlendirme
Öğrenci merkezli ölçme ve değerlendirme, yetkinlik ve performans temelinde yürütülmekte ve öğrencilerin kendini ifade etme olanakları mümkün olduğunca çeşitlendirilmektedir.
Ölçme ve değerlendirmenin sürekliliği çoklu sınav olanakları ve bazıları süreç odaklı (formatif) ödev, proje, portfolyo gibi yöntemlerle sağlanmaktadır. Ders kazanımlarına ve eğitim türlerine (örgün, uzaktan, karma) uygun sınav yöntemleri planlamakta ve uygulanmaktadır. Sınav uygulama ve güvenliği (örgün/çevrimiçi sınavlar, dezavantajlı gruplara yönelik sınavlar) mekanizmaları bulunmaktadır. Ölçme ve değerlendirme uygulamalarının zaman ve kişiler arasında tutarlılığı ve güvenirliği sağlanmaktadır. Kurum, ölçme-değerlendirme yaklaşım ve olanaklarını öğrenci-öğretim elemanı geri bildirimine dayalı biçimde iyileştirmektedir Bu iyileştirmelerin duyurulması, uygulanması, kontrolü, hedeflerle uyumu ve alınan önlemler irdelenmektedir.
Kanıt bulunamamıştır.

B.2.3. Öğrenci kabulü, önceki öğrenmenin tanınması ve kredilendirilmesi
Öğrenci kabulüne (merkezi yerleştirmeyle gelen öğrenci grupları dışında kalan öğrenciler dahil) ilişkin ilke ve kuralları tanımlanmış ve ilan edilmiştir. Bu ilke ve kurallar birbiri ile tutarlı olup, uygulamalar şeffaftır. Diploma, sertifika gibi belge talepleri titizlikle takip edilmektedir. Önceki öğrenmenin (örgün, yaygın, uzaktan/karma eğitim ve  serbest  öğrenme  yoluyla  edinilen  bilgi  ve  becerilerin) tanınması ve kredilendirilmesi yapılmaktadır. Uluslararasılaşma politikasına paralel hareketlilik destekleri, öğrenciyi teşvik, kolaylaştırıcı önlemler bulunmaktadır ve hareketlilikte kredi kaybı olmaması yönünde uygulamalar vardır.  

Kanıtlar
[1](3)https://obs.mersin.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=18&curSunit=249#  
[2](3)https://obs.mersin.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=18&curSunit=249#
[3](3)https://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_381/Diger/Mersin_Universitesi_Lisans_Onlisans_ve_Sinav_Yonetmeligi.pdf

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandırılması ve diploma
Yeterliliklerin onayı, mezuniyet koşulları, mezuniyet karar süreçleri açık, anlaşılır, kapsamlı ve tutarlı şekilde tanımlanmış ve kamuoyu ile paylaşılmıştır. Sertifikalandırma ve diploma işlemleri bu tanımlı sürece uygun olarak yürütülmekte, izlenmekte ve gerekli önlemler alınmaktadır.

Kanıtlar
[1](3)https://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_2265/Yonetmelikler/Cift_ana_dal_ve_yandal_Yonergesi_.pdf
[2](3)https://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_594/Mevzuat/Yonergeler/Yatay_Geci_Yonergesi.pdf
[3](3)https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/193676?AspxAutoDetectCookieSupport=1
[4](2)https://www.mersin.edu.tr/akademik/iktisadi-ve-idari-bilimler-fakultesi/bolumler/kamu-yonetimi-bolumu/pano

B.3. Öğrenme Kaynakları ve Akademik Destek Hizmetleri

Kurum, hedeflediği nitelikli mezun yeterliliklerine ulaşmak ve eğitim- öğretim faaliyetlerini yürütmek için uygun altyapıya, kaynaklara ve ortamlara sahip olmalı ve öğrenme olanaklarının tüm öğrenciler için yeterli ve erişilebilir olmasını güvence altına almalıdır. Kurum öğrencilerin akademik gelişimi ve kariyer planlamasına yönelik destek hizmetleri sağlamalıdır.

B.3.1. Öğrenme Ortam ve Kaynakları

Sınıf, laboratuvar, kütüphane, stüdyo; ders kitapları, çevrimiçi (online) kitaplar, belgeler, videolar vb. kaynaklar uygun nitelik ve niceliktedir, erişilebilirdir ve öğrencilerin bilgisine/kullanımına sunulmuştur. Öğrenme ortamı ve kaynaklarının kullanımı izlenmekte ve iyileştirilmektedir. Kurumda eğitim-öğretim ihtiyaçlarına tümüyle cevap verebilen, kullanıcı dostu, ergonomik, eş zamanlı ve eş zamansız öğrenme, zenginleştirilmiş içerik geliştirme, ayrıca ölçme ve değerlendirme ile hizmetiçi eğitim olanaklarına sahip bir öğrenme yönetim sistemi bulunmaktadır. Öğrenme ortamı ve kaynakları, öğrenci-öğrenci, öğrenci-öğretim elemanı ve öğrenci-materyal etkileşimini geliştirmeye yönelmektedir.

Kanıtlar

[1](2)B.3.1. Üniverstiemiz personel ve öğrencilerinin yararlanabileceği geniş bir veri tabanı bulunmaktadır. https://www.mersin.edu.tr/idari/kutuphane-ve-dokumantasyon-daire-baskanligi/e-kaynaklar/veritabanlari

B.3.2. Akademik Destek Hizmetleri

Öğrencinin akademik gelişimini takip eden, yön gösteren ve akademik sorunlarına ile kariyer planlamasına destek olan bir danışman öğretim üyesi bulunmaktadır. Danışmanlık sistemi, öğrenci portfolyosu gibi yöntemlerle takip edilmekte ve iyileştirilmektedir. Öğrencilerin danışmanlarına erişimi kolaydır ve çeşitli erişim olanakları (yüz yüze, çevrimiçi) mevcuttur. Psikolojik danışmanlık ve kariyer merkezi hizmetleri vardır, erişilebilirdir (yüz yüze ve çevrimiçi) ve öğrencilerin bilgisine sunulmuştur. Hizmetlerin yeterliliği düzenli olarak takip edilmektedir.

Kanıt

[1](2)B.3.2. Üniversitemizin akademik danışmanlığa ilişkin yönergesi bulunmaktadır. https://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_349/Mevzuatlar/Mersin_Universitesi_Orenci_Danmanl_Yonergesi.pdf


B.3.3. Tesis ve Altyapılar

Tesis ve altyapılar (yemekhane, yurt, teknoloji donanımlı çalışma alanları; sağlık, ulaşım, bilişim hizmetleri, uzaktan eğitim altyapısı) ihtiyaca uygun nitelik ve niceliktedir, erişilebilirdir ve öğrencilerin bilgisine/kullanımına sunulmuştur. Tesis ve altyapıların kullanımı düzenli olarak irdelenmektedir.

Kanıt

[1](2)B.3.3. https://www.mersin.edu.tr/idari/saglik-kultur-ve-spor-daire-baskanligi/hizmetlerimiz/sosyal-tesisler

B.3.4. Dezavantajlı gruplar

Dezavantajlı, kırılgan ve az temsil edilen grupların (engelli, yoksul, azınlık, göçmen vb.) eğitim olanaklarına erişimi eşitlik, hakkaniyet, çeşitlilik ve kapsayıcılık gözetilerek sağlanmaktadır. Uzaktan eğitim alt yapısı bu grupların ihtiyacı dikkate alınarak oluşturulmuştur. Üniversite yerleşkelerinde ihtiyaçlar doğrultusunda engelsiz üniversite uygulamaları bulunmaktadır. Bu grupların eğitim olanaklarına erişimi izlenmekte ve geri bildirimleri doğrultusunda iyileştirilmektedir.

Kanıt

[1](2)B.3.4. Üniversitemiz engelli öğrencilerine yönelik olarak engelsiz yaşam birimi bulunmaktadır. https://engelsiz.mersin.edu.tr/haberler/393514/dunden-bugune-engelsiz-yasam-birimi-hakkinda-soylesi

B.3.5. Sosyal, Kültürel ve Sportif Faaliyetler

Öğrenci toplulukları ve bu toplulukların etkinlikleri için sosyal, kültürel ve sportif faaliyetlere yönelik mekân, bütçe ve rehberlik desteği sağlanmaktadır. Ayrıca sosyal, kültürel ve sportif faaliyetleri yürüten ve yöneten idari bir örgütlenme mevcuttur. Gerçekleştirilen faaliyetler izlenmekte ve ihtiyaçlar doğrultusunda iyileştirilmektedir.

Kanıt
Bulunmamaktadır

B.4. Öğretim Kadrosu

Kurum, öğretim elemanlarının işe alınması, atanması, yükseltilmesi ve ders görevlendirmesi ile ilgili tüm süreçlerde adil ve açık olmalıdır. Hedeflenen nitelikli mezun yeterliliklerine ulaşmak amacıyla, öğretim elemanlarının eğitim-öğretim yetkinliklerini sürekli geliştirmek için olanaklar sunmalıdır.

B.4.1. Atama, Yükseltme ve Görevlendirme Kriterleri

Öğretim elemanı (uluslararası öğretim elemanları dahil) atama, yükseltme ve görevlendirme süreç ve kriterleri belirlenmiş ve kamuoyuna açıktır. İlgili süreç ve kriterler akademik liyakati gözetmekte ve fırsat eşitliğini sağlamaktadır. Uygulamanın kriterlere uygunluğu kanıtlanmaktadır. Öğretim elemanının ders yükü ve dağılım dengesi şeffaf olarak paylaşılır ve kurumun öğretim üyesinden beklentisi bireylerce bilinmektedir. Kurum dışından ders vermek üzere görevlendirilenlerin seçiminde liyakate dikkat edilmekte ve yarıyıl sonunda performansları şeffaf ve etkin biçimde değerlendirilmektedir. Kurumda eğitim-öğretim ilkelerine ve kültürüne uyum gözetilmektedir.

Kanıt
[1](2)B.4.1. http://pdb.mersin.edu.tr/sayfa/100025/2024-olcutleri

B.4.2. Öğretim Yetkinlikleri ve Gelişimi

Öğretim yetkinliği geliştirme süreçleri, ihtiyaç analizleri temelinde planlanır, yaygın biçimde yürütülür ve etkililiği düzenli olarak izlenir. Tüm öğretim elemanlarının etkileşimli ve aktif ders verme yöntemlerini ile uzaktan eğitim süreçlerini öğrenmeleri ve kullanmaları için sistematik eğiticilerin eğitimi etkinlikleri (kurs, çalıştay, ders, seminer vb.) ve bunu üstlenecek/gerçekleştirecek öğretme-öğrenme merkezi yapılanması bulunmaktadır. Öğretim elemanlarının pedagojik ve teknolojik yeterlilikleri artırılmaktadır. Kurumun öğretim yetkinliği geliştirme performansı düzenli olarak değerlendirilmektedir.

Kanıt
Bulunmamaktadır

B.4.3. Eğitim Faaliyetlerine Yönelik Teşvik ve Ödüllendirme

Öğretim elemanları için yaratıcı ve yenilikçi eğitim uygulamalarını teşvik etmek ve bu alandaki rekabeti artırmak amacıyla “İyi Eğitim Ödülü” gibi ödüllendirme süreçleri bulunmaktadır. Eğitim ve öğretimi önceliklendirmek amacıyla atama ve yükseltme kriterlerinde yaratıcı eğitim faaliyetlerine yer verilmektedir.

Kanıt

[1](2)B.4.3. https://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1397/Mevzuat/Yonergeler/Odul_ve_Tevik_Yonergesi.pdf

[bookmark: _heading=h.vmc4buhjvbef]C. ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME

C.1. Araştırma Süreçlerinin Yönetimi ve Araştırma Kaynakları

Kurum, araştırma faaliyetlerini stratejik planı çerçevesinde belirlenen akademik öncelikleri ile yerel, bölgesel ve ulusal kalkınma hedefleriyle uyumlu, değer üretebilen ve toplumsal faydaya dönüştürülebilen biçimde yönetmelidir. Bu faaliyetler için uygun fiziki altyapı ve mali kaynaklar oluşturmalı ve bunların etkin şekilde kullanımını sağlamalıdır.

C.1.1. Araştırma Süreçlerinin Yönetimi

Araştırma süreçlerinin yönetimine ilişkin benimsenen yaklaşımlar, motivasyon ve yönlendirme işlevinin nasıl tasarlandığı, kısa ve uzun vadeli hedeflerin net ve kesin biçimde nasıl tanımlandığı, araştırma yönetimi ekibi ve görev tanımları belirlenmiştir; uygulamalar bu kurumsal tercihler doğrultusunda gelişmektedir. Bilimsel araştırma ve sanatsal süreçlerin yönetiminin etkinliği ve başarısı izlenmekte ve iyileştirilmektedir.

Kanıt

[1)(2)C.1.1 https://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1393/2025_MEU_BAP_Yonergesi_ve_BAP_Uygulama_Usul_ve_Esaslar_Klavuzu_Guncel/23.01.2025_Tarihli_MEU_BAP_Yonergesi.pdf

C.1.2. İç ve Dış Kaynaklar

Kurumun fiziki, teknik ve mali araştırma kaynakları misyon, hedef ve stratejileriyle uyumlu ve yeterlidir. Kaynakların çeşitliliği ve yeterliliği izlenmekte ve iyileştirilmektedir. Araştırmaya yeni başlayanlar için üniversite içi çekirdek fonlar mevcuttur ve erişimi kolaydır. Araştırma potansiyelini geliştirmek üzere proje, konferans katılımı, seyahat, uzman daveti destekleri, kişisel fonlar ile motivasyonu artırmak amacıyla ödül ve rekabetçi yükseltme kriterleri bulunmaktadır. Üniversite içi kaynakların yıllar içindeki değişimi; bu imkanların etkinliği, yeterliliği, gelişime açık yönleri ve beklentileri karşılama düzeyi değerlendirilmektedir. Misyon ve hedeflerle uyumlu olarak üniversite dışı kaynaklara yönelme desteklenmektedir. Bu amaçla çalışan destek birimleri ve yöntemleri tanımlıdır ve araştırmacılarca iyi bilinmektedir.

Kanıt

[1](2)C.1.2. https://www.mersin.edu.tr/haberler/382376/2024-yili-bap-projeleri-maksimum-destek-tutarlari

C.1.3. Doktora programları ve doktora sonrası imkanlar

Doktora programlarının başvuru süreçleri, kayıtlı öğrencileri ve mezun sayıları ile gelişme eğilimleri izlenmektedir. Kurumda doktora sonrası (post-doc) imkanları bulunmaktadır ve kurumun kendi mezunlarını işe alma (inbreeding) politikası açıktır.

Kanıt

[1](2)C.1.3. https://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_611/Lisansustu_Egitim_Surecleri/Doktora_Sureci.pdf

[2] Bölümümüzde Siyaset Bilimi ve Kamu Yönetimi doktora programı bulunmaktadır.

C.2. Araştırma Yetkinliği, İşbirlikleri ve Destekler
Kurum, öğretim elemanları ve araştırmacıların bilimsel araştırma ve sanat yetkinliğini sürdürmek ve iyileştirmek için olanaklar (eğitim, iş birlikleri, destekler vb.) sunmalıdır.

C.2.1. Araştırma yetkinlikleri ve gelişimi

Doktora derecesine sahip araştırmacı oranı, doktora derecesinin alındığı kurumların dağılımı; kümelenme/ uzmanlık birikimi, araştırma hedefleri ile örtüşme konularının analizi, hedeflerle uyumu irdelenmektedir. Akademik personelin araştırma ve geliştirme yetkinliğini geliştirmek üzere eğitim, çalıştay, proje pazarları vb. gibi sistematik faaliyetler gerçekleştirilmektedir.

Kanıt

Üniversitesitemiz uhdesinde her yıl memnuniyet anketleri yapılarak alt birimimize görüşlerimiz alınmaktadır.

C.2.2. Ulusal ve uluslararası ortak programlar ve ortak araştırma birimleri

Kurumlararası işbirliklerini, disiplinlerarası girişimleri, sinerji yaratacak ortak girişimleri özendirecek mekanizmalar mevcuttur ve etkindir. Ortak araştırma veya lisansüstü programları, araştırma ağlarına katılım, ortak araştırma birimleri varlığı, ulusal ve uluslararası işbirlikleri gibi çoklu araştırma faaliyetleri tanımlanmıştır, desteklenmektedir ve sistematik olarak izlenerek kurumun hedefleriyle uyumlu iyileştirmeler gerçekleştirilmektedir.

Kanıt

[1](2)C.2.2. Üniversitemizin iki uygulama ve araştırma merkezi alt birimimiz öğretim üyelerinin müdürlüğünde faaliyet yapmaktadır ve çok sayıda ulusal ve uluslararası projelerde çok paydaşlı faaliyetler yürütmektedir. https://www.mersin.edu.tr/akademik/goc-arastirmalari-uygulama-ve-arastirma-merkezi/yonetim
https://www.mersin.edu.tr/akademik/kadin-sorunlari-uygulama-ve-arastirma-merkezi/yonetim

C.3. Araştırma Performansı

Kurum, araştırma faaliyetlerini verilere dayalı ve periyodik olarak ölçmeli, değerlendirmeli ve sonuçlarını yayımlamalıdır. Elde edilen bulgular, kurumun araştırma ve geliştirme performansının periyodik olarak gözden geçirilmesi ve sürekli iyileştirilmesi için kullanılmalıdır.

C.3.1. Araştırma performansının izlenmesi ve değerlendirilmesi

Kurum araştırma faaliyetleri yıllık bazda izlenir, değerlendirilir, hedeflerle karşılaştırılır ve sapmaların nedenleri irdelenir. Kurumun odak alanlarının üniversite içi bilinirliği, üniversite dışı bilinirliği; uluslararası görünürlük, uzmanlık iddiası konularının analizi, hedeflerle uyumu sistematik olarak analiz edilir. Performans temelinde teşvik ve takdir mekanizmaları kullanılır. Rakiplerle rekabet, seçilmiş kurumlarla kıyaslama (benchmarking) takip edilir. Performans  değerlendirmelerinin  sistematik  ve  kalıcı  olması sağlanmaktadır.

Kanıt

[1](2)C.3.1. ​​http://pdb.mersin.edu.tr/sayfa/100025/2024-olcutleri

C.3.2. Öğretim elemanı/araştırmacı performansının değerlendirilmesi

Öğretim elemanlarının araştırma performansını paylaşması beklenir; bunu düzenleyen tanımlı süreçler vardır ve bunlar ilgili paydaşlarca bilinir. Araştırma performansı yıl bazında izlenir, değerlendirilir ve kurumsal politikalar doğrultusunda kullanılır. Çıktılar, grubun ortalama değerleri ve saçılım şeffaf olarak paylaşılır. Performans değerlendirmelerinin sistematik ve kalıcı olması sağlanmıştır.

Kanıt

[1](2)C.3.2. ​​http://pdb.mersin.edu.tr/sayfa/100025/2024-olcutleri


D.TOPLUMSAL KATKI

D.1.1. Toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi
Kurumun toplumsal katkı politikası kurumun toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi ve organizasyonel yapısı kurumsallaşmıştır. Toplumsal katkı süreçlerinin yönetim ve organizasyonel yapısı kurumun toplumsal katkı politikası ile uyumludur, görev tanımları belirlenmiştir. Yapının işlerliği izlenmekte ve bağlı iyileştirmeler gerçekleştirilmektedir.   
Kanıtlar
Bölümümüzde görev yapan öğretim elemanlarından Prof. Dr. Esra DİK, Mersin Üniversitesi Göç Araştırmaları Uygulama ve Araştırma Merkezi Müdürlüğünü, Doç. Dr. Aysun YARALI AKKAYA da Mersin Üniversitesi Kadın Sorunları Uygulama ve Araştırma Merkezi Müdürlüğünü sürdürmektedir. Bu noktada, kadın ve mültecileri kapsayan dezavantajlı gruplara yönelik etkinlikler yürütülmektedir.
[1](3) https://www.mersin.edu.tr/akademik/iktisadi-ve-idari-bilimler-fakultesi/bolumler/kamu-yonetimi-bolumu/pano 
[2](3) https://docs.google.com/document/d/1CNunacioFSzfAx7EV9MKRgTiJLhQTbXx/edit 

D.1.2. Kaynaklar
Toplumsal katkı etkinliklerine ayrılan kaynaklar (mali, fiziksel, insan gücü) belirlenmiş, paylaşılmış ve kurumsallaşmış olup, bunlar izlenmekte ve değerlendirilmektedir.

Kanıtlar

[1](2) https://www.mersin.edu.tr/akademik/sosyal-bilimler-enstitusu/anabilim-dallari/kadin-arastirmalari-anabilim-dali 
[2](2) https://www.mersin.edu.tr/akademik/goc-arastirmalari-uygulama-ve-arastirma-merkezi
[3](2)https://docs.google.com/document/d/1CNunacioFSzfAx7EV9MKRgTiJLhQTbXx/edit 

D.2.1. Toplumsal katkı performansının izlenmesi ve değerlendirilmesi
Kurum, BM Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları ile uyumlu, dezavantajlı gruplar dahil toplumun ve çevrenin ihtiyaçlarına cevap verebilen ve değer yaratan toplumsal katkı faaliyetlerinde bulunmaktadır. Ulusal ve uluslararası düzeyde kurumsal iş birlikleri, çeşitli kamu kurum ve kuruluşlarına yapılan görevlendirmeler ile kurumun  bünyesinde  yer  alan  birimler  aracılığıyla yürütülen eğitim, hizmet, araştırma, danışmanlık vb.  toplumsal  katkı  faaliyetleri  izlenmektedir. İzleme mekanizma ve süreçleri yerleşik ve sürdürülebilirdir. İyileştirme adımlarının kanıtları vardır.  
Kanıtlar
[1](2)https://docs.google.com/document/d/1CNunacioFSzfAx7EV9MKRgTiJLhQTbXx/edit
[2](3)https://www.mersin.edu.tr/haberler/388807/25-kasim-kadina-yonelik-siddete-karsi-uluslararasi-mucadele-gunu-etkinlikleri 
[3](3)https://www.mersin.edu.tr/haberler/389578/8-mart-dunya-kadinlar-gunu-kapsaminda-ipek-ongun-universitemizde-okurlariyla-bulustu 
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