islami ilimler Fakdiltesi

n= 2 Kisi

idari Personel 2021 Yili Memnuniyet Diizeyleri

5'li Likert %

1| Birimimin bulundugu kampusu goérsel agidan begeniyorum. 4,5 90,0
2| Birimimin bulundugu binanin genel fiziksel kosullari bence uygun. 2,5 50,0
3| Engelliler igin gergeklestirilen iyilestirmeler dikkatimi gekiyor. 4,5 90,0
4| Kendi gorev yaptigim oda/alan/ortam bence yeterli nitelikte. 4,0 80,0
5| Birimimin bulundugu kampusun sosyal hizmet alanlari benim agimdan yeterli. 3,5 70,0
6| Bolimimiin bulundugu kampusun yemekhane hizmetleri benim agimdan yeterlidir. 4,5 90,0
7| Birimimdeki arkadaslarla sohbet etmekten keyif aliyorum. 4,0 80,0
8| Engelli birinin yardim istegine 6ncelik veririm 5,0 100,0
9| Birim yoneticim bana ¢alisma sevki veriyor. 5,0 100,0
10| Birim yoneticim galisani gereken bigcimde o6dullendirir. 5,0 100,0
11| Birim yoneticisi ¢alisanla ¢calismayani birbirinden ayirt eder, herkese hakkini verir. 5,0 100,0
12| Universitenin 6dil sistemi adildir. 4,5 90,0
13| Birim yoneticimin bana insan olarak deger verdigini hissediyorum. 4,5 90,0
14| Birim yoneticime ilettigim sikayetler dikkate alinir. 5,0 100,0
15| Birim yoneticim hi¢ kimseye yonelik kayirmacilik yapmaz. 4,5 90,0
16| Yaptigim is gercekte kapasitemin altinda. 3,5 70,0
17| Birimimde hak ettigim konumda oldugumu distntyorum. 3,5 70,0
18| isleri yetistiremeyip yardim istesem, arkadaslardan destek gériirim. 4,0 80,0
19| isyerimdeki arkadashk ortami yeterlidir. 4,0 80,0
20| Bu birimde gorevli oldugum igin gok mutluyum. 4,0 80,0
21| Universitemiz web sayfasinin tasarimini begeniyorum. 4,0 80,0
22| Universitemiz web sayfasinda aradigimi kolayca buluyorum. 4,0 80,0
23| Universitemiz web-mail sistemi etkin galisiyor. 4,0 80,0
24| Ciizdanimda Mersin Universitesi kimligini tasiyor olmaktan dolayi memnunum. 5,0 100,0
GENEL ORTALAMA 4,3 85,0




islami ilimler Fakiiltesi

n= 8 Kisi
Ogrencilerin 2021 Yih Memnuniyet Diizeyleri 5
Likert

1 Mersin Universitesini bilingli olarak tercih ettim. 3,8 75,0
2 Okudugum bélim/programin 6zellikleri ve igerigi hakkinda tercihimi yapmadan énce fikrim vard. 3,0 60,0
3 Okudugum boltiim/programin bilgi ve beceri kazandirma diizeyini yeterli buluyorum. 3,3 65,0
4 Genel olarak Universitemizin egitim-6gretim hizmetlerinin kalitesini yeterli buluyorum. 3,5 70,0
5 Genel olarak egitim-6gretim elemanlarinin bilgi, beceri, akademik yaklagim ve bakis agisini yeterli 36 725

buluyorum. ! !
6 Ogretim elemanlarinin égrencilere karsi genel tutumu tatmin edicidir. 3,8 75,0
7 Ders disi zamanlarda (Ders Hocasi-Danisman) 6gretim elemanlarina rahatlikla ulagabiliyorum. 3,4 67,5
8 Gerek duydugum konularda idari birimlerden bekledigim sekilde hizmet alabiliyorum. 3,9 77,5
9 Universitenin sundugu Cift Anadal Programi (CAP) imkanlari tatmin edicidir. 3,2 64,0
10 Universitenin sundugu YANDAL imkanlari tatmin edicidir. 3,2 64,0
11 Degisim programlari (Erasmus, Farabi, Mevlana vb.) imkanlari yeterlidir. 2,6 52,0
12 Universitemizin sundugu psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetlerini yeterli buluyorum. 2,0 40,0
13 Universitemizin engelli 8grencilere yénelik hizmetlerini yeterli buluyorum. 3,0 60,0
14 Ogrenci islerince sunulan hizmetler (6grenci belgesi, transkript vs) tatmin edicidir. 3,1 62,5
15 Ogrenci Bilgi Sistemi etkin galismaktadir. 31 62,5
16 Universitede saglanan yabanci dil egitimini yeterli buluyorum. 2,6 52,5
17 Segmeli derslerin sayisini ve gesitliligini yeterli buluyorum. 3,4 68,6
18 Universitenin uzaktan egitim sisteminin islerligi ve kalitesini yeterli buluyorum. 3,0 60,0
19 Uzaktan egitim sisteminde karsilastigim/ karsilagabilecegim sorunlari ¢6zmek igin verilen destek yeterlidir. 2,9 57,5
20 Uzaktan egitim sisteminde derslere kolaylikla erisim saglanabilmektedir. 3,0 60,0
21 Uzaktan egitim sisteminde derslerde kullanilan egitim materyalleri ihtiyaglarimi karsilamaktadir. 2,9 57,5
22 Katilmadigim canli derslerin kayitlarina sonradan rahatlikla ulasip izleyebiliyorum. 2,4 48,6
23 "Canli Ders Sistemi"nin (BigBlueBotton) nasil kullanacagi hakkindaki bilgilendirme yeterlidir. 2,8 55,0
24 Uzaktan egitim sistemi tizerinden yapilan bilgilendirmelerin (duyuru vb.) yeterli oldugunu distiniyorum. 2,4 47,5
25 Universite web sayfasinin tasarimini begeniyorum. 2,4 47,5
26 Universite web sayfasinda aradigimi kolayca buluyorum. 2,1 42,5
27 Universite e-posta sistemi etkin galisiyor. 2,5 50,0
28 Ciizdanimda “Mersin Universitesi” kimligini tasiyor olmaktan dolayl memnunum. 3,8 75,0
29 Ogrenci kuliiplerinin sayisi ve gesitliligini yeterli buluyorum. 2,3 45,0
30 Surekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan pandemi déneminde online olarak diizenlenen 57 543

egitimlerin cesitliligini yeterli buluyorum. ! !
31 Universitede pandemi déneminde online olarak diizenlenen bilimsel ve kiltiirel etkinlikleri yeterli 27 543

buluyorum. ! !
GENEL ORTALAMA 3,0 59,5
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