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1. GIRIS

Bu izleme raporu, MERUZEM'in 2025-2029 Stratejik Plani dogrultusunda 2024-2025 doéneminde
gerceklestirdigi faaliyetlerin stratejik hedeflerle uyumlu olarak izlenmesi ve performans gostergeleri
cercevesinde degerlendirilmesi amaciyla hazirlanmistir. Raporda, MERUZEM’e 6zgii stratejik amaclar
temelinde bir izleme yaklasimi benimsenmistir.

2. STRATEJIK AMACLAR VE PERFORMANS GOSTERGELERINE GORE
DEGERLENDIRME

Amag 1
2024 yilinda sunucu
Hedef.1.1. verileri temizlenerek
]lal%.alftan Sunucu altyapisini iki yilda KPILI o gerekli alan
gitim bir %5 artirmak Sunucu kapasitesi acgtlmistir
Altyapisini 0 (RAM/CPU/Depolama) (; SUr. e
” . Boylelikle yeni bir
Guglendirmek .
sunucu ihtiyact
kalmamustir.

Faaliyete iliskin kanit: 31.07.2024 tarih ve E-86073100-719-2799086 sayil1 yaz1

2024-2025 doneminde mevcut sunucu altyapisinda herhangi bir fiziksel genisleme
gerceklestirilmemistir. Ancak mevcut kapasite ile hizmet verilen ders ve 6grenci sayis1 bakimindan
sistem stabil bir sekilde calismaya devam etmistir. 2026 yilinda teknik donanim kapasitesi ihtiyac
analizi tekrar degerlendirilecektir.

Amag 2
Kriz Hedef.2.1.

Kriz eylem plani1 2025 KPI 2.1
Anlarinda . . .
Egitim sonuna kadar Hazirlanan kriz plani Hedef gerceklestirilemedi
Siirekliligini tamamlanacak sayisl
Saglamak




MERUZEM tarafindan 2024 yili sonu itibariyla Kriz Eylem Plani bulunmamaktadir. 2025 Eyliil
itibariyle taslak bir Kriz Eylem Plani hazirlanacaktir. Bu planin; teknik kesinti, siber saldiri, dogal afet
ve personel yetersizligi vb. senaryolara karsi onlemleri ve miidahale adimlarini icermesi

planlanmaktadir.
Amac 3 Hedef.3.1. Hedef %100
Akademik Her yil tim akademik KPI 3.1 gerceklestirilmistir

Birimlerle birimlere egitim destegi

Etkin s Birligi | S2glanmas
Kurmak

birim orani

Egitim destegi verilen

Tiim birimlere dijital
egitim destegi
sulunmustur.

2024-2025 akademik yilinda tiim akademik birimlere dijital altyapi destegi, Mersin Meslek
Yiiksekokuluna UEYS (Uzaktan Egitim YOnetim Sistemi) yOnetimi, sinav altyapisi gibi konularda
destek verilmistir. Destek oran1 %100 olup hedefe yliksek uyum saglanmistir.

Amac 4

Hedef.4.1.

Uzaktan egitim memnuniyet
anketi puanini %80
tizerinde tutmak

Dijital Egitim
Kalitesini
Artirmak

KPI 4.1

Anket puani ve yanit

orani

Anket puani: iiniversite geneli
i¢in 3,36 (%67,2) olmasina
ragmen uzaktan egitim ile
O0grenim goren tezsiz
ylksek lisans
programlarinda %80,6 ile
hedefe ulasilmistir.
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2024 Bahar donemi sonunda gergeklestirilen memnuniyet anketine katilim sayilar1 paylasilmamis
olmakla birlikte, anket sonuclarina gore genel memnuniyet oran1 %67,2 olarak tespit edilmistir.
Ozellikle uzaktan egitim ile 6grenim goren tezsiz yiiksek lisans programlarinda bu oranin teknik
destek ve erisim kolaylig1 ile %80,6 ile hedefe ulasilmistir.

3. PERFORMANS GOSTERGELERI

PERFORMANS
GOSTERGELERI

2024

2025 2026

UE sisteminde agilan ders sayisi

22.795 (%100)

UE sisteminde hizmet verilen
ogrenci sayist

59.142 (%100)

Teknik destek ¢agri ¢6ziim orani

%100

Kriz plani sayisi

0

Memnuniyet anket puani

4,03 (%80,06)




4. GENEL DEGERLENDIRME VE SONUG

MERUZEM, 20242025 donemi boyunca stratejik planinda yer alan dort ana amag¢ dogrultusunda
faaliyetlerini biiyiik oranda basartyla yiiriitmiistiir. Ozellikle dijital altyapmin korunmas ve tiim
akademik birimlere saglanan egitim destegiyle, hedeflere yiiksek diizeyde uyum saglandigi
goriilmektedir.

Amacg 1 kapsaminda, sunucu altyapisinda fiziksel bir genisleme yapilmamis olmasina ragmen,
sistem kararli bir sekilde c¢alismaya devam etmis ve kullanici ihtiyaglart mevcut kaynaklarla
karsilanmistir. Sunucu temizligi yoluyla depolama alani agilmis, bu da yeni donanim ihtiyacini
Otelemistir. 2026 yilinda yeniden degerlendirme yapilmasi planlanmaktadir.

Amag 2 kapsaminda, Kriz Eylem Plani'nin 2024 sonu itibariyla hazirlanmamis olmasi nedeniyle
bu hedef gercgeklestirilememistir. Ancak 2025 Eyliil ay1 itibariyla taslak planin hazirlanmasi
planlanmakta olup, bu adim MERUZEM’in kriz senaryolarina kars1 hazirlikli olma kapasitesini
artiracaktir.

Amac 3 dogrultusunda, tiim akademik birimlere verilen dijital egitim destegi sayesinde %100
basar1 saglanmis ve hedef tamamen gergeklestirilmistir. Bu sonug, merkez ile akademik birimler
arasindaki is birliginin giiclii bir sekilde siirdiiriildiigiinii gdstermektedir.

Amac 4 kapsaminda uygulanan memnuniyet anketinde genel memnuniyet oran1 %67,2 ile hedefin
altinda kalmis olsa da, uzaktan egitim alan tezsiz yiiksek lisans 6grencileri arasinda memnuniyet
orant %80,6 ile hedefi agmistir. Bu durum, belirli 6grenci gruplarinda uzaktan egitim kalitesinin
beklenen diizeye ulastigini géstermektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, MERUZEM 2024-2025 doneminde biiyiik Olciide stratejik
hedefleriyle uyumlu bir performans sergilemis, 6zellikle dijital destek siireclerinde etkin bir rol
istlenmistir. Gelecek donemde Kriz Eylem Plani’nin hazirlanmasi, memnuniyet diizeyinin
artirilmasi ve teknik altyapinin giincellenmesi gibi alanlarda gelisim potansiyeli mevcuttur. izleme
siireci, stratejik planin stirdiiriilebilirligini desteklemekte ve kurumsal iyilestirme i¢in yol gosterici
nitelik tagimaktadir.



