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1. GIRIS

Bu stratejik plan, Mersin Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi nin
(MERUZEM) 2025-2029 yillar1 arasindaki faaliyetlerini siirdiirtilebilir, 6l¢iilebilir ve
kurumsal hedeflerle uyumlu sekilde yonlendirmek amaciyla hazirlanmistir. Plan, Mersin
Universitesi Stratejik Plan1, YOK 20242028 Stratejik Plani, “MEU Uzaktan Ogretime iliskin
Usul ve Esaslar” ile “Yiiksekogretim Kurumlarinda Uzaktan Ogretime Iliskin Usul ve
Esaslar” dogrultusunda sekillendirilmistir.

Hazirlik siirecinde SWOT analizi, akademik kurul katkisi ve paydas goriismeleri temel
alimmastir. Siirece MERUZEM miidiirliigii ve yonetim kurulu iiyeleri aktif katki sunmustur.

Stratejik planin hedef kitlesini Mersin Universitesi akademik birimleri, akademisyenler ve
ogrenciler olusturmaktadir. Plan; dijital doniisiim, kalite, erisim, iiretkenlik ve kapsayicilik
basliklarinda kurumsal gelisime katki saglamay1 hedeflemektedir. Performans gostergeleriyle
yillik izleme yapilacak ve gerekli durumlarda giincellemelerle plan siirdiiriilebilir kilinacaktir.

2. MERKEZ TANITIMI



MERUZEM, Mersin Universitesi biinyesinde, Mersin Meslek Yiiksekokulu’na bagli olarak
kurulmus ve liniversite icerisindeki uzaktan egitim programlarina teknik destek ve altyap1
hizmeti saglamak amaciyla yapilandirilmistir.

Merkez, egitim-0gretim faaliyetlerinin dijital platformlar lizerinden kesintisiz yiiriitiilmesini
saglamak icin gerekli altyapiy1 sunmakta ve 6zellikle pandemi veya deprem gibi olaganiistii
durumlarda tliniversitenin tiim akademik birimlerinin uzaktan egitime entegrasyonunu
basariyla gergeklestirmistir.

Y Onetigim yapisi; miidiir, miidiir yardimeilari, idari ve teknik personelden olugmaktadir.
Fiziksel olarak ofis alanlari, dijital arsiv, sunucu sistemleri ve Uzaktan Egitim Yonetim
Sistemi (UEYYS) altyapis1 ile donatilmugtir.

3. VIZYON

Dijital egitim altyapis1 giiclii, stirdiiriilebilir uzaktan egitim siireglerini yoneten ve kriz
anlarinda egitimin devamliligini saglayan; yiiksekogretimde dijital doniisiimiin onciisii bir
merkez olmak.

4. MISYON

MERUZEM, iiniversite biinyesindeki egitim-ogretim faaliyetlerinin dijital ortama
tasinmasinda teknik altyapi, yazilim, igerik yonetimi ve siirdiiriilebilirlik destegi sunmak;
olaganiistii durumlarda kesintisiz egitimi temin etmek iizere faaliyetler yiiriitmek.

5. STRATEJIK AMACLAR

Uzaktan Egitim Altyapisini Giiglendirmek
Kriz Anlarinda Egitim Siirekliligini Saglamak
Akademik Birimlerle Etkin Is Birligi Kurmak
Dijital Egitim Kalitesini Artirmak
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6. STRATEJIK HEDEFLER

Amag 1: Uzaktan Egitim Altyapisimi Giiclendirmek

e Hedef 1.1: Sunucu altyapisini iki yilda bir %5 artirmak
— KPI 1.1: Sunucu kapasitesi (RAM/CPU/Depolama)

Amag 2: Kriz Anlarinda Egitim Siuirekliligini Saglamak



e Hedef 2.1: Kriz eylem plan1 2025 sonuna kadar tamamlanacak
— KPI 2.1: Hazirlanan kriz plani say1s1

Amag 3: Akademik Birimlerle Etkin is Birligi Kurmak

o Hedef 3.1: Her yil tiim akademik birimlere egitim destegi saglanmasi
— KPI 3.1: Egitim destegi verilen birim orani

Amac 4: Dijital Egitim Kalitesini Artirmak
o Hedef 4.1: Uzaktan egitim memnuniyet anketi puanini %80 iizerinde olmasini

saglamak
— KPI 4.1: Anket puan1 ve yanit orani

7. DURUM ANALIZI (SWOT)

Giiclii Yonler:

o Dijital altyapinin varligi

e UEYS sisteminin aktif kullanim1

e Pandemi ve deprem gibi kriz durumlarinda basariyla yiiriitiilen siirecler
Zayif Yonler:

o Teknik personel sayisinda yetersizlik

Firsatlar:

« YOK’iin dijital doniisiim hedefleri
o Uzaktan egitime yonelik artan talep

Tehditler:

» Siirekli gelisen teknolojilere uyum zorlugu
» Biitce kisitlar1 ve dis destek eksikligi

8. PAYDASLAR

¢ Paydaslar:

o Mersin Universitesi akademik birimleri
e Akademisyenler

e Ogrenciler

e MERUZEM yo6netimi



Dis Paydaslar:

o Egitim teknolojisi saglayicilari
e Mezunlar

9. PERFORMANS GOSTERGELERI

UE sisteminde acilan ders sayis1

UE sisteminde hizmet verilen 6grenci sayisi
Teknik destek ¢agri1 ¢6ziim oran

Kriz plan1 say1s1

Memnuniyet anket puant

10. UYGULAMA TAKVIMI (GANTT)

Faaliyet / Hedef 20252026 2027 2028 2029
Sunucu Kapasitesi Artirimi ° °
Kriz Plan1 ° ° ° ° °
Akademik Birimlere Destck e® oo oo oo oo

11. RISKLER VE ONLEMLER

Risk Olasilk Etki Onlem
Diizenli bakim, yedekleme ve hizli

Teknik altyap1 arizalari Orta Yiiksek miidahale plant
Personel eksikligi Yiiksek Orta  Ogrenci personel talebi
Biitge daralmasi Orta Yiiksek Glidiimlii proje verilmesi

Teknolojik gelismelere

Orta  Orta  Siirekli hizmet i¢i egitim ve teknoloji takibi
adaptasyon

12. iZLEME VE DEGERLENDIRME MEKANIZMASI

MERUZEM’in stratejik plani, her yil basinda performans programi ve yil sonunda faaliyet
raporuyla izlenecektir. MERUZEM Y 6netim Kurulu tarafindan degerlendirme yapilacak ve
gerektiginde stratejik hedeflerde giincellemeye gidilecektir.

Izleme mekanizmasi araciligiyla seffaflik, hesap verebilirlik ve gelisime agiklik esas
almacaktir. 2027 yilinda yapilacak ara degerlendirme ile planin etkinligi gozden gegirilecek,
gerekli goriildiigii takdirde revize edilecektir.






