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MERUZEM - Tarihge

Mersin Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve
Arastirma  Merkezi (MERUZEM), Mersin  Universitesi
Senatosunun, Yiksekogretim Kurulu Baskanligina sunmus
oldugu 2002.03/4 sayilli ve 01.05.2002 tarihli karari ile
Yuksekogretim Kurulu Baskanligi’'nin 21.08.2002 tarihinde 2547
saylll Kanun’un 2880 sayili Kanunla degisik 7/d-2 maddesi
uyarinca 2002 yilinda kurulmustur.

Kurulusundan itibaren Mersin Meslek Yuksekokulu
blinyesinde var olan uzaktan egitim on lisans programlarina
teknik destek ve altyapi hizmetleri sunmaya baglamistir.
MERUZEM, 2009 yilinda vyayinlanan ikinci ydnetmeligiyle
birlikte yeniden yapilanmig ve Universitemizde uzaktan egitim
ontemiyle on lisans ve yuksek lisans egitim-6gretim
aaliyetlerinde bulunan birimlere hizmet vermeye baslamistir.
Ayrica kampds ici Universite ortak secmeli dersler dahil olmak
uzere tim derslerde uzaktan egitim hizmetinin saglanmasi,
formasyon egitim materyallerinin kullanicilara sunumu gibi cok
yonli calismalarda da bulunmaktadir.
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MERUZEM Stratejik Plani (2025-2029)

* Uzaktan Egitim Altyapisini Gli¢lendirmek

« Kriz Anlarinda Egitim Sirekliligini Saglamak
« Akademik Birimlerle Etkin is Birligi Kurmak
e Dijital Egitim Kalitesini Artirmak

* Sunucu altyapisini iki yilda bir %5 artirmak
e Kriz eylem plani 2026 sonuna kadar tamamlamak
e Her yil tim akademik birimlere egitim destegi saglamak

Hedefler

e Uzaktan egitim memnuniyet anketi puanini %80 lGzerinde olmasini saglamak

2 sunucu: 352 TB HDD

v

* Sunucu kapasitesi (RAM/CPU/Depolama)

3 TB RAM

e Egitim destegi verilen birim orani
€lolilge=l[=] * UE destek yanit orani

v

%100
%100

v

2025
(EylGl)

iliskili oldugu hedefler

13




MERUZEM

* Merkezimiz sirec kartlarinda belirtilen Egitim & Ogrenci Gelisimi Odakli
Merkezler kategorisinde yer almakta olup erisilebilir 6grenme ortamlari
saglamak, egitim teknolojilerinin kullanimini desteklemek amaciyla
calismalarda bulunmaktadir.

* Her bir eéitim ééretim donemi O6ncesi ders kayitlariyla birlikte tim
programlarda o6grenim goren oOgrenciler, 6gretim elemanlar ile kayith
olduklari birim bazli (Fakuilte/Yuksekokul/Meslek Yuksekokulu/ Enstitu) ders
bilgisi, Ogrenci Isleri Daire Baskanlgi isbirligi ile UE (Uzaktan Egitim)
sistemine aktarilmaktadir.

e ue@mersin.edu.tr mail araciligiyla destek talepleri alinmakta ve en kisa
surede yanitlanmaktadir.



mailto:ue@mersin.edu.tr

% vemersinedulr
” Ao sayla Konolpanel  Derslerim DO BA.  Dizvememods @
B Merse Gowvensites - © Sepply Chain Digial. @ Digtl Twinfor R ( Chat | Google AiSi.. 0 Grok B Eviems @ TC.GEVRESEHIRCKL. (@) CANVA 72 Hakda it ve Ta (@) Do Bilgiayar Uyg— . Herkes in Yapay Z. lorm-intareg NE
W Ak Kmdmchr  Geoboln Aol Dihafua-

\illl'r" <
A . H : : y @ MERSIN UNIVERSITESI \ W 5.5 . ik b
(Uza kta n Egltl m Yonetl m SIStemI) “ UZAKTAN EGITIM SISTEMI D 4481023-8ILGISAYAR BECERI VE UYGULAMALARI-2526G

zo8!

RS/N

;

Sevgili Ogretim Elemanianmiz ve Ogrencilerimiz, > Genel Tarvini darait
2025-2026 akademik yili gz donemi kayitianiniz Ogrenci Bilgi Sisteminde (obsmersin.edu.tr) ders kayd - "
~ 9 Eyliil- 15 Eyliil

fllg:
asagida listenen ve kendi Enstita / Fakalte / Yiksekokul / MYO ait sunucudan, Ortak Secreli Secmeli Dersler icin OSD sunucusundan giris yapiniz.

e MERUZEM  tarafindan  acik e o B
kayn ak kodu ||e entegre ed||m|§ oot emiiiliddon
ve yOnetimi birimimize ait olan
Uzaktan Egitim Yonetim Sistemi
(UEYS) ile Mersin Universitesi,
miucbir  sebepler (deprem,
pandemi vb.) karsisinda egitim-
O0gretim faaliyetlerinin
surekliligini saglamak amaciyla, e l

v 15 Eyliil - 21 Eylil

Ortak Secmeli Dersler (QSD) el - Girig Ue2- Girig

tim programlarini ertesi gin l
itibariyla uzaktan egitim —pP——
yontemiyle yuritebilecek altyapi N

ve kapaSIteye Sahlptlr' DERSLERIN GENEL GORONING ‘ Grafiksel Kullanici Araytizii (GUI)

-

.
ue.mersin.edu.tr p— p————— p————

1. hafta canly ders - 20.00.2024

== an « “Grafiksel Kullanici Arayiizli (Graphical User
Interface; GUI), bilgisayarlarda isletilen komutlar
ve bunlarin giktilari yerine simgeler, pencereler,
butonlar ve panellerin timiini ifade etmek igin
kullanilan genel addir.

* Komut satirindan kurtulmak!!

. [ -


ue.mersin.edu.tr
ueys.mersin.edu.tr

UEYS

(Uzaktan Egitim Yonetim sistemi)

Senkron uygulamalar Asenkron uygulamalar
BigBlueButton sistemimize entegre edilmis olup canli Asagidaki etkinlik ve kaynaklar kullanilarak 6grenciler ile
derslerin yurutilmesinde 30 sanal sunucu etkilesim kurabilmektedir:
kullanilmaktadir. Her bir sunucu 8 cekirdek islemci, 16 GB . E%REl\J/M
RAM ve 1 TB disk alanina sahiptir. S e
«  KAYNAK

Yeni etkinlik veya kaynak ekle

URL
SINAV

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

BigBlueButiond  Degerlendirme

zel sertifika
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Mevcut Donanim Altyapisi

e Sunucu-1 Bilgileri ve Maaliyeti (Yak.1.700.000 TL)
* 96 X3 Core islemci
* 100 TB HDD
1.5 TB RAM

e Sunucu-2 Bilgileri ve Maaliyeti (Yak.1.700.000 TL)
* 112 X3 Core islemci
« 60 TB HDD + Storage Sunucu (192 TB)
1.5 TB RAM




Kullanilan Yazilimlar

* Mersin Universitesi Uzaktan Egitim Platformunun adresi https://ue.mersin.edu.tr/
(193.255.128.71 )adresi olup, bu adresten 13 farkli sunucuya baglanti
saglanmaktadir.

e Uzaktan Egitim Yonetim Sistemi olarak moodle kullaniimaktadir. Moodle, 6zglr ve
acik kaynak kodlu bir uzaktan egitim sistemidir. Yazilim, MySQL veritabani
sistemleri altinda ve PHP dilini destekleyen herhangi bir ortamda calismaktadir.

e Canli Ders sistemi icin BigBlueButton kullanilmaktadir. Canli ders icin 30 adet
sunucu kullanilmakta ve boylece yiuk dengesi gozetilmektedir.

 Uzaktan Egitim Sistemlerimizi Ogrenci Bilgi Sistemi yazilimi ile tam entegre olarak
calismaktadir.
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Destek Hizmetleri

http://uedestek.mersin.edu.tr

« Ogrenci ve Ogretim elemani icin kullanici
kilavuzlari (videolu anlatim) bulunmaktadir.
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MERSIN UNIVERSITESI
UZAKTAN EGIiTiM PLATFORMU

§

760"

Destek Istatistikleri

Destek talebi sayisi 1.340
Cevaplanan talep sayisi 1.340
Cevaplanma Orani %100

Egitim 6gretim yili icinde 22.795
sisteme aktarilan ders sayisi

Hizmet verilen 6grenci 59.142
sayIsl

524
524
%100
12.583

27.428


http://uedestek.mersin.edu.tr/
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Kriz YOnetimi
e Ozellikle yakin gecmiste karsilastiS§imiz pandemi ve deprem dénemlerinde, 5 giin gibi kisa bir sirede tim
programlarin uzaktan egitim ile yurutilebilmesi saglandi.

e PANDEMI DONEMINDE (2020 Mart — 2020 Temmuz) Uzaktan Egitim Yénetim Sistemine 36.014 aktif kullanici
ve 8.447 adet aktif ders tanimlanmustir.

e 22-23 BAHAR(deprem) doneminde Uzaktan Egitim Yonetim Sistemine 28276 aktif kullanici ve 9841 ders
tanimlanmistir.

* TUm 6grenci ve 6gretim elemanlariicin Egitim Platformu Kullanimi, Sinav, Canli Ders vb. konularinda toplam 49
egitim videosunun yer aldig1 http://uedestek.mersin.edu.tr/ sitesi hazirlanmistir.

* Yasanilan teknik problemleri gidermek ve destek vermek tGzere 3 asamali bir plan uygulanmistir.
1. CANLI DESTEK Hafta i¢i 08:00 — 17:00 arasinda http://uedestek.mersin.edu.tr/ adresinde TAWK.TO canli
destek sistemi

2. CEVRIMDISI DESTEK Hafta ici 08:00 — 17:00 saatleri disinda kalan saatler ve cumartesi ile Pazar giinleri ve
resmi tatillerde

3. EPOSTA ile DESTEK Uzaktan Egitimin basladigi tarih olan 23 Mart 2020 tarihinde ue@mersin.edu.tr isimli
eposta adresi olusturulmus olup nitelikli sorunlarin ¢6zimii



http://uedestek.mersin.edu.tr/
http://uedestek.mersin.edu.tr/
mailto:ue@mersin.edu.tr
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i Uygulama ve lyilestirme Ornegi
.Qg UEYS DESTEK PUKO f )

DONGUSU
PLANLAMA UYGULAMA

* Egitim-O&retim » MERUZEM tarafindan agik kaynak
faaliyetlerinin dijital kodlu UEYS sistemi geligtirilerek
altyap1 destegi ile gincellamalerin yapilmasy
niteliginin artirilmas1 ve 0 gﬂ ﬁrﬂnﬁﬂ-ﬂ{:ﬁ:ﬁ ders, sube,
Miicbir sebepler ile Fril T ELEUET T
aksamamamzmamyla UEYS el e e

e e . . . dénemi baginda GIDE igbirlidi
gelistirilerek sirekli 1le UEYS ye ab Imas:
giincel tutulmasa * Destek taleplerinin cevaplanmasy

.

ly

—_—
R, +90 212 345 6789 a
—— + Telofon numaralarsmn o — iﬁigdﬂ I — Destek talebi sayisi 1.340 524
€,+90 216 967 65 43 ;:“9“" iginde ﬁ . Hizmet Vgrg::;;ﬁci Cevaplanan talep sayisi 1.340 524
ncellemesin
0 say1sl o 0
Srlpth =l o Covaplanan destek talebi Cevaplanma Orani %100 %100
TEL NOLARIN el aw . ..
GUNCELLENNMESI e Egitim 6gretim yili iginde 22.795 12.583

sisteme aktarilan ders sayisi

Hizmet verilen 6grenci sayisi 59.142 27.428


mailto:ue@mersin.edu.tr

