Bilgi İşlem Araştırma ve Uygulama Merkezi Müdürlüğü
2025-2026 Stratejik Planı

1. Giriş
[bookmark: _GoBack]Bilgi İşlem Araştırma ve Uygulama Merkezi Müdürlüğü (BAUM), üniversitemizin dijital dönüşüm sürecinde merkezi bir rol üstlenmektedir. Artan teknoloji ihtiyaçları, bilgi güvenliği gereksinimleri, veri yönetimi ve büyük veri uygulamaları merkezin önemini daha da artırmaktadır. Bu stratejik plan, 2025-2026 döneminde merkezin kurumsal gelişimini, hizmet kalitesini ve araştırma kapasitesini artırmaya yönelik yol haritasını sunmaktadır.

2. Vizyon
Gelişen bilgi ve teknolojileri kullanarak, güvenli ve hızlı hizmet sunulan, paydaşların memnuniyetini ön plana çıkaran, ulusal düzeyde örnek oluşturan ve fark yaratan bir birim olmak.

3. Misyon
Merkezimiz, Üniversite içinden, kamu kurum ve kuruluşlarından ve özel sektörden talep edilen bilgi ve iletişim teknolojisi geliştirme faaliyetlerini yürütmek, öğrencilerin bilimsel çalışmalarına yardımcı olmak, Üniversite birimlerindeki eğitim-öğretim faaliyetlerine bilgi ve iletişim teknolojileri ile destek olmak, bölgede yetişmiş nitelikli işgücünün artmasına yönelik faaliyetlerde bulunmak amaçlarını hedeflemektedir.

4. Temel İlkeler ve Değerler
· Yenilikçilik: Sürekli gelişen teknolojilere uyum sağlamak.
· Güvenilirlik: Kesintisiz ve güvenli hizmet sunmak.
· Katılımcılık: Paydaşlarla işbirliği içinde çalışmak.
· Şeffaflık: Tüm süreçlerde açık ve izlenebilir olmak.
· Sürdürülebilirlik: Uzun vadeli ve çevre dostu çözümler üretmek.
· Bilgi Güvenliği: KVKK ve uluslararası standartlara uyum sağlamak.








5. Durum Analizi
5.1 Güçlü Yönler (Strengths)
· Güçlü teknik altyapı (sunucular, ağ sistemleri).
· Nitelikli teknik personel.
· Üniversite yönetiminin dijital dönüşüme verdiği önem.
· Kullanıcı dostu yazılım ve hizmetler.
5.2 Zayıf Yönler (Weaknesses)
· Personel sayısının yetersizliği.
· Bazı sistemlerin entegrasyon eksiklikleri.
· Eğitim ve farkındalık faaliyetlerinin sınırlı olması.
5.3 Fırsatlar (Opportunities)
· Dijital dönüşüm ve yapay zekâ uygulamalarına artan ilgi.
· Ulusal ve uluslararası proje destekleri (TÜBİTAK, Horizon Europe).
· Siber güvenlik alanında işbirliği fırsatları.
5.4 Tehditler (Threats)
· Siber saldırılar ve veri ihlalleri.
· Teknolojik cihazların hızlı eskimesi.
· Bütçe kısıtlamaları.

6. Paydaş Analizi
· İç Paydaşlar: Üniversite yönetimi, akademik personel, idari personel.
· Dış Paydaşlar: YÖK, TÜBİTAK, BTK, yerli/yabancı üniversiteler, Akademik Endeksler.

7. Stratejik Amaçlar, Hedefler ve Faaliyetler
Amaç 1: Dijital Hizmetleri Geliştirmek
· Hedef 1.1: Tek şifreli giriş (SSO) sistemini hayata geçirmek.
· Hedef 1.2: Üniversite mobil uygulamasını geliştirmek.
· Hedef 1.3: Online öğrenci-öğretim elemanı iletişim platformu kurmak.
Amaç 2: İnsan Kaynağını Güçlendirmek
· Hedef 2.1: Teknik personel sayısını %20 artırmak.
· Hedef 2.2: Personelin yılda en az 2 hizmet içi eğitim almasını sağlamak.
· Hedef 2.3: Öğrenciler için proje tabanlı staj programı oluşturmak.
8. Performans Göstergeleri
· Geliştirilen uygulamaların kesintisiz hizmet süresi: %99,9.
· Geliştirilen uygulamalardan tespit edilen veri sızıntısı sayısı: 0
9. İzleme ve Değerlendirme
· Yıllık faaliyet raporları hazırlanacak.
· Performans göstergeleri dönemsel olarak ölçülecek.
· Stratejik plan yılda bir kez gözden geçirilecek.
10. Risk Yönetimi
· Siber saldırılar: BİDB ile koordineli olarak Güvenlik duvarı, IDS/IPS ve WAF sistemlerinin güçlendirilmesi. Yeni yayınlanan zafiyetlere yönelik uygulamaların kontrol edilmesi.
· Bütçe kısıtları: Açık kaynaklı teknolojilerin tercih edilmesi, Proje destekleriyle kaynak yaratma.
· Personel yetersizliği: Staj ve proje bazlı öğrenci katılımı.

