MERSIN UNIVERSITESI
KALITE GUVENCESiI YONERGESI

Yiiriirliige Girig Tarihi ~ : 09/02/2018
Senato Karar Sayisi : 2018/4

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tamimlar

Amag ve Kapsam

MADDE 1 — (1) (Degisiklik: 04/04/2024 Tarih ve 2024/36 Sayili Senato Karari) Bu
Yonerge, Mersin Universitesi’nin tiim birimlerindeki egitim-dgretim, arastirma gelistirme ve
topluma katki faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalite diizeylerinin gelistirilmesine yonelik
ulusal ve uluslararasi kalite standartlarina gore yapilacak ¢alismalarin uygulama, usul ve esaslar
ile bu kapsamda tanimlanan gorev, yetki ve sorumluluklari diizenler.

Dayanak
MADDE 2 - (1) (Degisiklik: 17/09/2019 Tarih ve 2019/137 Sayili Senato Karari) Bu
Yonerge, 23 Kasim 2018 tarih ve 30604 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Yiiksekogretim

~ 199

Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi’ne dayanilarak hazirlanmistir.

Tanmimlar

MADDE 3 - (1) Bu Yonergede gegen;

a) Universite: Mersin Universitesi’ni,

b) Rektdr: Mersin Universitesi Rektoriinii

¢) Senato: Mersin Universitesi Senatosunu

¢) Yonetim Temsilcisi: Universitede uygulanan kalite yonetim sistemi kapsamindaki tiim
faaliyetleri yiirlitmek, takip etmek ve bu konuda iist yonetime rapor vermek iizere rektor
tarafindan gorevlendirilen rektor yardimcisini,

d) Kurul: Mersin Universitesi Kalite Ust Kurulu’nu,

e) Komisyon: Mersin Universitesi Kalite Komisyonu’'nu,

f) Koordinatorliik: Mersin Universitesi Kalite Yonetimi Koordinatrliigii nii,

g) Koordinator: Kalite Yonetimi Koordinatoriinii,

g) Akademik Birimler: Universite’nin fakiilte, enstitii, yiiksekokul, meslek yiiksekokulu,
devlet konservatuari, arastirma merkezleri ve diger arastirma ve egitim birimlerini,

h) idari Birimler: Universitenin Genel Sekreterlik ve bagli alt birimlerini, daire
baskanliklari, hukuk miisavirligi, sube miidiirliikleri ve koordinatorliikleri,

1) Akreditasyon: Bir dig degerlendirici kurum tarafindan belirli bir alanda 6nceden
belirlenmis akademik ve alana 6zgii standartlarin bir yliksekdgretim programi tarafindan
karsilanip karsilanmadigini 6l¢en degerlendirme ve dis kalite glivence siirecini,

i) Dis Degerlendirme: Universitenin, egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idar
hizmetlerinin kalitesinin, Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan yetkilendirilen dis
degerlendiriciler veya bagimsiz Kalite Degerlendirme Tescil Belgesine sahip dis degerlendirme
kuruluglar tarafindan yiiriitiilen dis degerlendirme siirecini,

j) I¢ Degerlendirme: Universitenin egitim-dgretim ve arastirma faaliyetleri ile idari
hizmetlerinin kalitesinin ve kurumsal kalite gelistirme c¢alismalarimin, kurumunun
gorevlendirecegi degerlendiriciler tarafindan degerlendirilmesini,

k) Tirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC): Yiiksekogretim igin
tanimlanan Ulusal Yeterlilikler Cergevesini ifade eder.
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IKINCi BOLUM
Kalite Giivence Sistemi Organlari

Kalite Ust Kurulu

MADDE 4 — (1) Kalite Ust Kurulu; Universitenin kalite giivencesi kapsaminda, egitim-
Ogretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerin degerlendirilmesi ve kalitesinin
gelistirilmesine iligkin siireglerin yonetilmesinden ve esglidiimiinden sorumlu olmak iizere
rektor oluruyla olusturulur.

(2) Kurulun baskanligini rektor, rektoriin bulunmadigi zamanlarda ise kurul tiyesi rektor
yardimcisi yapar.

(3) Kurul asagidaki tiyelerden olusur:

a) Universitenin kalite giivencesi siireclerinden sorumlu ve Yonetim Temsilcisi olarak
gorevlendirilen rektor yardimcist,

b) Kalite Yonetimi Koordinatorti,

¢) Kalite Komisyonu’nu temsilen bir iiye,

¢) Bologna Siireci Koordinatori,

d) (Degisiklik: 04/04/2024 Tarih ve 2024/36 Sayili Senato Karari) Universitede, varsa
yiiksekogretimde kalite giivencesi alaninda ulusal ve/veya uluslararasi kurum ve kuruluslarda
calisan bir Ogretim elemani (bulunmadigi durumda, yiiksekogretim kalite gilivencesi ve
akreditasyon ¢alismalarinda kurum i¢i ve/veya dis1 deneyime sahip en az bir 6gretim elemant)

e) Genel Sekreter

(4) Gorevlerinden dolay1 kurul {iyesi olanlarin gorevlerinin sona ermesi halinde tiyelikleri
sona erer. Bu durumda goreve yeni atanan kisi rektor gérevlendirmesiyle kurul tiyeligi gérevini
yerine getirir.

(5) Kurulun gorevleri,

a) Universitenin kalite giivencesi stratejilerini ve politikalarimi belirlemek,

b) (Degisiklik: 04/04/2024 Tarih ve 2024/36 Sayili Senato Karari) “Mersin Universitesi
Kalite Giivencesi Periyodik Faaliyetler Eylem Plan1 ” hazirlamak, ilan etmek, gerektiginde
giincellemek ve uygulanmasini saglamak,

€) Bu Yonergenin 1’inci maddesinde belirtilen amaci gergeklestirmek iizere kurulan
organlar (komisyon, koordinatérlikk vb.) arasinda esgiidiimii saglamak,

¢) Universitenin kalite stratejisi ve politikasi dogrultusunda kalite ¢alismalarini basari ile
uygulayan birimleri belirlemek ve taltifleri i¢in rektorliik makamina 6neride bulunmak.

(6) Kurul, liye tam sayisinin salt cogunlugu ile toplanir ve toplantiya katilanlarin oybirligi
ile karar alir.

(7) (Degisiklik: 04/04/2024 Tarih ve 2024/36 Sayili Senato Karary) Kurulun sekretaryasi
Kalite Yonetimi Koordinatorliigili tarafindan yiirtitiiliir.

Kalite Komisyonu

MADDE 5 - (1) (Degisiklik: 17/09/2019 Tarih ve 2019/137 Sayili Senato Karari)
Universitenin tiim birimlerinde kalite degerlendirme ve giivencesi ¢alismalari ile akreditasyon
caligmalarinin diizenlenmesi ve yiiriitiilmesinden sorumlu Komisyon, 23 Kasim 2018 tarih ve
30604 sayili Resmi Gazete’de yaymmlanan “Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve
Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi” nin 16°nct maddesi hiikiimlerine gore senato
tarafindan olusturulur.

(2) Komisyonun bagkanligini rektér yapar. Rektoriin bulunmadigi zamanlarda ise
Universitenin Kalite giivence siireclerinden sorumlu ve komisyon iiyesi olan rektér yardimcisi

yapar.
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(3) (Degisiklik: 27/03/2025 Tarih ve 2025/44 Sayili Senato Karari) Komisyonun iiye sayisi
ve fiiyeleri Senato tarafindan belirlenir. Universite Genel Sekreteri, Bologna Siireci
Koordinatorii, Kalite Yonetimi Koordinatorii, Yonetim Sistemleri Koordinatorii, Toplumsal
Katki Koordinatorii, Arastirma Dekani, Egitim Ogretim Koordinatéri, Olgme ve
Degerlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi Miudiiri, Kurumsal Veri Yonetimi
Koordinatorii, Dis iliskiler ve Projeler Koordinatérii, Strateji Gelistirme Daire Baskani, Bilgi
Islem Daire Baskani, Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskani, Ogrenci Isleri Daire Baskani,
Ogrenci Konseyi Baskam haricindeki iiyeler farkli bilim alanlarimi temsil edecek sekilde
belirlenir. Ayni1 fakiilte, enstitii, yiiksekokul ve meslek yiiksekokulundan birden fazla {iye
Komisyon’da gorevlendirilemez

(4) (Degisiklik: 04/04/2024 Tarih ve 2024/36 Sayili Senato Karart) Rektor, bu maddenin
3’tincii fikrasinda belirtilenler haricinde akademik ve idari personel ile 6grenciler arasindan
Universitenin kalite giivencesi ¢alismalarina katkisi olabilecek kisilerinde Komisyonda
gorevlendirilmesi i¢in senatoya dneride bulunabilir.

(5) (Degisiklik: 17/04/2025 Tarih ve 2025/50 Sayili Senato Karart) Komisyon liyelerinin
calisma siiresi ii¢ yildir. Ogrenci iiye i¢in ¢alisma siiresi 1 y1ldir. Caligsma siiresi sona eren iiyeler
Senato tarafindan tekrar gorevlendirilebilirler. Senato tarafindan belirlenen tyeler, gerekli
goriilen hallerde gorevlendirildikleri usullerle gérevden alinabilirler. Komisyon Uyelerinin,
komisyon toplantilarina yilda 3 defa mazeretsiz katilmamalari durumunda yerine o bilim
alanindan gorev siiresini tamamlamak iizere Senato tarafindan yeni bir komisyon iiyesi atanir.
Herhangi bir Komisyon iiyesinin iiyelikten ayrilmasi durumunda, ayni usulle yeni iiye se¢imi
yapilir. Bu yolla gorevlendirilen yeni {iyenin gorev siiresi ii¢ yildir.

(6) (Degisiklik: 04/04/2024 Tarih ve 2024/36 Sayili Senato Karary) Genel sekreterlik, daire
bagkanligi, koordinatorlik vb. idari gorevlerinden dolayr gorevlendirilen tyelerin idari
gorevlerinin sona ermesi halinde liyelikleri sona erer. Bu durumda idari géreve yeni atanan kisi
senato kararina gerek olmaksizin yerine geldigi iiye i¢in rektor gorevlendirmesiyle birimini
temsilen tiyeligini devam ettirir.

(7) Komisyonda gorevlendirilen tiyeler, iiyelikleri devam ettigi siirece gorev yaptiklar
birimlerde olusturulan Birim Kalite Komisyonlarinda gorevlendirilemezler.

(8) Komisyonda Universite dgrencileri, 6grenci konseyi baskan1 veya konsey baskani
tarafindan gorevlendirilen 6grenci konseyi yonetim kurulu tiyelerinden biri tarafindan temsil
edilir.

(9) Komisyon gorevleri kapsamindaki g¢aligmalar1 yiiriitmek iizere kendi iginde alt
komisyonlar olusturabilir.

(10) Komisyon iiyeleri Universitenin internet sayfasi iizerinden kamuoyu ile paylasilir.

(11) Komisyonun ofis ve personel destek hizmetleri Kalite Yonetimi Koordinatorliigi
tarafindan yiirttiiliir.

(12) Komisyonun gorevleri;

a) (Degisiklik: 04/04/2024 Tarih ve 2024/36 Sayili Senato Karari) Universitenin stratejik
plan1 ve hedefleri dogrultusunda, egitim-Ogretim, arastirma gelistirme ve topluma katki
faaliyetleri ile idari hizmetlerinin degerlendirilmesi ve kalitesinin gelistirilmesi ile ilgili
kurumun i¢ ve dis kalite giivence sistemini kurmak, kurumsal gostergeleri tespit etmek ve bu
kapsamda yapilacak ¢alismalar1 Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan belirlenen usul ve
esaslar dogrultusunda yiiriitmek ve bu caligsmalar1 Senato onayina sunmak,

b) Universitenin i¢ degerlendirme ¢alismalarini yiiriitmek ve kurumsal degerlendirme ve
kalite gelistirme c¢aligmalarinin sonuglarini igeren yillik kurumsal i¢ degerlendirme raporunu
her yi1l Ocak-Mart aylarinda tamamlayarak senatoya sunmak, onaylanan i¢ degerlendirme
raporunu Nisan ayi sonuna kadar bilgi amacgli olarak Yiiksekogretim Kalite Kuruluna
gondermek, internet ortaminda ulasilacak sekilde kamuoyu ile paylagmak,
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¢) Universitede Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan yapilacak "dis degerlendirme"
stirecinde gerekli hazirliklar1 yapmak ve dis degerlendirme ekibine her tiirlii destegi vermek,

¢) (Degisiklik: 04/04/2024 Tarih ve 2024/36 Sayili Senato Karary) Kurul tarafindan ilan
edilen “Mersin Universitesi Kalite Giivencesi Periyodik Faaliyetler Eylem Plan1”
dogrultusunda Komisyonun c¢alismalarini ve faaliyetlerini planlamak ve uygulanmasin
saglamak,

d) (Ek bent: 17/09/2019 tarih ve 2019/137 sayili Senato Karari) ¢ ve dis degerlendirme
stireclerinin tim birimlerde etkin bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak {izere Birim Kalite
Komisyonlar1 liyeleri ile yilda en az iki toplant1 yapmak,

e) (Ek bent: 17/09/2019 tarih ve 2019/137 sayili Senato Karar) Universitede uygulanan
kalite giivence sisteminin etkinligine katki saglamak tlizere dis paydaslarla yilda en az bir kez
toplant1 yapmak, toplantida giindeme gelen goriis ve Onerileri yasal diizenlemeler ¢ergevesinde
ve kurum kaynaklarinin imkan verdigi 6l¢lide degerlendirerek yapilan ¢alismalar hakkinda i¢
ve dis paydaslar bilgilendirmek,

f) (Ek bent: 17/09/2019 tarih ve 2019/137 sayili Senato Karari) Universitenin kalite
giivence sisteminin etkinligini degerlendirmek ve kurum i¢ degerlendirme g¢aligmalarini
yuriitmek tizere ilgili egitim 6gretim yili igerisinde her yariyil en az iki kez toplant1 yaparak,
tespit edilen gelismeye agik alanlar igin gerekli iyilestirme ¢aligmalarini planlamak ve ilgili
birimlerde yiiriitiilmesini saglamak.

(13) Komisyon, iiye tam sayisinin salt gogunlugu ile toplanir ve toplantiya katilanlarin salt
cogunlugu ile karar alir. Oylarin esit olmasi halinde baskanin oyu yoniinde karar verilmis
sayilir.

Yonetim Temsilcisi

MADDE 6 — (1) Rektor, Universitede uygulanan kalite yonetim sistemine temel olusturan
standardin sartlarina uygun olarak kurulmasi, uygulanmasi, diizeltilmesi ve iyilestirilmesi,
denetimi ve dokiimantasyon calismalarini kendi adina yiirlitmek iizere bir rektor yardimcisini
“Yonetim Temsilcisi” olarak gorevlendirir.

(2) Yonetim Temsilcisinin gorevlert;

a) Universitede uygulanan kalite yonetim sistemine temel olusturan standardin sartlarinin
karsilanmasin1 giivence altina alinmasimi saglayarak, gerekli g¢aligmalari planlamak ve
uygulanmasini saglamak.

b) Kalite politikasinin ¢alisanlara duyurulmasini ve uygulanmasini saglamak.

c) Kalite yonetim sistemi kapsaminda olusturulan siireglerin istenen sonuglari ortaya
¢ikarmasi i¢in gerekli calismalar1 yapmak ve dnlemleri almak.

¢) Uygulanan kalite yonetim sisteminin performansi ile ilgili olarak Kalite Yonetimi
Koordinatorliigii tarafindan hazirlanan raporu iist yonetime sunmak.

d) Kurum iginde ve disinda paydas odaklilik bilincinin yayginlagtirilmasini saglamak ve
gerekli calismalar koordine etmek.

e) Kalite yonetim sistemindeki degisiklikleri planlamak ve uygulamak.

) Kalite yonetim sistemi ile ilgili olarak kurulan ¢alisma gruplarini koordine etmek.

g) Siireglerin istenen sonuglari ortaya ¢ikarmasinin giivence altina alinmasini saglamak.

g) Universitenin kalite hedeflerinin gerceklesmesini takip etmek.

h) Kalite yonetim sistemindeki degisikliklerin planlanmasi ve uygulanmasi asamalarinda
kalite yonetim sisteminin biitiinliiglinlin giivence altina alinmasin1 saglamak.

(3) Yonetim Temsilcisi, baz1 gorevlerin yerine getirilmesinde bir kisim yetkilerini Kalite
Yonetimi Koordinatoriine devredebilir.
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Kalite Yonetimi Koordinatorliigii

MADDE 7- (1) (Degisiklik: 17/04/2025 Tarih ve 2025/50 Sayili Senato Karari) Kalite
Yonetimi Koordinatorliigii, Universitenin kalite degerlendirme ve giivencesi calismalari
kapsaminda YOKAK ve ISO kalite yonetimi faaliyetlerinin gereklerini etkin bir sekilde yerine
getirmekten sorumludur.

(2) (Degisiklik: 17/04/2025 Tarih ve 2025/50 Sayili Senato Karari) Koordinatorliik tiyeleri
ve koordinatér, Yonetim Temsilcisinin Onerisi ile Rektor tarafindan gorevlendirilir. Kalite
Yonetimi Koordinatoriiniin 6nerisi dogrultusunda, Koordinatorliik biinyesinde ISO siireclerini
yonetmek ve takip etmekten sorumlu olacak ISO yonetim Birimi ve YOKAK siireclerini
yonetmek ve takip etmekten sorumlu olacak YOKAK yonetim birimi adi1 altinda birimler
olusturulabilir. Koordinatére gorevinde yardimei olmak iizere iki Koordinator Yardimecisi,
Koordinatoriin onerisi tizerine Rektor tarafindan gorevlendirilir. Koordinatdr yardimeilari,
Koordinatériin gorevi basinda bulunmadig1 zamanlarda yerine vekalet eder, vekaletin alt1 aydan
fazla stirmesi halinde yeni Koordinator gorevlendirilir. Koordinatoriin gorev siiresinin dolmast
veya herhangi bir sebeple gorevinden ayrilmasi halinde Koordinatér yardimeilarinin da gorev
siiresi sona erer. Koordinator, ISO Yonetim Birimi Sorumlusu, YOKAK Yoénetim Birimi
Sorumlusu ve Koordinatérliik Uyelerinin gorev siiresi ii¢ yildir. Gérev siiresi dolan
Koordinator, ISO yénetim Birimi Sorumlusu, YOKAK y&netim birimi sorumlusu ayn1 usulle
yeniden atanabilir. Koordinatorliik iiyelerinin 1/3’{ ise ii¢ yilda bir degistirilir. Herhangi bir
nedenle bosalan Koordinatdrliik tiyeligi icin ayn1 esaslara gore, yeri bosalan liyenin yerine yeni
uye atanir.

(3) Uye degisim zamanmin dis degerlendirme ve/veya belgelendirme/belge yenileme
donemine denk gelmesi durumlarinda, liye degisimi igin dis degerlendirme ve/veya
belgelendirme/belge yenileme siirecinin tamamlanmasi beklenir.

(4) Rektor tarafindan Koordinatorliik tiyesi olarak gorevlendirilen akademik ve idari
personel goérev yaptiklar1 birimlerde Birim ve/veya Bolim Kalite Temsilcisi olarak
gorevlendirilemezler.

(5) Kalite Yonetimi Koordinatorliigiiniin gérevleri;

a) Universitede uygulanan kalite yonetim sistemine temel olusturan standardin sartlarmnin
karsilanmasina yonelik planlanan ¢aligmalar yiirlitmek.

b) Siireglerin Universitede olusturulmasini, uygulanmasini, islerliginin kontroliinii, giincel
tutulmasini, denetimini ve stirekli iyilestirilmesini saglamak.

¢) Kalite yonetim sisteminin performanst ve iyilestirme ihtiyaclari hakkinda Yonetim
Temsilcisine sunulmak tizere rapor hazirlamak.

¢) (Degisiklik: 17/09/2019 Tarih ve 2019/137 Sayili Senato Karari) Universitenin tiim
birimlerini kapsayacak sekilde etkin bir kalite yonetim sistemi kurulmasi ve isletilmesi i¢in
gerekli caligmalar: ve faaliyetleri planlamak, tiim birimlerde yiiriitiilmesini saglamak,

d) Kalite yoOnetim sistemi prosediirlerinin ve is talimatlarinin hazirlanmasini,
degisikliklerini, yaym ve dagitimini diger birimlerle koordine ve takip etmek.

e) Kalite el kitabinin hazirlanmasi, onaylanmasi, yaymlanmasi, giincellestirilmesi ve
diizeltilmesini saglamak.

f) (Degisiklik: 17/09/2019 Tarih ve 2019/137 Sayili Senato Karary) Kalite yonetim
sisteminin Universitenin tiim birimlerinde etkin bir sekilde uygulanmasini saglamak iizere “i¢
tetkik prosediirii’nde belirtilen donemlerde birimlere yapilacak ziyaretleri planlamak,
yiiriitiilmesini saglamak ve i¢ tetkik sonug raporu hazirlamak, gézden gecirme toplantilarinda
degerlendirilmek {izere iist yonetime sunmak.
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g) Uygulanan kalite yonetim sisteminin belgelendirilmesine ve belgelendirmenin
devamina yonelik olarak kalite degerlendirme tescil belgesine sahip bagimsiz dis
degerlendirme kurum ve kuruluslari tarafindan Universiteye yapilacak ziyaretler dncesinde
tiim birimlerde yapilacak hazirliklar1 ve ¢caligmalar1 koordine etmek.

8) (Degisiklik: 04/04/2024 Tarih ve 2024/36 Sayili Senato Karari) Universitenin Olgme
Degerlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan her yil Aralik ayr igerisinde
Universitenin tiim birimlerinde uygulanan akademik ve idari personel ile dgrenci memnuniyet
anket sonuclarini internet ortaminda paylagmak ve birimler bazinda analiz edilmis kiriniml
sonuglar1 kurumsal i¢ degerlendirme c¢alismalar1 kapsaminda kullanilmak {izere Kalite
Y 6netimi Koordinatorliigii’'ne gondermek,

h) Talep edilmesi durumunda, akreditasyon ¢alismalarinin yiiriitiildiigii programlara kalite
yonetim sistemi dahilinde destek hizmetleri vermek.

1) (Degisiklik: 17/09/2019 Tarih ve 2019/137 Sayili Senato Karari) Sistemin etkinligini
degerlendirmek tiizere gbézden gegirme toplantilar1 diizenlemek, i¢ ve dis degerlendirme
sonuclar1 kapsaminda gerekli goriilen iyilestirme ¢aligmalarini yapmak,

i) (Ek bent: 17/09/2019 Tarih ve 2019/137 Sayili Senato Karary) Birimlerde yiiriitiilen
diizeltici faaliyetleri takip etmek, gozden gegirme toplantilarinda goriisiilmek tiizere {ist
yonetime sunmak,

j) Universite kalite yonetim sisteminin isleyisini etkileyebilecek paydas dnerileri hakkinda
ist yonetime goriis bildirmek, {ist yonetim tarafindan uygun goriilen Oneriler icin gerekli
calismalar1 yapmak,

K) (Degisiklik: 04/04/2024 Tarih ve 2024/36 Sayili Senato Karari) Kalite Ust Kurulu
tarafindan ilan edilen “Mersin Universitesi Kalite Giivencesi Periyodik Faaliyetler Eylem
Plan1” dogrultusunda Koordinatorliik calisma ve faaliyetleri icin yillik ¢aligma takvimi
olusturmak, ilan etmek, ¢alismalarin takibini yapmak ve uygulamada ki aksamalar1 Ust Kurul’a
bildirmek.

1) (Ek bent: 17/09/2019 Tarih ve 2019/137 Sayili Senato Karari) Kalite yonetim sisteminin
sartlara uygunlugunun degerlendirildigi "dis tetkik" siirecinde gerekli hazirliklar1 yapmak,
birimlerde yiiriitiilecek ¢aligmalar1 koordine etmek ve dis degerlendirme ekibine her tiirli
destegi vermek.

m) (Ek bent: 17/09/2019 Tarih ve 2019/137 Sayili Senato Karary) lgili egitim 6gretim y1l
igerisinde her yariyil en az ii¢ kez toplant1 yaparak, Universitenin kalite ydnetim sistemi
caligmalarini planlamak, yiiriitmek ve tiim birimlerde uygulanmasini saglamak.

(6) Kalite Yonetimi Koordinatorii bu maddenin 3’ncii fikrasinda belirtilen gorevlerin
yerine getirilmesinden Y onetim Temsilcisine kars1 sorumludur.
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UCUNCU BOLUM
Akademik ve Idari Birimlerde
Kalite Giivence ve Kurumsal i¢ Degerlendirme Calismalari

Birimlerin Kalite giivence ve kurumsal i¢ degerlendirme ¢alismalarina katilimi

MADDE 8 - (1) (Degisiklik: 04/04/2024 Tarih ve 2024/36 Sayili Senato Karart)
Universitenin tiim birimleri, Kalite Ust Kurulu tarafindan hazirlanan ve ilan edilen “Mersin
Universitesi Kalite Giivencesi Periyodik Faaliyetler Eylem Plani” geregi egitim &gretim,
arastirma gelistirme, topluma katki ve idari hizmetlerin kalitesinin gelistirilmesi ve
iyilestirilmesine yonelik faaliyetleri ve performans izleme ¢aligmalarini birimlerinde yiiriitiir.

(2) Bu Yonergenin 12’inci maddesinde yer verilen i¢ degerlendirme siireci ve takvimine
gore yapilacak bu calismalar tiim birimlerde “Birim Kalite Komisyonu™ ad1 altinda olusturulan
komisyonlar tarafindan yiiriitiiliir ve ¢alisma sonuglar1 Kalite Komisyonu’na iletilmek {izere
birim yOneticisine rapor olarak sunulur.

(3) Akademik ve idari birimlerde olusturulacak birim kalite komisyonlari;

a) Akademik birimlerde; birim yo6neticisinin bagkanliginda, birim kalite ¢aligmalarindan
sorumlu yonetici yardimcisi, fakiilte/enstitii/yiiksekokul sekreteri, birim kalite temsilcisi, birim
Bologna/Erasmus koordinatdrii, varsa akreditasyondan sorumlu 6gretim elemanlar1 ve birim
ogrenci temsilcisinden,

b) idari birimlerde; birim yoneticisi baskanliginda, birim kalite ¢calismalarindan sorumlu
sube miidiirli ve birim kalite temsilcisinden olusur.

c) (Ek Bent: 04/04/2024 Tarih ve 2024/36 Sayuli Senato Karart) Gorevlendirilen Birim
Kalite Komisyonu iiyeleri, iletisim bilgileri (kurumsal e-posta, gsm no, i¢ hat no.) ile birlikte
Kalite Yonetimi Koordinatorliigline bildirilir.

Birim kalite komisyonunun gorevleri
MADDE 9 — (1) Birimlerde olusturulan kalite komisyonunun gorevleri,

a) (Degisiklik: 04/04/2024 Tarih ve 2024/36 Sayili Senato Karari) Universite Kalite
Komisyonu’nun yonlendirmesi dogrultusunda birimlerde egitim-6gretim, arastirma-gelistirme
ve topluma katki faaliyetleri ile idari hizmetlerin kalitesinin gelistirilmesine yonelik faaliyetleri,
performans izleme ve i¢ degerlendirme ¢aligmalarin yliriitmek,

b) (Degisiklik: 04/04/2024 Tarih ve 2024/36 Sayili Senato Karary) Bu Yo6nergenin 12’inci
maddesinde belirlenen i¢ degerlendirme takvimi dogrultusunda birimin i¢ degerlendirme
raporunu hazirlamak ve akademik birimlerde yonetim kurullari, idari birimlerde birim
yoneticisinin onaymdan sonra takvimde ilan edilen tarihlerde “Kurumsal I¢ Degerlendirme
Bilgi Sistemine (KIDBIS)” yiiklemek,

¢) Birimi ilgilendiren Universite Kalite Komisyonu kararlarinin geregini yapmak iizere
caligmalari planlamak, yiiriitmek ve takibini yaparak sonuglarini Kalite Komisyonu’na iletmek,

¢) Kalite Komisyonu ve Kalite Yonetimi Koordinatorliigii'niin yonlendirmeleri
dogrultusunda birimde dis degerlendirme siireclerine iligkin ¢aligsmalart yiiriitmek,

d) (Degisiklik: 17/09/2019 Tarih ve 2019/137 Sayili Senato Karart) Birim i¢ degerlendirme
sonuglari ile stratejik hedeflere ulasmak amaciyla birimde yiiriitiilen faaliyetlerin performans
sonuglar1 dogrultusunda iyilestirilmesi ve gelistirilmesi gereken alanlara iligkin birimin eylem
planlarii hazirlamak ve yiiriitiilmesini saglamak,

e) (Ek bent:17/09/2019 Tarih ve 2019/137 Sayili Senato Karari) Universite’nin yillik
hedeflerine ulasabilme performansinin degerlendirilmesi amaciyla 6zel giindemle toplanacak
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Senato’ya sunulmak tizere birimin yillik hedeflerine ulasma performansi ile iyilestirme
caligmalarinin degerlendirildigi raporu hazirlamaktir.

Birim ve Boliim Kalite Temsilcileri ile Gorevleri

MADDE 10 — (1) (Degisiklik: 04/04/2024 Tarih ve 2024/36 Sayili Senato Karari)
Universitede uygulanan kalite ydnetim sistemi ¢alismalarin ve uygulamalarinin akademik ve
idari birimlerde yiiriitiillmesini saglamak iizere kalite egitimi almig ve birimde en az bir yildir
calisan bir personel, ilgili birim yoneticisi (dekan/miidiir, daire baskani, sube miidiirii)
tarafindan “Birim Kalite Temsilcisi” olarak gorevlendirilir. Universitenin i¢ ve dis
degerlendirme/tetkik siireclerinin olumsuz yonde etkilenmemesi i¢cin miicbir sebepler haricinde
Birim Kalite Temsilcisi degisiklikleri 01 Agustos — 30 Eyliil tarihleri arasindaki dénemde
gergeklestirilir.

Birim Kalite Temsilcilerinin gorevleri,

a) Koordinatorliik tarafindan Universite genelinde uygulanan kalite ydnetim sistemi
calismalarini biriminde yiiriitiilmesini saglamak.

b) (Degisiklik: 04/04/2024 Tarih ve 2024/36 Sayili Senato Karari) Kalite yonetim sistemi
kapsaminda boliimiinde gereksinim duyulan hizmet i¢i egitim faaliyetlerini birim yoneticileri
ile birlikte planlamak ve yiiriitmek.

c) Biriminde gergeklestirilen diizeltici faaliyetleri planlamak, takip etmek ve sonuglarini
izlemek.

¢) Koordinatorliigiin, kalite yonetim sistemi kapsamindaki taleplerini yerine getirmek.

(2) Universite’nin kalite giivencesi kapsamindaki calismalarinin akademik birimlerde
faaliyet gosteren boliimlerde yiiriitiilmesini saglamak iizere bolimde gorevli bir dgretim
elemant ilgili boliim baskanliginin Onerisi ile birim yoneticisi tarafindan  “Bolim Kalite
Temsilcisi” olarak gorevlendirilir. Boliim Kalite Temsilcilerinin gorevleri;

a) Biriminde yiiriitiilen kalite yonetim sistemi ¢aligmalarini bolimiinde yiiriitmek.

b) Kalite yonetim sistemi kapsaminda boliimiinde gereksinim duyulan hizmet i¢i egitim
faaliyetlerini Birim Kalite Temsilcisi ile birlikte planlamak ve yiiriitmek.

c¢) Boliimiinde gerceklestirilen diizeltici ve dnleyici faaliyetleri planlamak, yiiriitmek, takip
etmek ve sonuglarini izlemek.

¢) Koordinatorliigiin kalite yonetim sistemine iligkin olarak boliimiiyle ilgili taleplerini
Birim Kalite Temsilcisi ile esgiidiimlii olarak yerine getirmektir.

d) Bolim altinda faaliyet gosteren akademik programlarm yillik i¢ degerlendirme
raporlarinin hazirlanmasini saglamak ve birim kalite komisyonuna gonderilmek iizere boliim
baskanligina vermektir.
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. DORDUNCU BOLUM
I¢ ve D1s Degerlendirme Faaliyetleri

i¢c degerlendirme

MADDE 11 — (1) Universite’nin Kalite giivencesine yonelik i¢ degerlendirme faaliyetleri bu
Yénergenin 2°nci maddesinde belirtilen yonetmelik ile Universite’de uygulanan Kalite yonetim
sistemi standartlarinin sartlarina gére planlanir ve yiiritiliir.

i¢c degerlendirme siireci ve takvimi

MADDE 12 — (1) (Degisiklik: 04/04/2024 Tarih ve 2024/36 Sayui Senato Karari)
Universitenin tiim akademik ve idari birimlerinde olusturulan Birim Kalite Komisyonlari, bu
Yonergenin 13/2°nci maddesinde belirtilen konulari igeren i¢ degerlendirme g¢alismalarini,
i¢cinde bulunulan yilin Aralik ay1 igerisinde tamamlar. Akademik birimlerde yonetim kurullari,
idari birimlerde ise birim yoneticisi tarafindan onaylanan Birim i¢ Degerlendirme Raporlar
birime ait web sayfas1 iizerinden kamuoyu ile paylasilir ve Kurum I¢ Degerlendirme
Raporu’nun hazirlanmasina temel olusturmak iizere “Kalite Komisyonu ve i¢ Degerlendirme
Calisma Takvimi”nde ilan edilen tarihlerde “Kurumsal I¢ Degerlendirme Bilgi Sistemi” ne
yiiklenir.

(2) (Degisiklik: 04/04/2024 Tarih ve 2024/36 Sayili Senato Karari) Fakiilte, yiiksekokul ve
enstitiilerin birim i¢ degerlendirme raporlari, biinyelerinde faaliyet gosteren akademik
boliimlerden gelen yillik degerlendirme raporlarina dayanilarak hazirlanir. Bu baglamda tiim
boliimler hazirladiklar1 Boliim I¢ Degerlendirme Raporlarmi “Kalite Komisyonu ve I¢
Degerlendirme Calisma Takvimi”nde ilan edilen tarihlerde Birim Kalite Komisyonlarina
gonderirler.

(3) (Degisiklik: 04/04/2024 Tarih ve 2024/36 Sayili Senato Karari) Universitenin kurum i¢
degerlendirme raporu hazirlik galismalar1 Komisyon tarafindan her yil 01 Ocak — 31 Mart
tarihleri arasinda yiritilir. Bir Onceki yilin degerlendirmesinin yapildigi kurum ig
degerlendirme raporu senatonun onayina sunulur. Senato tarafindan onaylanan rapor
Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan ilan edilen takvim uyarinca Yiiksekogretim Kalite
Kurulu Web Tabanli Rapor Sistemi’ne yiiklenir ve Universitenin web sayfasi iizerinden
kamuoyu ile paylagilir.

(4) Universite’de uygulanan ydnetim sistemlerine (kalite, cevre, is saglig1 ve giivenligi vb.)
iliskin i¢ degerlendirme ¢aligmalar ise ilgili standartlarin sartlar1 geregince yiriitiliir.

I¢ degerlendirme kapsanu

MADDE 13 — (1) Universite’nin, 6n lisans, lisans, lisansiistii diizeyindeki akademik
birimleri ve arastirma merkezlerinin her tiirlii egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari
birimlerin hizmet kalitesi ve kalite gelistirme c¢alismalari i¢ degerlendirme kapsaminda
degerlendirilir.

(2) i¢ degerlendirme konular;

a) Universite’nin ulusal strateji ve hedefleri 1s18inda belirlenmis misyonu, vizyonu stratejik
plan1 ve kalite giivencesine yonelik olarak belirlenen politika ve siireglerini,

b) Akademik ve idari birimlerin Olgiilebilir nitelikteki hedefleri, bu hedeflerle ilgili
performans gostergelerinin belirlenmesi ve bunlarin periyodik olarak gézden gegirilmesini,

C) Programlarin TYYC ile iligkili ve 6grenme ¢iktilarina dayali olarak yapilandiriimasi ve
akreditasyon siirecinin gereklerinin yerine getirilmesi konusundaki ¢aligmalarini,

¢) Egitim ve Ogretim siireglerinin degerlendirilmesine, ders program ve yiikleri, egitim
programlarinin etkinligi, 6grenci katilimi ve memnuniyeti bagta olmak iizere 6grencilerin kalite
ve performanslari ile ilgili olarak Olgme ve Degerlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi
tarafindan yapilan ¢aligmalari,
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d) Arastirma faaliyetleri ve etkinligi ile akademisyenlerin kurumsal ¢alismalara katilimi ve
memnuniyeti basta olmak {izere ilgili siirecleri,

e) Bilisim ve akademik altyapi (laboratuvar, kiitiiphane ve benzeri) hizmetlerini,

f) Akademik birimlerin arastirma ve gelistirme faaliyetlerini,

g) Idari personelin kurumsal ¢alismalara katilimi ve memnuniyeti ile idari ve destek
hizmetlerini,

g) Mezunlara yonelik ¢aligsmalari,

h) Topluma agiklik ve toplum hizmetlerini,

1) Stirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan yapilan yasam boyu egitim
faaliyetlerini,

i) Bir 6nceki i¢ degerlendirmede ortaya ¢ikan ve iyilestirilmeye ihtiya¢ duyulan alanlarla
ilgili ¢aligmalart igerir.

(3) Mersin Universitesi Kalite Komisyonu i¢ degerlendirme siirecini olustururken, kendi
performans gostergelerini olusturabilir.

(4) Universite’de uygulanan ydnetim sistemlerine (kalite, cevre, is saglig1 ve giivenligi vb.)
iligkin i¢ degerlendirme ¢alismalarinin kapsami ilgili standartlarin sartlari g¢ergevesinde
belirlenir.

Dis degerlendirme

MADDE 14 — (1) Universite’nin dis degerlendirmesi; Yiiksekogretim Kalite Giivencesi
Yonetmeligi hiikiimleri uyarinca, Yiiksekogretim Kalite Kurulu veya Yiiksekogretim Kurulu
tarafindan Kalite Degerlendirme Tescil Belgesi’'ne sahip bagimsiz kurum ve kurulusglar ile
kalite yonetim sistemleri belgelendirme yetkisine sahip kurum ve kuruluslar tarafindan
yapilmaktadir.

(2) Universite, en az bes yilda bir, Yiiksekdgretim Kalite Kurulu tarafindan yiiriitiilecek
diizenli bir kurumsal dis degerlendirme siireci kapsaminda degerlendirilir. Universite’nin dis
degerlendirme takvimi, Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan hazirlanir ve ilan edilir.

(3) Universite, her yil Universite ile degerlendirici kurum/kurulus arasinda belirlenen
takvim dogrultusunda uygulanan kalite yonetim sistemlerinin standart sartlarina uygunlugu
kapsaminda degerlendirilir.

(4) Dig degerlendirmeler sonucunda kalite ve kalite gelistirme diizeyini gosteren "Kalite
Belgesi" almabilir. Kalite belgesi Universite’nin tiim birimlerini kapsayacak sekilde
alinabilecegi gibi akademik ve idari birim/birimler veya akademik birimlerin
program/programlar1 bazinda da alinabilir.

ic ve dis degerlendlrme sonuc¢larimin kamuoyuna a¢iklanmasi

MADDE 15 — (1) Universite’de yapilan i¢ ve dis degerlendirmelerin sonuglart kamuoyuna
aciktir. Universite’nin yillik i¢ ve dis degerlendirme raporlart Mersin Universitesi internet sitesi
tizerinden yayinlanir.

Kalite gelistirme ve kalite giivencesi calismalar1 kapsamindaki harcamalar

MADDE 16 — (1) Bu Yonerge kapsaminda, Kalite Komisyonu ve Kalite Yonetimi
Koordinatorliigii tarafindan gercgeklestirilecek caligmalara iliskin her tiirlii harcama, kurumun
biitcede ilgili konuda tahsis edecegi ddenekle karsilanir.
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_ BESINCI BOLUM
Iyilestirme Faaliyetleri ve Gozden Gecirme Toplantilar:

Tyilestirme faaliyetleri

MADDE 17 — (1) (Degisiklik: 04/04/2024 Tarih ve 2024/36 Sayili Senato Karart) Y apilan
i¢c veya dis degerlendirme sonucunda ortaya ¢ikan iyilestirmeye ve gelistirmeye agik alanlarin
iyilestirilebilmesi i¢in Stratejik Plan ve o yilin idare Performans Programi ile uyumlu olarak
tiim birimler tarafindan eylem planlar1 hazirlanir. Bu planda hangi iyilestirmelerin, kimlerin
sorumlulugunda, ne zaman ve ne kadar siirede tamamlanmasi gerektigi belirtilir. Iyilestirme
eylem planlari, Kalite Komisyonu, Kalite Yonetimi Koordinatorliigii ve ilgili birimlerin
isbirliginde yiritiiliir.

Gozden gecirme toplantilar: ve sikhigi

MADDE 18 — (1) (Degisiklik: 17/09/2019 Tarih ve 2019/137 Sayili Senato Karari)
Universite’de uygulanan kalite yonetim sisteminin uygunlugunu, yeterliligini, etkinligini ve
stirekli iyilesmesini saglamak amaciyla yilda en az iki kez “Yonetimin Gozden Gegirmesi” ad1
altinda degerlendirme toplantisi yapilir. Toplantinin tarihleri, giindemi ve katilimcilar1 Y6netim
Temsilcisinin Onerisi ile Rektor tarafindan belirlenir.

(2) Yonetimin gozden gegirmesi toplantilarinda alinan kararlar Kalite Yonetimi
Koordinatorliigii tarafindan tiim birimlere resmi yaz1 ile gonderilir.

ALTINCI BOLUM
Cesitli ve Son hiikiimler

Yiiriirliikten kaldirilan esaslar
MADDE 19 - (1) 28/06/2016 tarihli Senato Toplantisi’nin 2016/104 Karar sayisi ile

yayimlanan Kalite Komisyonu Calisma Usul ve Esaslar yiiriirliikten kaldirilmistir.

Yiiriirliik
MADDE 20 - (1) Bu Yonerge, Senato tarafindan onaylandigi tarihte yiiriirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 21 - (1) Bu Ydnergenin hiikiimlerini Rektor yiiriitiir.
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