IDARIi PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI

FiZiKi, TEKNIK VE SOSYOKULTUREL ORTAM

Cok Memnunum
Memnunum

Kararsizim

Memnun Degilim

Hi¢ Memnun
Degilim

1) Calistigim ortamin fiziksel kosullarindan

2) Teknik (bilgisayar, yazici, biiro malzemesi) sartlarin
yeterliliginden

3) lhtiyacim olan gerekli arag, ekipman ve materyalin
saglanmasindan

4) Calistigim ortamin ve ortak kullanim alanlarinin temizlik
hizmetlerinin yeterlili§inden

5) Universitenin sundugu yemekhane hizmetlerinin yeterliliginden

6) Universitenin sundugu saglik hizmetlerinin yeterliliginden

7) Universitenin sundugu kafeterya hizmetlerinin yeterliliginden

8) Universitenin sundugu sosyal hizmet alanlarinin yeterliliginden

9) Universitenin sundugu spor tesislerinin yeterliliginden

10) Universitenin sundugu kiiltir ve sanat hizmetlerinin
yeterliliginden

11) Universitenin sagladig1 giivenlik tedbirlerinin yeterliliginden

12) Universitenin sundugu personel ulasim servis hizmetinin
yeterliliginden

13) Universitenin sundugu bilgi islem hizmetlerinden (Yazilim,
donanim, internet erisimi, otomasyon vb)

14) Universitenin sundugu bakim-onarim ve yapim isleri
hizmetlerinin yeterliliginden

15) Universitenin sundugu 6zel gereksinimli ¢alisanlara yodnelik
hizmetlerin yeterliliginden

16) Otopark kullanim alanlarinin yeterliliginden

YONETIM VE LIDERLIK

17) Is ve gérev tanimlarinin agik olmasindan

18) Birimimdeki idari personel sayisinin yeterliliginden

19) Idari personelce yapilan islerin, yetki ve sorumluluklarin dengeli
dagitilmasindan

20) Birimimdeki is dagilimimin personelin yetkinliklerine gore
yapilmasindan

21) Birim yoneticimin igimle ilgili bana rehberliginden




22) Yaptigim islerin takdir edilmesinden

23) Birim yoneticimin ¢alisani gerektigi bicimde desteklemesinden

24) Birim yoneticimin adil ve diiriist olmasindan

25) Birim yoneticimin davranig ve yaklasimlariyla bana Ornek
olmasindan

26) Universitenin 6diil sisteminin adilliginden

27) Idari personele sunulan kendini gelistirme/hizmet i¢i egitim
olanaklarindan

28) Calisma saat ve siirelerinin uygulanisi konusundaki esitlikten

ILETISIM VE ILISKILER

29) Kurum i¢i haberlesme araglariin (mail, posta, duyurular)
yeterliligi ve etkinliginden

30) Universite web sayfasmin islevselliginden

31) Birim igindeki ve birimler aras1 idari personel arasindaki
iletisimden

32) Idari personel ve dgretim elemanlar1 arasindaki iletisimden

33) Birimde personel arasinda isbirliginin gelismis olmasindan

34) Calistigim birimde ihtiya¢ duydugum bilgiye kolayca ve
zamaninda ulagabilmekten

35) Birimde planlama yapilirken ve kararlar alinirken herkesin
katiliminin saglanmasindan

GENEL MEMNUNIYET

Evet

Kismen

Hayir

36) Biriminizde ¢alistyor olmaktan mutlu musunuz?

37) Mersin Universitesi mensubu olmaktan mutlu musunuz?

38) Isinizi yapmaktan keyif altyor musunuz?

39) Kendinizi iiniversitemizin bir parcasi olarak goriiyor
musunuz?

40) Mersin Universitesi’nde ¢alismay1 baskalarina da tavsiye
eder misiniz?




