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1. Genel Ozellikler

1.1. Yazilim internet iizerinden ¢alismali, belirlenen yetkililerin giris yapabilecekleri ve web tabanli
ulagilabilir bir ana giris ekranina sahip olmalidir.

1.2. Yazilim mobil araclar {izerinden ulasilabilir olmalidir.

1.3. Yazilim, tiim isletim sistemlerinde caligsabilir olmalidir.

1.4. Yazilim bir sunucu/server iizerinde ¢alisabilir ve bilgiler yedeklebilir olmalidir.
1.5. Yedeklerin alinmas1 Kurum tarafindan yapilabilir olmalidir.

1.6. Kullanic1 gorevleri tanimlamaya izin vermelidir.

1.7. Kurumun alt birimlerini/departmanlar tanimlamaya izin vermelidir.

2. Stratejik Plan Tamimlama Ozellikleri

2.1. Yazilim, Stratejik Planin amaglarmi sisteme tanimlamaya izin vermelidir.

2.2. Yazilim, Stratejik Planin hedeflerini sisteme tanimlamaya izin vermelidir.

2.3. Yazilim, Stratejik Planin performans gostergelerini sisteme tanimlamaya izin vermelidir.
3. Siirec Yonetimi Ozellikleri

3.1. Yazilim, kurumun belirleyecegi siireg iliskileri semasina ait dosyayi yiiklemeye izin vermelidir.

3.2.Yazihm Kurumun belirleyecegi Ust Siirecleri tanimlamaya izin vermelidir, sisteme
tanimlanan Ust Siireglerin yetkililer tarafindan kabul edilmeden 6nce Taslak Durumda seklinde
kayit altina almalidir

3.3. Yazilim, sisteme tanimlanan Ust Siireglerin onay dncesinde Onay Bekleyen seklinde kayit altina
alinmasina izin vermelidir.

3.4. Yazilim, sisteme tammlanan Ust Siireglerin Detaylarin1 gdstermelidir; bu kapsamda
Siire¢ Kodunu/Adini, Siireg Seviyesini, Revizyon Nosunu, Revizyon Tarihini, Siire¢ Sahibini,
Siireci hazirlayan Kisiyi, Siireci Onaylayan kisiyi, Siire¢ Sorumlusunu, Siireci tanimlayan
Kisiyi, Siirecin Tanimlanma Tarihini, Siireci Onaylayan Kisiyi, Siirecin Onaylanma Tarihini,
Siirecin Giincellenme Tarihini, Siirecin Red Gerekgesini, Siirecle ilgili Dosyalari listelemeye izin
vermelidir.

3.5. Yazilim Ust Siireglerin Revizyonlarmi gdstermelidir; bu kapsamda Siirec Kodunu/Adini,
Siire¢ Seviyesini, Revizyon Nosunu, Revizyon Tarihini, Siire¢ Sahibini, Siireci hazirlayan
Kisiyi, Siireci Onaylayan kisiyi, Siire¢ Sorumlusunu, Siireci tamimlayan Kisiyi, Siirecin
Tanimlanma Tarihini, Siireci Onaylayan Kisiyi, Siirecin Onaylanma Tarihini, Siirecin Giincellenme
Tarihini,Siirecin Red Gerekgesini, Siirecle ilgili Dosyalari listelemeye izin vermelidir.

3.6. Yazilim, Ust Siireglerle Islemler meniisiine sahip olmalidir. Islemler Meniisii icerisinde Ust
Siire¢ i¢in Revizyon yapma, Rapor alma, Silme ve Ana Siireg listesini gostermeye izin vermelidir.

3.7. Yazilim Kurumun belirleyecegi Ana Siiregleri tanimlamaya izin vermelidir, sisteme
tanimlanan Ana Siireglerin yetkililer tarafindan kabul edilmeden 6nce Taslak Durumda seklinde

kayit altina almalhidir. 1 ;/
3.8. Yazilim, sisteme tanimlanan Ana Siireclerin onaylanmadan 6nce Onay Bekleyen seklinde kayit
altina alinmasina izin vermelidir.



3.9. Yazilim, sisteme tanimlanan Ana Siireglerin Detaylarin1 gostermelidir; bu kapsamda
Siire¢ Kodunu/Adini, Siire¢ Seviyesini, Revizyon Nosunu, Revizyon Tarihini, Siire¢ Sahibini,
Siireci hazirlayan Kisiyi, Siireci Onaylayan kisiyi, Stire¢ Sorumlusunu, Siireci tanimlayan
Kisiyi, Siirecin Tanimlanma Tarihini, Siireci Onaylayan Kisiyi, Siirecin Onaylanma Tarihini,
Siirecin Giincellenme Tarihini, Siirecin Red Gerekgesini, Stiregle ilgili Dosyalari listelemeye izin
vermelidir. Dosyalar bashg: altinda Kalite Yénetiminin bir geregi olan Girdi, Tedarikei, iliskili
Siiregler, Kaynaklar, Cikt1 ve Miisterilerin listelenebilecegi alanlara sahip olmalidir.

3.10.Yazilim, Ana Siireclerin Revizyonlarini gosterebilir; bu kapsamda Siire¢ Kodunu/Adini, Siireg
Seviyesini, Revizyon Nosunu, Revizyon Tarihini, Siire¢ Sahibini, Siireci hazirlayan Kisiyi,
Siireci Onaylayan kisiyi, Siire¢ Sorumlusunu, Siireci tanimlayan Kisiyi, Siirecin Tanimlanma
Tarihini, Siireci Onaylayan Kisiyi, Stirecin Onaylanma Tarihini, Siirecin Giincellenme Tarihini,
Siirecin Red Gerekgesini, Siirecle ilgili Dosyalari listelemeye izin verirmelidir. Dosyalar bagligi
altinda Kalite Yonetiminin bir geregi olan Girdi, Tedarik¢i, Iliskili Siirecler, Kaynaklar, Cikti
ve Miisterilerin listelenebilecegi alanlara sahip olmalidir.

3.11.Yazilim, Ana Siiregler islemler meniisiine sahip olmalidir. Islemler Meniisii icerisinde Ana
Siire¢ i¢cin Revizyon yapma, Rapor alma, Silme, Risk ekleme, Matris olusturma, Akis Semalarini
gosterme ve Alt Siireg listesini gostermeye izin vermelidir.

3.12.Yazilim Kurumun belirleyecegi Alt Siiregleri tanimlamaya izin vermelidir.

3.13.Yazilim, sisteme tanimlanan Alt Siireclerin st yetkililer tarafindan kabul edilmeden 6nce
Taslak Durumda seklinde kayit altina almalidir.

3.14.Yazilim, sisteme tanimlanan Alt Siireclerin belirlenen onay makami i¢in Onay Bekleyen
seklinde kayit altina alinmasina izin vermelidir.

3.15.Yazilim, sisteme tanimlanan Alt Siireclerin Detaylarin1 gosterebilir; bu kapsamda Siireg
Kodunu/Adini, Siire¢ Seviyesini, Revizyon Nosunu, Revizyon Tarihini, Siire¢ Sahibini, Siireci
hazirlayan Kisiyi, Siireci Onaylayan kisiyi, Siire¢ Sorumlusunu, Siireci tanimlayan Kisiyi,
Siirecin Tanimlanma Tarihini, Stireci Onaylayan Kisiyi, Siirecin Onaylanma Tarihini, Siirecin
Giincellenme Tarihini, Siirecin Red Gerekgesini, Stiregle ilgili Dosyalar1 listelemeye izin vermelidir.

3.16.Yazilim, Alt Siireglerin Revizyonlarin1 gosterebilmelidir; bu kapsamda Siire¢ Kodunu/Adini,
Siire¢ Seviyesini, Revizyon Nosunu, Revizyon Tarihini, Siire¢ Sahibini, Siireci hazirlayan
Kisiyi, Siireci Onaylayan kisiyi, Stire¢ Sorumlusunu, Siireci tanimlayan Kisiyi, Siirecin
Tanimlanma Tarihini, Siireci Onaylayan Kisiyi, Siirecin Onaylanma Tarihini, Siirecin
Giincellenme Tarihini gostermelidir.

3.17.Yazilim, Alt Siireglerle Islemler meniisiine sahiptir. Islemler Meniisii icerisinde Alt Siireg i¢in
Revizyon yapma, Rapor alma, Var olan s Akis1 Ekleme, Yeni Is Akis1 Ekleme, Mevcut Is Akisim
gosterme ve Silmeye izin vermelidir.

3.18.Yazilim, Kurumun Siire¢ Kiitigiinii gostermeye izin vermelidir. Bu kapsamda Siire¢ Adi,
Siireci
hazirlayan Birim, Siireci Onaylayan ve Siire¢ Sorumlularin1 gostermelidir.

4. Performans Parametresi Havuzu Ozellikleri

4.1. Yazilim, Performans Parametrelerini gosterecek bir 6zellige sahip olmalidir. Bu kapsamda
Agirlik Puani, Olgme, Hedef Belirleme, Raporlama, Degerlendirme ve Islemler gibi temel islevlere
sahip olmalidir. Bu islevler altinda sirasiyla Performans Parametresinin Adi, Olgiim Birimi,

Belirleyen, Izleme Siklig1, Olgiilecek parametre, 81klik, Kurum Dis1 Karsilastirma, Raporlaya
Raporun Verildigi akam, Siklik, Degerlendirme Ortami, Siklik ve Islemler meniileri WM



Islemler Meniisii altinda ise Diizenle ve Sil dzellikleri bulunmalidir.

4.2. Yazilim, sisteme tanimlanan Performans Parametreleri i¢in onay makami Taslak Durumda
seklinde kayit altina alinmasina izin vermelidir. Bu sayfada Ana Siire¢ Penceresi olmali, b
elirlenen Parametrenin Adi, Ol¢iim Birimi, Belirleyen, Izleme Siklig1, Olgiilecek parametre, Siklik,
Kurum Dis1 Karsilagtirma, Raporlayan, Raporun Verildigi Makam, Siklik, Degerlendirme Ortami,
Siklik 6zellikleri gostermelidir. Ayrica sayfada Rapor alma, Birim performans Parametresi
Tanimlama ve Performans Izleme meniileri olmalidir.

4.3. Yazilim, sisteme tanimlanan Performans Parametreleri i¢cin onay makami Onay Bekleyen
seklinde kayit altina alinmasina izin vermelidir. Bu sayfada Ana Siire¢ Penceresi olmali,
belirlenen Parametrenin Adi, Olgiim Birimi, Belirleyen, Izleme Siklig1, Olgiilecek parametre, Siklik,
Kurum Dis1 Karsilagtirma, Raporlayan, Raporun Verildigi Makam, Siklik, Degerlendirme Ortami,
Siklik 6zellikleri gosterilmelidir. Ayrica sayfada Rapor alma, Birim performans Parametresi
Tanimlama ve Performans izleme meniileri bulunmalidir.

4.4. Yazilim, Performans Parametreleri meniisii altinda Birim Performans Parametrelerini kayit altina
almalidir. Bu sayfada Performans Parametreleri i¢in Birim ve Y1l stizgegleri olmali, segilen Birim
ve Yila gore Goster butonuna sahiptir. Ayrica Birim performans Parametresi Tanimlama ve
Performans izleme meniileri bulunmalidar.

4.5. Yazilim, Birim Performans Parametreleri i¢in genel raporlama 6zelligine sahip olmalidir. Bu
kapsamda; Birim, Ad, Olgii Birimi, Siklik, Agirlik Puani, Hedef Belirleme, Hedef Gergeklesme
(H.G) %, Ortalama deger (O.D) ve Basar1 Oran1 (B.O) gibi bilgileri gostermelidir.

5. Faaliyet Plam Ozellikleri

5.1. Yazilim, Kurumun yillik Faaliyet Plani belirlemesi i¢in gerekli meniiye sahip olmalidir. Bu
menii altinda Kurumun alt Birimleri i¢in Birim Faaliyet Plan1 Listesini gdstermelidir. Birim
Faaliyet Plam sayfasinda Birim, Y1l, Ust Siireg siizgecleri olmaly, siizgeglerdeki secimi Goster ve
Rapor baslig1 yer almalidir.

5.2. Birim Faaliyet Plan1 sayfasinda Faaliyet ekle ikonu ve 6nceki sayfaya don ikonlar1 olmalidir.

5.3. Yazilim Birimler tarafindan belirlenen Faaliyet Planlarin1 onaylanmadan dnce Taslak Durumda
olacak sekilde goriintiilenmesine izin vermelidir. Taslak Durumdaki Faaliyet Planlarini; Birim
Faaliyet Plan1 Adi, Birim/Boliim/Sube, Stratejik Plan Hedefi, Siire¢ Kodu, Kaynaklar, Termin,
Faaliyetin Yapilacag1 Ay seklinde gostermelidir.

5.4. Birim Faaliyet Plan1 Meniisiinde Onay Bekleyen seklinde bir alt meniiye sahip olmalidir, bu
alt menii icerisinde Birim Faaliyet Plan1 Adi, Birim/Boliim/Sube, Stratejik Plan Hedefi, Siireg¢
Kodu, Kaynaklar, Termin, Faaliyetin Yapilacagi Ay seklinde gostermelidir.

6. Risk Yonetimi Ozellikleri

6.1. Yazilim, Kurumun Risklerini belirleme, izleme ve kontrol etme stiregleri i¢in gerekli 6zelliklere
sahip olmalidir

6.2. Risk Yonetimi meniisii altinda Kurumun Risk Semasini ytiklemeye izin vermelidir.

6.3. Yazilm Kurumun Risk Matrislerini belirlemeye ve Risk YoOnetimi meniisii altinda
goriintiilenmesine izin vermelidir. Yazilim riskleri Etki ve Olasilik derecesine gore

siniflandirilmasina izin vermelidir. ///M



6.4. Yazilim, Risk Y6netimi meniisii altinda Risk Ekle alt meniisiine sahip olmalidir, bu menii
altinda Riskin Tiirlinii segmeye, Risk Tanimi yapmaya, Risk Degerlendirme Sorumlusu
belirlemeye, Riskin Baslangi¢ ve Bitis Tarihini belirlemeye, Riskin Nedenlerini belirlemeye, Riskin
Olas1 Sonuglarini tanimlamaya, Riskin Etkisini ve Olasiligini belirleme 6zelliklerine sahip olmalidir.

6.5. Yazilim, Risk Yo6netimi meniisii altinda Etki ve Olasilik Derecelendirme alt meniisiine sahip
olmalidir. Bu sayfa altinda Risk Matrisini 3’1ii ve 5’11 boyutta derecelendirmeye izin vermelidir.
Ayrica belirlenen matrisleri Silme, Diizenleme ve Pasif duruma getirme islevlerine sahip olmalidir.

6.6. Yazilim, Risk Yonetimi Meniisii altinda Risk Izleme/Revizyon Tablosunu gdstermelidir.
Risk izleme/Revizyon Tablosunda Birim, Risk Adi, Revizyon Tarihi, Etkisi, Olasilig1 ve
Aciklama siitunlarina sahip olmali, bu alanlarda tanimlanmis bilgileri gostermelidir.

7. Paydas Iliskilerinin Yonetimi Ozellikleri
7.1. Yazilim, Paydas iliskilerinin Y®6netimi meniisiine sahip olmalidur.

7.2. Yazilim, Paydas iliskilerinin Y®onetimi meniisii altinda Paydas Iliskileri Tablosu alt meniisiine
sahip olmali; bu sayfada Birim ve Yil siizgecleri bulunmalidir. Sayfada segilen Birim ve
Yila gore tanimlanmis Paydas Iliskileri tablosunu gdstermelidir. Paydas Iliskileri Tablosunda
Aciklama, Yil, Birim, Dokiiman ve Islemler siitunu olmali, Islemler meniisii igerisinde Diizenle ve
Sil butonlar1 bulunmalidir.

7.3. Yazilim, Paydas Iliskilerinin Y&netimi meniisii altinda Calisan Memnuniyet Anket Sonuglari alt
meniisiine sahip olmali; bu menii igerisinde Birim ve Yil silizgegleri, Calisan Memnuniyet
Anket Sonuglar1 sayfasinda Agiklama, Y11, Anketin yapildig: Tarih, Birim, Dokiiman ve Islemler
siitunu yer almalidir.

7.4. Yazilim, Paydas iliskilerinin Yonetimi meniisii altinda Paydas Memnuniyet Anket Sonuglari alt
mentisiine bulunmalidir; bu menii igerisinde Birim ve Yil siizgecleri, Paydas Memnuniyet
Anketc Sonuglari sayfasinda A¢iklama, Yil, Anketin yapildigi Tarih, Birim, Dokiiman ve Islemler
stitunu bulunmalidr.

8. Tedarikci Iliskilerinin Yonetimi Ozellikleri

8.1. Yazilim, Tedarikgi Iliskilerinin Y&netimi meniisiine sahip olmalidir. Bu menii altinda
Tedarikgi Listesi Alt Meniisii, meniide Birim ve Y1l siizgegleri, Se¢ilen Birim ve Yila gore
tedarikgileri gostermelidir.

8.2. Tedarik¢i Listesi Alt Meniisii sayfasinda tanimlanan tedarikgiler i¢in Aciklama, Yil, Birim,
Dokiiman ve Islemler siitununun oldugu bir Tablo bulunmalidir; girilen bilgiler tabloda
goriilebilir olmali, Islemler meniisii igerisinde Diizenle ve Sil butonlar: bulunmalidar.

9. Performans Yonetimi Ozellikleri

9.1. Yazilim, Kurumun Siiregler, Riskler ve Faaliyetlerinin Performansini izlemeye elverigli bir
Performans Yonetimi meniisiine sahip olmalidir; bu menii altinda Faaliyet Performans Izleme,
Siire¢ Performans izleme, Siire¢ Performans izleme Genel Raporu, Risk Performans izleme
alt meniilerine sahip olmalidir.

9.2. Yazilim Faaliyet Performans Izleme alt meniisii alinda Birim Faaliyet Ger¢eklesme Raporu,
Siirece Gore Birim Faaliyet Plan1 Gergeklesme Raporu, Stratejik Hedefe Gore Birim Faaliyet
Plan1 Gergeklesme Raporu verebilmelidir.

9.3. Birim Faaliyet Plan1 Gergeklesme Raporu sayfasinda Birim ve Yil siizgecleri var; secilen

Birim ve Yila gore Faaliyet Plani Gewkleswgéstermelidir. Birim Faaliyet Plani



Gergeklesme Raporunda Birim Adi, Yil, Hedef, Ger¢eklesme, Durum, Gergeklesme Diizeyi ve
detaylar1 gosteren Link siitunlar1 bulunmalidir ve bu bagliklar altindaki bilgileri tablo halinde
gostermelidir

9.4. Yazilim, Siirece Gore Birim Faaliyet Plan1 Gergeklesme Raporu sayfasinda Yil silizgeci
bulunmalidir; segilen yila ait Faaliyet Plan1 Gergeklesme Raporlarin1 gostermelidir. Rapor
sayfasinda Siire¢ Kodu, Y1l, Hedeflenen, Gergeklesen, Durum, Gergeklesme Diizeyi ve rapor
detayina iligkin Link silitunlarina bulunmalidir, siitunlarda girilen bilgiler goriintiilenebilmelidir.

9.5. Yazilim, Stratejik Hedefe Gore Birim Faaliyet Plan1 Ger¢eklesme Raporu sayfasinda Y1l siizgeci
bulunmalidir; segilen yila ait Stratejik Hedefe Gore Birim Faaliyet Plan1 Gergeklesme
Raporunu gostermelidir. Rapor sayfasinda Hedef Kodu, Yil, Hedeflenen, Gergeklesen, Durum,
Gergeklesme Diizeyi ve rapor detayina iliskin Link siitunlarina sahip olmalidir.

9.6. Yazilim Siire¢ Performans izleme sayfasinda Birim, Ana Siire¢ ve Y1l siizgeci bulundurmalidir;
secilen duruma gore Performans Izleme durumunu géstermelidir. Performans Izleme
sayfasinda secilen Birimin Siire¢ performans durumunu gosteren bir tablo bulunmalidir, tabloda
siireglerin Sira Numarasi, Siire¢c Kodu, Siire¢ Ad1, Olgii Birimi, Agirlik Puani, Hedef Diizeyi,
gerceklesme kanitini gésteren Dokiiman, siirecin termin tarihini gosteren Aylar, Ortalama Deger,
Hedef Gergeklesme Yiizdesi ve Bagart Oranlari siitunu bulunmalidir. Tanimlanan bilgiler ve
gerceklesme durumu tek tek goriintiilenebilmelidir. Ayrica Tablonun altinda Siire¢ Basar1 Diizeyi
Genel Tablosu yer almalidir ve bu tabloda Siire¢ Kodu ve adi ulasilacak basar1 diizeyi ve
Ulasilan Basar1 Diizeyi ile Sonug siitunlaria sahip olmalidir. Girilen bilgiler
goriintiilenebilmelidir. Tabloda Genel Toplam satirinda genel basar1 durumunu yiizde (%) olarak
gostermelidir.

9.7. Yazilim, Siire¢ Performansi izleme (Genel Rapor) sayfasinda Birim, Ana Siirec ve Y1l siizgecleri
yer almalidir; secilen Birimin Ana Siirec ve Yila gore Siirec Performans: izleme (Genel
Rapor)goriintiilenebilmelidir. Siizgeclerin altinda segilen Birimin veya Kurumun Hedef
Gergeklesme Genel Ortalamasini yiizde (%) olarak gosterilmelidir. Siire¢ Performansi Izleme
(Genel Rapor) sayfasinda Siire¢c Nosu, Siire¢ Adi, Birim, Olgii Birimi, Agirlik Puani, Hedef,
Ortalama Deger, Hedef Gergeklesme (%) ve Basart Oran siitunlarindan olusan bir tablo yer
almalidir; tabloda s6z konusu basliklardaki bilgiler ayrintili olarak goriintiilenebilmelidir.

9.8. Yazilim, Risk Performans izlemeye imkan veren bir meniiye sahip olmalidir; bu menii
altinda Risk Kiitiigii goriintiilenebilmelidir. Risk Kiitiigli sayfasinda Birim, Risk Durumu siizgecleri
yer almalidir, segilen Birime ve Risk Durumuna gore goriintiilleme yapilmalidir. Risk Kiitiigi
sayfasinda Siire¢ Riskleri, Faaliyet Plan1 Riskleri, Strateji Plan Riskleri ve idari Performans
Hedefi Riskleri i¢in alt sayfalar bulunmalidir. Siire¢ Riskleri alt sayfasinda Risk Tanimi, Ana Siirec,
Risk Nedeni, Risk Olas1 Sonuglari, Olasilig1, Etkisi, Onem Derecesi, Risk Durumu, Tanimlayan
Birim ve Islemler siitununa sahip olmalidir; bu basliklar altinda girilen bilgileri tablo halinde
gosterilmelidir.

9.9. Yazilim, Faaliyet Plan1 Risklerini izlemeye imkan veren bir meniiye sahip olmalidir. Bu menii
altinda Risk Tanimi, Faaliyet Plani, Risk Nedenleri, Risk Olas1 Sonuglari, Olasiligi, Etkisi,
Onem Derecesi, Risk Durumu, Tamimlayan Birim ve Islemler siitununa sahiptir ve bu basliklar
altinda girilen bilgileri tablo halinde gosterilmelidir.

10. iyilestirme Faaliyetlerinin Yonetimi Ozellikleri

10.1. Yazihm, Kurumun lyilestirme Faaliyetlerinin izlenmesi ve goriintiillenmesine izin
vermelidir. Yazilimda lyilestirme Faaliyetlerinin Y&netimi adiyla bir menii yer almalidir, bu
menii altinda iseDiizeltici lyilestirici Faaliyetler YDiF), Memnuniyet Yonetim Sistemi ve
Iyilestirme Plan1 alt meniilerine sahip olmadjidic



10.2. Yazilim, Diizeltici lyilestirici Faaliyetler (DIF) alt meniisii sayfasinda Koordinatorliige Gelen
Talepler, Kapanan Talepler, A¢ik Kalan Talepler ve Raporlar meniilerine sahip olmalidir.

10.3. Yazilim, Koordinatérliige Gelen Talepler sayfasinda DIiF Talep Eden Birim/Kisi, DIF istenen
Birim, Talep Tarihi, Faaliyet Tiirii, Tekrarlayan Uygunsuzluk mu? Tespit Tiirti, Uygunsuzluk
Tanmmi, K6k Neden, Asama ve Islemler siitununa sahip bir tablo yer almalidir. Tabloda girilen
bilgiler goriintiilenebilmelidir.

10.4. Yazilhm, Kapanan Talepler sayfasinda DIF Istenen Birim, Y1l ve Tespit Tiirii siizgeclerine
sahip olmalidir. Sayfada ayrica DIF Talep Eden Birim/Kisi, DIF Istenen Birim, Talep Tarihi,
Faaliyet Tiirti, Tekrarlayan Uygunsuzluk mu? Tespit Tiirti, Uygunsuzluk Tanimi, Kok Neden,
Asama ve Islemler siitununa sahip bir tablo yer almalidir. Tabloda girilen bilgiler
goriintlilenebilmelidir

10.5. Yazilim, Ac¢ik Kalan Talepler sayfasinda DIF Istenen Birim, Y1l ve Tespit Tiirii siizgeclerine
sahip olmalidir. Sayfada ayrica DIF Talep Eden Birim/Kisi, DIF Istenen Birim, Talep Tarihi,
Faaliyet Tiirti, Tekrarlayan Uygunsuzluk mu? Tespit Tiirti, Uygunsuzluk Tanimi, Kok Neden,
Asama ve Islemler siitununa sahip bir tablo yer almalidir. Tabloda girilen bilgiler
goriintlilenebilmelidir.

10.6. Yazilm, Raporlar sayfasinda DIF Istenen Birim, Y1l ve Tespit Tiirii siizgeglerine sahip
olmalidir. Sayfada Yila gore DIF Raporunun detayli bigimde goriilebilecegi bir grafik ekranina
sahip olmalidir. Grafik ekraninda Sorumlu Birimde olan DIF durumu ve Kapanan DIF
durumunu gosteren kolonlar bulunmalidir.

10.7. Yazilim Memnuniyet Yonetim Sistemi Sayfasina sahip olmalidir. Sayfada Bildirim
Raporlar1 ve Bildirim detaylar1 alt meniileri yer almalidir. Memnuniyet Y 6netim Sistemi Sayfasinda
Sorumlu Birim ve Y1l Siizgecleri, Memnuniyet Yonetim Sistemi ana ekraninda Aktif Yilin
Birimlere Gére memnuniyet Yonetimi Bildirimlerini gosteren bir grafik olusturabilmelidir,
Grafikte tim Birimler bildirim adedine gore siitun grafigi seklinde goriintiilenebilmelidir. Birim
stitunlarma tiklandiginda dogrudan ilgili Birimin Bildirim sayfasina yonlendirilmelidir.

10.8. Yazilim Memnuniyet Ynetim Sistemi Sayfasinda ayrica aktif y1l Bildirim Tiirlerini ve aktif y1l
Bildirim Islemlerini gdsteren Pasta Grafiklere sahip olmalidir. Aktif yi1l Bildirim Tiirlerini
grafiginde Sikdyet, Memnuniyet, Istek, Oneri ve diger olmak iizere bildirimleri renkli grafik
seklinde gostermelidir, bildirim tiiriine tiklandiginda ilgili bildirim detaylarina yonlendirilmelidir.
Aktif y1l Bildirim Islemleri grafiginde ise bildirimlerin Sorumlu Birimde, Ilgili Koordinatorliikte
(Kurumsal Gelisim ve Akreditasyon Koordinatorliigiinde), Kapandi ve Red durumlarmi renkli
pasta grafigi seklinde gosterilmelidir, her bir islem tiirline tiklandiginda ilgili islemin
detaylarina yonlendirilmelidir

10.9. Yazilim, Bildirim Detaylar1 meniisii altinda Sorumlu Birim, Y1l ve Bildirim Tiiri siizgegleri yer
almalidir. Bildirim Detaylar1 sayfasinda ayrica Bildirim Tiirii, Kullanici Tiirii, Sorumlu, Konu,
Icerik, Ad/Soyad, E-posta/Adres/telefon basliklarmdan olusan yedi siitunluk bir tablo yer almalidir
ve tabloda girilen bilgiler goriintiilenebilmelidir.

10.10.Yazilim, lyilestirme Plani sayfasinda Birim, lyilestirme Alan1 ve Y1l siizgeglerine sahip
olmal1 ve aktif ¢calismalidir.

10.11.Yazilim, lyilestirme Plan1 Havuzu sayfasinda iyilestirme Alani, lyilestirme Detay1, Yapilacak
fyilestirme Calismasi, Sorumlu Birim, Sorumlu Kisi, Baslangi¢ Tarihi, Bitis tarihi, A¢iklamalar,
kanit ve Islemler basliklarindan olusan bir tabloya sahip olmali ve girilen bilgiler

goriintlilenebilmelidir. Tablodaki %ﬂler M'a Diizenle, Sil ve Bitir butonlari
bulunmalidir. -
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10.12.Yazilim, Taslak Durum sayfasinda Birim, Iyilestirme Alam ve Y1l siizgeclerine sahiptir
olmalidir. Taslak Durum sayfasinda Iyilestirme Alani, iyilestirme Detay1, Yapilacak
Iyilestirme Caligmasi, Sorumlu Birim, Sorumlu Kisi, Baslangi¢ Tarihi, Bitis tarihi,
Aciklamalar, kanit ve Islemler basliklarmdan olusan bir tablo yer almalidir.

10.13.Yazilim, Onay Bekleyen sayfasinda Birim, Iyilestirme Alan1 ve Y1l siizgeclerine sahip
olmalidir. Onay Bekleyen sayfasinda lyilestirme Alani, iyilestirme Detay1, Yapilacak
Iyilestirme Calismasi, Sorumlu Birim, Sorumlu Kisi, Baslangi¢ Tarihi, Bitis tarihi, A¢iklamalar,
kanit ve Islemler basliklarmdan olusan bir tablo olusturulur ve girilen bilgiler
goriintiilenebilmelidir.

10.14.Yazilim, Bitirilen sayfasinda Birim, Iyilestirme Alan1 ve Y1l siizgeclerine sahip olmalidir.
Bitirilen sayfasinda lyilestirme Alani, iyilestirme Detay1, Yapilacak lyilestirme Calismasi, Sorumlu
Birim, Sorumlu Kisi, Baslangi¢ Tarihi, Bitis tarihi, A¢iklamalar, kanit ve Islemler basliklarindan
olusan bir tablo olusturup ve girilen bilgiler goriintiilenebillidir. Kanit baglig1 altinda yiiklenen dosya
goriintiilenebilmeli ve Islemler bashig1 altinda Geri Génder butonu yer almalidir.

11. Belge Yonetimi Ozellikleri

11.1.Yazilim, Kurumun gelistirdigi belgeleri olusturma ve saklama ozelliklerine sahip
olmalidir. Belge Yonetimi altinda Dokiimantasyon, Dokiiman Talebi, Dokiiman Revizyon Listesi
alt mentilerine sahip olmalidir.

11.2.Yazilim, Dokiimantasyon alt menii sayfasinda Dokiiman Adi, Birim ve Belge Kodu siizgeclerine
sahip olmalidir. Ayrica bu sayfada arsivde olan ve gizlenen belgeler i¢cin Arsivlenen ve Gizli
Dokiimanlar butonlar1 ile Ara ve Link butonlari bulunmalidir. Ayrica Dokiiman eklemek ve bir
onceki sayfaya donmek i¢in butonlara sahip olmalidir.

11.3.Yazilim, Dokiimantasyon sayfasinda Kurumun gelistirdigi ve kullandig1 Yonetmelikler,
Prosediirler, YoOnetim Dokiimanlari, Planlar, Gorev Tanimlari, Listeler, Dis Kaynakl
Dokiimanlar, Yonergeler, Politikalar, Talimatlar, Organizasyon Semalar1, Kilavuzlar, Is Akislari,
Tablolar butonlarina sahiptir ve ilgili butona tiklandiginda yiiklenmis olan belgeleri gostermelidir.

11.4.Yazilim, Dokiiman Talep Havuzu sayfasinda Birim ve Y1l siizgeclerine sahip olmalidir.
Dokiiman Talep Havuzu sayfasinda Dokiiman Talep Havuzu, Onay Bekleyen ve Taslak Durumda
alt meniileri olmalidir. Yazilim, Dokiiman Talep Havuzu alt meniisiinde dokiiman talebi ve
revizyonlarina iligkin ayrmtili bir tabloya sahip olmalidir. Tabloda, Talep Eden Kisi, Talep Tiiri,
Dokiiman Tiirii ve Kodu, Dokiiman Adi, Talep gerekgesi, Talep Durumu, Karar, ilgili Kisinin
Goriisii, Agiklama, Sorumlu Birimler, Talep tarihi, Dokiiman ve Islemler basliklarindan olusan
stitunlara sahip olmalidir.

11.5.Yazilim Onay Bekleyen alt menii sayfasinda Talep Eden Kisi, Talep Tiirii, Dokiiman Tiirii ve
Kodu, Dokiiman Adi, Talep gerekgesi, Talep Durumu, Karar, Ilgili Kisinin Gériisii, Agiklama,
Sorumlu Birimler, Talep Tarihi, Dokiiman ve Islemler basliklarindan olusan siitunlara sahip
olmalidir.

11.6.Yazilim, Taslak durumda alt menii sayfasinda Talep Eden Kisi, Talep Tiirii, Dokiiman Tiirii ve
Kodu, Dokiiman Adi, Talep gerekgesi, Talep Durumu, Karar, Ilgili Kisinin Gériisii, Agiklama,
Sorumlu Birimler, Talep Tarihi, Dokiiman ve Islemler basliklarindan olusan siitunlara sahip olmali
ve girilen bilgiler goriintiilenebilmelidir.

11.7.Yazilim, Dokiimantasyon Revizyon Listesi meniisii sayfasinda Dokiiman Adi, Dokiiman Tiirti,
Dokiiman, Birim, Kayit Tarihi, Revizyon Tarihi ve Revizyon No basliklarindan olusan bir tabloya

sahip olmalidir ve ilgili baglikta girilmis olan bilgileri géste%dir.
12. Rapor Ozellikleri /’%



12.1.Yazilim, Kurumun I¢ Degerlendirme, Dis Degerlendirme, Yénetimi Gézden gegirme (YGG),
Genel Rapor Kontrol Listesi gibi raporlar1 yiiklemeye ve goriintillemeye izin vermelidir. S6z
konusu Raporlar I¢in Raporlar meniisii altinda alt meniilere sahip olmalidir.

12.2.Yazilim, i¢ Degerlendirme alt meniisii sayfasinda I¢ Degerlendirme Raporlarini gosteren baska
bir alt meniiye sahip olmalidir, ilgili sayfada Yillara gore i¢ degerlendirme Raporlarinin listesini
gostermelidir.Listede Aciklama, Dénem, Dokiiman, Birim i¢ Degerlendirme Raporu ve Islemler
basliklarina sahip olmalidir ve girilmis olan bilgileri gostermelidir.

12.3.Yazilim, D1g Degerlendirme alt meniisii sayfasinda Kurumun tabi oldugu Dis Degerlendirme
Raporlarin1 gosteren alt meniilere sahip olmalidir. Bu sayfada istenen raporlar listelenebilmelidir.
Raporlarin yer aldig1 tabloda Agiklama, Dénem, Rapor ve Islemler basliklarindan olusan siitunlar
bulunmalidir ve gerekli bilgiler goriintiilenebilmelidir.

12.4.Yazilim, Kurumun Yonetimi Gozden Gegirme (YGG) raporlarinin  kaydedilmesi ve
goriintiilenmesine izin vermelidir. YGG Raporlar1 sayfasinda Ag¢iklama, Donem, Rapor ve
Islemler basliklaridan olusan siitunlar bulunmali ve gerekli bilgiler gériintiilenebilmelidir.

13. Sistem Yetkilendirme Ozellikleri

13.1.Yazilim, Kalite Yonetim Sisteminin kullamimina yonelik yetkilendirme meniisiine sahip
olmalidir. Sistem yetkilendirme meniisii altinda Siire¢ / Performans Parametresi Kisitlama
Zamanlar1 alt meniisii bulunmalidir. Sayfada Performans Parametresi Kisitlama Zamanlari,
Performans Parametresi Havuzu Kisitlama Zamanlar1 Birim Faaliyet Plan1 Kisitlama Zamanlari,
Basar1 Oran1 Kisiti, Birim Faaliyet Plan1 Gergeklesme Kisitlama Zamanlari, Siire¢ Yonetimi
Kisitlama Zamanlar1 yapilabilmelidir.

13.2.Yazilim, Sistem Yetkilendirme meniisii altinda Kullamer Listele alt meniisiine sahip
olmalidir, bu sayfada eklenen kullanicilar bulunmalidir.

13.3.Yazilim, Sistem Yetkilendirme meniisii altinda Kullanicilar1 otomatik olarak c¢ekebilmekte,
gerektiginde elle eklenmesine izin vermelidir.

13.4.Yazilim, Sistem Y etkilendirme meniisii altinda Unvan Listele alt meniisiine sahip olmali, bu
sayfada kullanict unvanlari bulunmalidir.

13.5.Yazilim, siireglere, faaliyetlere, risklere veya diger islemlere sorumlu eklenmesi gerektiginde
kullanici listesinden segmeye izin vermelidir, ayrica unvaninin segilmesine izin vermelidir.

13.6.Yazilim, Sistem Yetkilendirme meniisii altinda Ol¢ii Birimi alt meniisiine sahip olmalidir, bu
sayfada siirec, faaliyet, memnuniyet vb. performans degerlendirmeler icin ¢esitli Sl¢li birimi
tanimlama 6zellikleri yer almalidir.

13.7.Yazilim, Sistem Yetkilendirme meniisii altinda degerlendirme raporlar1 igin Donem
yetkilendirme sayfasi yer almalidir.

13.8.Yazilim, Sistem Yetkilendirme meniisii altinda Personel Yetkilendirme Yonetimi alt meniisi
bulunmalidir, bu sayfada kisi bazinda ve birim bazinda yetkilendirmeye izin vermelidir.

14. Duyuru Ozellikleri

14.1.Yazilim, Kurumun Kalite caligmalarina yonelik Tiim Duyurularin1i yapmaya ve yapilan
duyurulart goriintillemeye izin vermelidir. Duyurular sayfasinda mevcut duyuruyu yayindan

kaldir butonu yer almalidir. //MK



15. Yetkilendirme Yonetimi

15.1. Yazilim ¢oklu kullanici tanimlamaya izin vermelidir.

15.2. Yazilim farkli kullanicilar i¢in farkli iglemlere yetkilendirmeye (rollere) izin vermelidir.
15.3. Yazilim farkli roller i¢in gérme yetkisi vermelidir.

15.4. Yazilim farkli roller i¢in rapor alma yetkisi vermelidir.
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