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Bağlı Olduğu Ana Süreç Destek Hizmetleri Süreci 

Bağlı Olduğu Alt Süreç İdari ve Mali İşler Daire Başkanlığı Alt Süreci 

Sürecin Tanımı Ulaştırma ve İdari Hizmetler Şube Müdürlüğü Süreci, Daire 

Başkanlığı uhdesinde gerçekleşen idari hizmetler ile bünyemizdeki 

personellerin tüm özlük işlerini ve Üniversitemiz idari ve akademik 

personellerinin resmi hizmetleri yürütebilmek için ulaşım 

ihtiyaçlarının planlanması, karşılanması, izlenmesi ve 

iyileştirilmesiyle ilgili süreçleri kapsamaktadır.  

Sürecin Amacı Süreç, kamu kaynaklarının hesap verilebilir ve şeffaflık ilkeleri 

çerçevesinde etkin ve verimli kullanılmasını, fiziki hizmet alt 

yapısının ve kurumsal işleyişin sürekliliğini sağlamak ve kurumsal 

faaliyetlerin planlanan hedefler doğrultusunda gerçekleşmesini 

desteklemek ve sürekli iyileştirme anlayışıyla katkı sunmaktır. 

Sürecin Sahibi - İlgili Rektör Yardımcısı, 

- Genel Sekreterlik, 

- İdari ve Mali İşler Daire Başkanı, 

- Ulaştırma ve İdari Hizmetler Şube Müdürlüğü 

Sürecin Sorumluları/Uygulayıcıları - İdari ve Mali İşler Daire Başkanı, 

- Ulaştırma ve İdari Hizmetler Şube Müdürlüğü 

Sürecin İzlenmesinden Sorumlu 

Birim(ler) 

- İdari ve Mali İşler Daire Başkanlığı, 

- Genel Sekreterlik, 

- Kurumsal Gelişim ve Akreditasyon Birimi, 

- İç Denetim Birimi. 

Süreç İzleme ve Değerlendirme 

Araçları 

- Süreç performans göstergeleri 

- Yıllık faaliyet raporları 

- İç ve dış denetim raporları 

- Memnuniyet anketleri 

- Kurumsal Iç Değerlendirme Raporları (KİDR) 
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- Birim İç Değerlendirme Raporları 

Süreçle İlgili Mevzuat - 657 Sayılı Devlet Memurları Kanunu 

- 4857 Sayılı İş Kanunu 

- 2918 Sayılı Karayolları Trafik Kanunu 

- 237 Sayılı Taşıt Kanunu 

- Karayolları Trafik Yönetmeliği 

- Mersin Üniversitesi Taşıt Kullanım Yönergesi 

- Mersin Üniversitesi İmza Yetkileri Devri Yönergesi 

Sürecin Girdileri - Mevzuat ve üst yönetim kararları 

- İdari ve akademik personel ulaşım talepleri 

- İç Tetkik Raporları ve Uygunsuzluk Kayıtları 

- İç ve dış paydaşlardan gelen görüş ve öneriler 

- Elektronik Belge Yönetim Sistemi (EBYS) 

Sürecin Faaliyetleri - İdari hizmetler süreci 

- Stant/etkinlik işleri süreci 

- Ulaştırma hizmetleri süreci 

- Resmi taşıt bakım/onarım hizmetleri süreci 

Sürecin Çıktıları - Personel görevlendirme evrakları 

- Resmi yazışmalar ve arşiv belgeleri 

- Memnuniyet anketleri 

- Taşıt tahsis raporları 

- Resmi taşıt bakım-onarım talep ve sonuçları 

- İç kontrol özdeğerlendirme belgeleri 

- Birim İç Değerlendirme Raporları 

- İyileştirme Eylem Planları 

Süreçten Etkilenen Paydaşlar - Tüm akademik ve idari birimler 

- Akademik ve idari personeller 

Süreci Etkileyen Paydaşlar - Yüksek Öğretim Kurulu (YÖK) 

- Hazine ve Maliye Bakanlığı 

https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.657.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.4857.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.2918.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.4.237.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/yonetmelik/7.5.8182.pdf
https://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1382/arsiv/Tat_Kullanm_Yonergesi.pdf
https://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1382/arsiv/MEU_mza_Yetkileri_Devri_Yonergesi.pdf.pdf
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- Sayıştay 

- Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı 

- Üniversite üst yönetimi (Rektörlük) 

Çıktıların İletileceği Birimler - Sayıştay 

- Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı 

- Üniversite üst yönetimi (Rektörlük) 

- Kurumsal Gelişim ve Akreditasyon Koordinatörlüğü 

Sürecin Performans Göstergeleri - Personel memnuniyet oranı (%) 

- İç / Dış denetimlerde uygunsuzluk sayısı 

- Resmi taşıt görevlendirme sayısı 

- Memnuniyet anketlerine göre hizmet kalitesi oranı (%) 

İzleme Sıklığı - Birim İç Değerlendirme Raporu: Yılda 1 kez  

- İç – dış değerlendirme (tetkik): Yılda en az 1 kez  

- Performans Göstergeleri İzleme: 6 ayda 1 kez (yılda 2 kez)  

- Memnuniyet Anketleri: Yılda 1 kez  

- Süreç Güncellemeleri (PUKÖ döngüsü): Yılda 1 kez  

- MEÜ 2023-2027 stratejik Planı hedefleri 
- Resmi taşıtların lastik ve periyodik işlemleri yaz-kış olmak üzere 

yılda 2 (iki) kez 
- Taşıtların trafik sigortası ve fenni muayene işlemleri aylık  
- Öğrenci ring işlemleri eğitim öğretim dönem başı ve sonunda 

Sürecin Riskleri - İşlemlerin mevzuata uygun yapılmaması 
- Birimdeki resmi taşıtların yetersizliği ve taşıtlarda meydana 

gelebilecek olası arızalar 
- Resmi taşıtların onarımında kullanılacak malzemelerin 

uyumsuzluğu ya da zamanında temin edilememesi 
- Birimdeki/taşıtlarda bulunan yangın söndürücülerinin 

zamanında bakım/kontrolünün yapılmaması 


