MERSIN UNIVERSITESI
YAPI iSLERI VE TEKNIK DAIRE BASKANLIGI

MEMNUNIYET ANALIiZ RAPORU
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SORU BAZINDA DETAYLI SONUCLAR

1. FIZIKSEL ORTAM (Ortalama: %65.6)

Soru %
Teknik (bilgisayar, yazici, biiro malzemesi) 100.0%
sartlarin yeterliliginden
Universitenin sundugu sosyal hizmet alanlarinin 100.0%
yeterliliginden
Universitenin sundugu kafeterya hizmetlerinin 100.0%
yeterliliginden
Universitenin sundugu yemekhane hizmetlerinin 100.0%
yeterliliginden
Universitenin sundugu kiiltiir ve sanat 100.0%
hizmetlerinin yeterliliginden
Universitenin sundugu bilgi islem 100.0%
hizmetlerinden (Yaziim, donanim, internet eri
Universitenin sundugu spor tesislerinin 100.0%
yeterliliginden
Calistigim ortamin fiziksel kosullarindan 75.0%
ihtiyacim olan gerekli arag, ekipman ve 75.0%
materyalin saglanmasindan
Cahstigim ortamin ve ortak kullanim alanlarinin 50.0%
temizlik hizmetlerinin yeterlil
2. YONETIM VE LIDERLIK (Ortalama: %62.5)
Soru %
Birim yoneticimin davranis ve yaklasimlariyla 100.0%
bana 6rnek olmasindan
Birim y6neticimin adil ve diiriist olmasindan 100.0%
Birim yGneticimin galisani gerektigi bicimde 100.0%
desteklemesinden
Birim yoneticimin isimle ilgili bana 100.0%
rehberliginden
Calisma saat ve siirelerinin uygulanisi 100.0%
konusundaki esitlikten
idari personele sunulan kendini 75.0%
_gelistirme/hizmet ici egitim olanaklarindan
Yaptigim islerin takdir edilmesinden 50.0%
Universitenin 6diil sisteminin adilliginden 50.0%
Birimimdeki idari personel sayisinin 25.0%
yeterliliginden
idari personelce yapilan islerin, yetki ve 25.0%

sorumluluklarin dengeli dagitilmasind




3. ILETiSIM VE ILISKILER (Ortalama: %60.7)

Soru %
Kurum ici haberlesme araglarinin (mail, posta, 100.0%
duyurular) yeterliligi ve etkinli
Universite web sayfasinin islevselliginden 100.0%
Birim igindeki ve birimler arasi idari personel 75.0%
arasindaki iletisimden
Calistigim birimde ihtiya¢ duydugum bilgiye 75.0%
kolayca ve zamaninda ulasabilmekten
Birimde planlama yapilirken ve kararlar 75.0%
alinirken herkesin katiliminin saglanmas
Birimde personel arasinda isbirliginin gelismis 0.0%
olmasindan
idari personel ve 6gretim elemanlari arasindaki 0.0%
iletisimden

4, GENEL MEMNUNIYET (Ortalama: %50.0)
Soru %
Biriminizde calisiyor olmaktan mutlu musunuz? 50.0%
Mersin Universitesi mensubu olmaktan mutlu 50.0%
musunuz?
isinizi yapmaktan keyif aliyor musunuz? 50.0%
Kendinizi {iniversitemizin bir pargasi olarak 50.0%
gorliyor musunuz?
Mersin Universitesi’nde ¢alismayi baskalarina da 50.0%

tavsiye eder misiniz?




