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Bagh Oldugu Alt Siireg

Siirecin Tanimi

Siirecin Amaci

Siirecin Sahibi

Siirecin Sorumlulari/Uygulayicilari

Siirecin izlenmesinden Sorumlu
Birim(ler)

Siireg izleme ve Degerlendirme

Araclari

Siiregle ilgili Mevzuat

Sirecin Girdileri

Etiid-Proje Detay Siireci

Destek Hizmetleri Streci

Yapi isleri ve Teknik Daire Bagkanligi Alt Siireci

Universitenin ihtiyaci olan Egitim, idari ve Sosyal Hizmet
Binalarinin Mimari, insaat, Mekanik, Elektrik ve cevre diizenleme
tesisat projelerini hazirlamak/ hazirlatmak, teknik inceleme ve
projelendirme gerektiren her tirli isin fizibilite raporlarini

hazirlamak, zemin etitlerini yaptirmak

Universitemizin gelisim ihtiyacina gore ortaya cikan fiziki mekan

ve alt yapi ihtiyaglarini giderme, onarma sirecini organize

edilmesinin saglanmasi
Etid-Proje Sube Muddrliga

-Yapi isleri ve Teknik Daire Baskani
-Etlid-Proje Sube Miidiiri

-Teknik Personel

-Firmalar

-Yapi isleri ve Teknik Daire Baskanhgi
-Etld-Proje Sube Mudurlugi
-Yapim isleri Sube MudurlGgi

-Fiziki Mekan ve Altyapi ihtiyaglari
-Satin Alma Dokiimanlari

-Teknik Sartname

-Kontrol Ekibi Raporlari

-4734 sayili Kamu ihale Kanunu
-5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
-5627 sayil Enerji Verimliligi Kanunu

-Talep Yazisi (ihtiyac Dogmasi)
-Proje
-Teknik Dokiimanlar
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Siirecin Faaliyetleri

Siirecin Ciktilari

Suiregten Etkilenen Paydaslar

Sireci Etkileyen Paydaslar

Ciktilarin iletilecegi Birimler

Siirecin Performans Gostergeleri

izleme Sikhgi

Siuirecin Riskleri

Etiid-Proje Detay Siireci

-Maliyet
-ihtiyac Analizi

1. Proje Hazirlama
2. Yaklasik Maliyet Hazirlama

-Proje
-Teknik Dokliimanlar

Akademik ve idari Birimler

-Yapi isleri ve Teknik Daire Baskanhgi
-ilgili Kurum ve Kuruluslar
-Tedarikgi/Yuklenici

-Yapi isleri ve Teknik Daire Baskanhgi

-Yillik ihtiyaclarin Giderilmesi icin Gerekli Proje ve Teknik Sartnamelerin
Satin Alma Yoluyla Hazirlatilmasi Orani:

((Vilhk Satin alma Yoluyla Giderilen ihtiyag Sayisi) / (Toplam Giderilen
ihtiyag Sayisi))*100

-Yillik ihtiyaclarin Giderilmesi icin Gerekli Proje ve Teknik Sartnamelerin
Kendi Birimimizde Hazirlanmasi Orani:

((Yilnk Kurum ici Giderilen ihtiyac Sayisi) / (Toplam Giderilen ihtiyag
Sayisi))*100

- idari personel Memnuniyet Anketi Orani

-Akademik Personel Memnuniyet Anketi Orani

-Ogrenci Memnuniyet Anketi Orani

1vil

- Bitce Yetersizligi
- Teknik Personel Yetersizligi
- Yiklenici Yetersizligi
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Bagh Oldugu Alt Siireg

Siirecin Tanimi

Siirecin Amaci

Siirecin Sahibi

Siirecin Sorumlulari/Uygulayicilari

Siirecin izlenmesinden Sorumlu
Birim(ler)

Siireg izleme ve Degerlendirme
Araglari

Siiregle ilgili Mevzuat

Sirecin Girdileri

Siirecin Faaliyetleri

Siirecin Ciktilari

Genel idari Hizmetler Detay Siireci

Destek Hizmetleri Sureci
Yapi isleri ve Teknik Daire Bagkanligi Alt Siireci

-Kurum ici ve Kurum Disi Birimlerle Yapilacak Yazi ve Yazismalarin
Organizasyonunu Saglamak
-ihtiyagc Duyulan insan Giiciinii Karsilamak ve Etkin Bicimde Kullanmak

-Kurum ici ve kurum disi yazismalari yapmak
-Personel Ozliik islerini Yiiriitmek

-Birim i¢ ve Dis Detay Siirecini Yuriitmek
-Arsiv Surecini Yuratmek

Genel idari Hizmetler Sube Midurliigi

-Yapi isleri ve Teknik Daire Baskani
-Genel idari Hizmetler Sube Miiddirii

-Yapi isleri ve Teknik Daire Baskanhgi
-Personel Daire Baskanligi
-Genel idari Hizmetler Sube Miidirlugi

-EBYS Sistem Kaydi ve Dosya Takibi
-Personel Bilgi Sistemi Takibi

-657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu
-2547 sayih Yiiksek6gretim Kanunu
-4857 sayil is Kanunu

-Resmi Yazilar/Formlar/Basvurular/CIMER Yazilari
-Sahis ve tizel kisilerden gelen yazi ve talepler (Gelen Evrak)
-Personel Ozliik isleri ile ilgili Formlar/Talepler

1. Kurum ici ve kurum disi yazismalarin EBYS Uzerinde olusturulmasi
2. Personelin Ozliik islerini Yiriitmek

-Gelen talep ve isteklerin ilgili birimlere iletilmesi ve cevaplandiriimasi.
(Giden Evrak) Gonderilen yazilar
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RSIN
oF

-Personel Ozliik islemleri ile ilgili Formlar/Yazilar
-Arsiv

Siirecten Etkilenen Paydaslar | -Akademik ve idari Birimler
-Personel

Sureci Etkileyen Paydaglar | - Kamu Kurum ve Kuruluglar
-ilgili Akademik ve idari Birimler
-ilgili Sahislar

Ciktilarin iletilecegi Birimler | -Kamu Kurum ve Kuruluslar
-ilgili Akademik ve idari Birimler
-ilgili Sahislar

Siirecin Performans Goéstergeleri | -EBYS Sisteminde Kayith Olan Gelen ve Giden Evrak Sayilari
-Evrakin ilgili Birime Ortalama Ulasma Siiresi
-Sureli evraklarin takibi

izleme Siklig1 | Aylik Kontrol

Surecin Riskleri | -Siireli Resmi Yazi ve Yazismalarin Zamaninda Karsilanamamasi
-EBYS Sisteminde Kesinti Yasanmasi

-Rapor, Dogum, Oliim vb. raporlarin zamaninda teslim edilmemesi
-Yasal Diizenlemelerde Meydana Gelen Degisiklikler

MEU.EO.SR.024/00 Sayfa 1/2 Yayin Tarih :26.10.2020
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Bagh Oldugu Alt Siireg

Siirecin Tanimi

Siirecin Amaci

Siirecin Sahibi

Siirecin Sorumlulari/Uygulayicilari

Siirecin izlenmesinden Sorumlu
Birim(ler)

Siireg izleme ve Degerlendirme
Araglari

Siiregle ilgili Mevzuat

Sirecin Girdileri

Peyzaj ve Planlama Detay Siireci

Destek Hizmetleri Sureci
Yapi isleri ve Teknik Daire Bagkanligi Alt Siireci

Universitemiz yerleske alanlarindaki yesil alanlarin sulama, bicme,
havalandirma, glbreleme gibi bakim isleri ile yapim islerinin
tamamlandigl bolgelerde peyzaj calismalarini yaparak bu alanlara
cimlendirme, sis bitkisi, agac ve cicek dikim islerini vb. yapmak, Yaz —
Kis dis cevre temizligini yapmak

Universite biinyesinde bulunan vyesil alanlarinda peyzaj ve cevre
bakimlarinin yapilarak, yesil alanlari korumak ve daha gorsel bir cevresel
ortam olusturmak

Peyzaj ve Planlama Sube Mudirligi

-Yapi isleri ve Teknik Daire Baskani
-Peyzaj ve Planlama Sube Midiiri
-Satin Alma Sube Mudiri

-Yapi isleri ve Teknik Daire Baskanhgi
-Peyzaj ve Planlama Sube Midurligi
-Etlid-Proje Sube Mudurligu
-Satin Alma Sube Mudarlaga

-Birimlerden Gelen Talepler

-6331 sayil is Saglig ve Guvenligi Kanunu

-Talep Yazilari

-Yillik Bakim Programlari
-Yesil Alan Envanteri
-Teknik Dokiimanlar
-Maliyet

MEU.EO.SR.024/00
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Surecin Faaliyetleri | - Kullanilacak Ekipmanlarin (El Aletleri, isle ilgili Araglar vb.) Tamir ve
Bakimlarinin Yapilmasi
- Plan veya Talebe Gore Peyzaj ve Cevre Bakimlarinin Yapilmasi
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RSIN
oF

Surecin Ciktilar | -Bakim Sireci Tamamlanmis Yesil alanlar

Siiregten Etkilenen Paydaslar | - Akademik ve idari Birimler
-Ogrenciler

Siireci Etkileyen Paydaslar | -Yapi isleri ve Teknik Daire Baskanlig
Ciktilarin iletilecegi Birimler | -Yapi isleri ve Teknik Daire Baskanhgi

Siirecin Performans Gostergeleri | -Yapilan Bakim Sayisi -
Cevre ve Yesil Alanlarla ilgili Olarak Gelen Talepleri Karsilama Orani
-Olusturulan Yesil Alan Miktari

-Ekilen/Dikilen Bitki Sayisi

izleme Sikhgi | 3 Ayda Bir Ara izleme/1 Yil Genel izleme

Siirecin Riskleri | -Blitce Yetersizligi
-Teknik Personel Yetersizligi

MEU.EO.SR.024/00 Sayfa 1/2 Yayin Tarih :26.10.2020
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Bagh Oldugu Ana Siire¢ | Destek Hizmetleri Sureci
Bagh Oldugu Alt Siire¢ | Yapi isleri ve Teknik Daire Baskanhigi Alt Siireci

Suirecin Tanimi | Satin alma Sube MudirlGgl sireci, Daire Baskanlhgl uhdesinde
gerceklesen mal/yapim/hizmet alimlarinin ilgili mevzuat hakimleri
cercevesinde planlanmasi, karsilanmasi, izlenmesi ve iyilestiriimesiyle
ilgili sirecleri kapsamaktadir.

Siirecin Amaci | Kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi
ve kullanilmasini, hesap verebilirligi ve mali saydamhgi saglamak (izere,
kamu mall yonetiminin yapisini ve isleyisini, kamu bltcelerinin
hazirlanmasini, uygulanmasini, tim malt islemlerin
muhasebelestirilmesini, raporlanmasint  ve  mali  kontrolln
diizenlenmesi. Ek olarak kurumsal faaliyetlerin planlanan hedefler
dogrultusunda gerceklesmesini desteklemek ve sirekli iyilestirme
anlayisiyla katki sunmaktir.

Siirecin Sahibi | -Yapi isleri ve Teknik Daire Baskani
-Satin Alma Sube MidurlGgu
-Satin Almaya Yetkili Personel

Siirecin Sorumlulari/Uygulayicilari | -Yapi isleri ve Teknik Daire Baskani
-Satin Alma Sube Muduri
-Etlid-Proje Sube MudurlGgu

-Yapim isleri Sube MudurlGgi
-Peyzaj ve Planlama Sube Mudurligu

Siirecin izlenmesinden Sorumlu | -Yapi isleri ve Teknik Daire Baskanlig
Birim(ler) | -Satin Aima Sube MudurlGgu

-Etlid-Proje Sube MudurlGgu

-Yapim isleri Sube MudurlGgi

-Peyzaj ve Planlama Sube Mudurlugi

Siireg izleme ve Degerlendirme | -Fiziki Mekan ve Altyapi ihtiyaglari
Araglan | -Memnuniyet Anketleri
-Birimlerden Gelen Talepler

MEU.ED.SR.024/00 Sayfa 1/2 Yayin Tarih :26.10.2020
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Siiregle ilgili Mevzuat

Siirecin Girdileri

Siirecin Faaliyetleri

Siirecin Ciktilari

Siiregten Etkilenen Paydaslar

Sireci Etkileyen Paydaslar

Ciktilarin iletilecegi Birimler

Siirecin Performans Gostergeleri

izleme Sikhg

Satin Alma Sube Midiirliigii Detay Siireci

-4734 sayil Kamu ihale Kanunu
-4735 sayili Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu
-5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

-Ogrenci, Akademik ve idari Personel Kullanim Alani Olusturulmasi

-ihtiyag Analizi
-Teknik Dokiimanlar
-Maliyet

1. Dogrudan Temin Yolu ile Alim
2. ihale Usulii ile Alim
3. DMO Usulii ile Alm

- Kabul Evraklari
-Teknik Dokliimanlar
- Hakedisler

- Satin almaya iliskin mevzuatin gerekli kildigi diizenlenmesi gereken

evraklar

- Akademik ve idari Birimler
- Ogrenciler

-Yapi isleri ve Teknik Daire Baskanhgi
-ilgili Kurum ve Kuruluslar
-Tedarikgi/Yuklenici

- Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi

-Universite Ust Yénetimi
-Yapi isleri ve Teknik Daire Baskanhgi
-Strateji Gelistirme Daire Baskanligi

- Yillik Dogrudan Temin Yolu ile Giderilen ihtiyag Sayisi
- Yillik ilahe Yolu ile Giderilen ihtiyag Sayisi

- idari personel Memnuniyet Anketi Orani

-Akademik Personel Memnuniyet Anketi Orani
-Ogrenci Memnuniyet Anketi Orani

6 Ayda 1 Kez

MEU.EO.SR.024/00
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Siirecin Riskleri | -Blitce Yetersizligi
-Firma Yetersizligi/Taahhiide Uymama

-Piyasa Fiyatlarindaki Ani Degisiklikler
-Yapilan ihalelere paydaslar tarafindan teklif verilmemesi

-Alinan dGrtin/hizmetin yanlis/hatali olmasi
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Bagh Oldugu Alt Siireg

Siirecin Tanimi

Siirecin Amaci

Siirecin Sahibi

Siirecin Sorumlulari/Uygulayicilari

Siirecin izlenmesinden Sorumlu
Birim(ler)

Siireg izleme ve Degerlendirme
Araglari

Siiregle ilgili Mevzuat

Siirecin Girdileri

Teknik, Bakim ve Onarim Detay Siireci

Destek Hizmetleri Sureci
Yapi isleri ve Teknik Daire Bagkanligi Alt Siireci

Yapimi tamamlanarak hizmete acilmis, gecici kabull yapilmis
binalarda kullanimdan kaynakl bakim onarim islerinin yapilmasi;
kullanimdan kaynaklanmayan arizalarin ise yiiklenici tarafindan
yaptiriimasi kesin kabulden sonra ise her tiirlii binanin insaat,
mekanik ve elektrik tesisatin isletilmesi ile ilgili teknik hizmetleri
ylritmek, her tirli bakim-onarim ile ilgili teknik dokiimanlari
hazirlamak, bakim ve onarim islerini yapmak/yaptirmak

Universitemizin isleyisini her daim saglamak icin gerekli olan yapi,
tesis, bakim, onarim, imalat, etiit, proje, kesif, denetleme gibi
alanlarda hizmet vermek

Teknik, Bakim ve Onarim Sube MudurlGgu

-Yapi isleri ve Teknik Daire Baskani
-Teknik, Bakim ve Onarim Sube Mudri
-Teknik Personel

-Firma

-Yapi isleri ve Teknik Daire Baskanhgi
-Teknik, Bakim ve Onarim Sube MudurlGgu
-Yapim isleri Sube Mudurligi

-Birimlerden Gelen Talepler/Daire Baskanligimiz tarafindan tespit edilen
-Satin Alma Dokiimanlari
-Kontrol Evraklari

-4734 sayili Kamu ihale Kanunu
-5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

-Bakim-Onarim Talep Formu, Teknik Personel Goérevlendirme Yazsi,
Teknik Personel
-Ariza Tespit Formu

MEU.EO.SR.024/00
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Siirecin Faaliyetleri

Siirecin Ciktilari

Suiregten Etkilenen Paydaslar

Siireci Etkileyen Paydaslar

Ciktilarin iletilecegi Birimler

Siirecin Performans Gostergeleri

izleme Sikhgi

Siuirecin Riskleri

Teknik, Bakim ve Onarim Detay Siireci

1. Ariza, Bakim ve Onarim
2. Periyodik Bakim
3. Santral islemleri

-islemi Tamamlanmis Formlar
-Faturalar/Kontrol

Akademik ve idari Birimler

-Yapi isleri ve Teknik Daire Baskanhgi
-ilgili Kurum ve Kuruluslar
-Tedarikgi/Yuklenici

-Talep Eden Birim
-Yapi isleri ve Teknik Daire Baskanhgi

-Gelen Taleplerin Giderilme Sayisi

- Gelen Taleplerin Kurum igerisinde Giderilme Orani: ((Kurum igerisinde
Giderilen Talep Sayist) / (Toplam Talep Sayisi))*100

- Gelen Taleplerin Satin Alma Yolu ile Giderilme Orani: ((Satin Alma
Yoluyla Giderilen Talep Sayisi) / (Toplam Talep Sayisi))*100

- idari personel Memnuniyet Anketi Orani

-Akademik Personel Memnuniyet Anketi Orani

-Ogrenci Memnuniyet Anketi Orani

1vil

-Bltge Yetersizligi
-Firma Yetersizligi/Taahhiide uymama
-Cihazlarin ekonomik 6mriinii doldurmus olmasi
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Bagh Oldugu Ust Siire¢ | Destek Hizmetleri Siireci

Siirecin Tanimi | Universitemizce gerceklestirilecek her tiirlii yapimi devam eden
ve tamamlanmis yapilar ile ilgili teknik hizmetleri yiratmek,
yapilacak ingaatlarin durumunu izlemek, fiziki gerceklesmeleri
degerlendirmekle ve peyzaj alanlarini planlamakla goérevli idari
teskilat

Siirecin Amaci | Universitenin tim insaat, bakim, onarim, teknik altyapi ve
projelendirme ve peyzaj sireglerini planlamak, ylritmek ve
denetlemek

Siirecin Sahibi | -Genel Sekreter
-Daire Baskani

Siirecin Sorumlulari/Uygulayicilari | -Etit-Proje Sube MudurlGgu

-Yapim isleri Sube Miidirlugu

-Teknik, Bakim ve Onarim Sube Mudurligu
-Peyzaj ve Planlama Sube Mudurliagi
-Satin Alma Sube MudurlGgu

-Genel idari Hizmetler Sube Mudurliigi

Siirecin izlenmesinden Sorumlu | -Genel Sekreterlik
Birim(ler) | -Yap! isleri ve Teknik Daire Baskanlig

Siireg izleme ve Degerlendirme | -Birimlerden Gelen Talepler
Araglan | -Faaliyet Raporu

-Personel Ozliik Isleri Formlari

-Memnuniyet Anketleri

-Bakim-Onarim Formlari

-Satin Alma Dokiimanlari

Siiregle ilgili Mevzuat | -657 sayili Devlet Memurlari Kanunu

-4734 sayili Kamu ihale Kanunu

-4735 sayili Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu

-5018 sayilh Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
-6331 sayil Is Saghgi ve Givenligi Kanunu

-5627 sayih Enerji Verimliligi Kanunu

MEU.ED.SR.024/00 Sayfa 1/2 Yayin Tarih :26.10.2020
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Siirecin Girdileri | -Ust Yonetim, idari ve Akademik Birimler ile Ogrenci Talepleri
-Taleplerin Karsilanmasina Yonelik Kullanilan Doklimanlar
-Bltge

-Personel Durumlarinin Giincel Hali

Suirecin Detay Siiregleri | -Etiit-Proje Alt Sureci

-Yapim isleri Alt Siireci

-Teknik, Bakim Onarim Alt Siireci
-Peyzaj ve Planlama Alt Siireci
-Satin Alma Alt Sireci

-Genel idari Hizmetler Alt Siireci

Surecin Ciktilar1 | -Her Faaliyete iliskin Matbu Evrak
-Talebin ihtiyag Listesi
-Gorevlendirme Yazilari

-Mal ve Yapim Onayi

-Teknik Rapor

-Maliyet Analizleri

-Bilgilendirme Yazilari

Siirecten Etkilenen Paydaslar | -Biitiin Universite (Birimler)
-ilgili Kurum ve Kuruluslar

Siireci Etkileyen Paydaslar | -Genel Sekreter

-Yapi isleri ve Teknik Daire Baskanlig
-Strateji ve Gelistirme Daire Baskanhgi
-ilgili Kurum ve Kuruluslar

-Teknik Personel

-Yiiklenici Firma

Ciktilarin iletilecegi Birimler | -Genel Sekreter

-Yapi isleri ve Teknik Daire Baskanlig
-Talep Eden Birim

-Tim Universite Birimleri

Siirecin Performans Gostergeleri | -Ariza/ihtiyag Bildirim Sayis
-Gelen Taleplerin Giderilme Orani

MEU.EO.SR.024/00 Sayfa 1/2 Yayin Tarih :26.10.2020
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-Gelen Taleplerin Daire Bagkanligi imkanlari ile Giderilme Orani
-Gelen Taleplerin Hizmet Alimi ile Giderilme Orani
-Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanlhgl Faaliyetlerinden i¢ Paydaslarin

Memnuniyet Orani

izleme Sikligi | -6 ayda bir ig izleme
-Yilda en az 1 defa denetim veya performans degerlendirmesi

Siirecin Riskleri | -Bitce imkanlari Yetersizligi
-Dogrudan Temin

-Personel Yetkinligi
-Taleplerin Net Olmamasi
-Ongériilmeyen Maliyetler
-is Saghgi ve Glvenligi

MEU.EO.SR.024/00 Sayfa 1/2 Yayin Tarih :26.10.2020
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Bagh Oldugu Alt Siireg

Siirecin Tanimi

Siirecin Amaci

Siirecin Sahibi

Siirecin Sorumlulari/Uygulayicilari

Siirecin izlenmesinden Sorumlu
Birim(ler)

Siireg izleme ve Degerlendirme
Araglari

Siiregle ilgili Mevzuat

Sirecin Girdileri

Siirecin Faaliyetleri

Yapim isleri Detay Siireci

Destek Hizmetleri Streci

Yapi isleri ve Teknik Daire Bagkanligi Alt Siireci

Etid-proje birimince hazirlanan/hazirlatilan projelerin  ve

ihalesi

yapilacak islere teknik destek vermek, ihale islerinde ihale dosyasi
hazirlanmasinda yardimci olmak, ihale komisyonlarina lye vermek,

sozlesmeden kesin kabule kadar olan sireci takip etmek

Universite bina ve tesislerin insaatlarini kontrol etmek ve teslim almak

tiim is ve islemlerin kanun, tizik, yonetmelik, genelge ve tebliglere

uygun olarak etkili, ekonomik ve zamaninda yerine getirilmesini

saglanmak

Yapim isleri Sube Midurliigi

-Yapi isleri ve Teknik Daire Baskani
-Yapim isleri Sube Miidiirii

-Yapi isleri ve Teknik Daire Baskanhgi
-Yapim isleri Sube Miidirlugi
-Etlid-Proje Sube Mudurligu

-Fiziki Mekan ve Altyapi ihtiyaglari
-Birimlerden Gelen Talepler

-4734 sayil Kamu ihale Kanunu

-4735 sayil Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu

-5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
-5627 sayil Enerji Verimliligi Kanunu

-Talep Yazilari
-ihtiyag Analizi
-Teknik Dokiimanlar
-Maliyet

- Kontrol Teskilatinin Olusturulmasi ve Yer Teslimi
- Gegici Kabul
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f;/l{“// Yapim isleri Detay Siireci

- Kesin Kabul
- Hakedis Hazirlanmasi

Suirecin Ciktilari | -Kabul evraklar
-Hakedisler

Siiregten Etkilenen Paydaslar | - Akademik ve idari Birimler
- Kurum ve Kuruluslar
-Ogrenciler

Siireci Etkileyen Paydaslar | -Yapi isleri ve Teknik Daire Baskanlig
-ilgili Kurum ve Kuruluslar
-Tedarikgi/Yuklenici

Ciktilarin iletilecegi Birimler | -Yapi isleri ve Teknik Daire Baskanhgi

Surecin Performans Gostergeleri | -Gelen taleplerin giderilme sayisi

- idari personel Memnuniyet Anketi Orani
-Akademik Personel Memnuniyet Anketi Orani
-Ogrenci Memnuniyet Anketi Orani

izleme Sikhgi | 1Yl

Suirecin Riskleri | -Bltcge Yetersizligi
-Firma Yetersizligi/Taahhtide Uymama
-Teknik Personel Yetersizligi
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