140 1

130 1

120 1

110 1

100 -

90 -

80 -

70 -

60 |

50 -

40 1

30 -

20 1

10 -

PERSONEL ANKET SONUCLARI

STATUNUZ
Akademik Personel 69
Idari Personel veya 4/B Personel 137
Surekli Isci vb. 15

Akademik Personel Idari Personel veya 4... Sarekli Isci Vb.

B Akademik Personel M Idari Personel veya 4/B Personel & Sirekli Is¢i Vb.




GOREV YERINIZ

Fakdlte 81

Yuksekokul/Meslek Y uksekokulu/Konservatuar 75

Enstitl 2

Rektorlige Bagli Akademik Birimler 9

Arastirma ve Uygulama Merkezleri 19

Koordinatorlukler 1

Idari Birimler 34
85 ;
80 -
75 1
70 1
65 1
60 1
55 -
50 -
45 -
40 -
35
30 -
25 1
20 1
15 1
10 1
5 4

0- . . . . . . .
Fakulte Myo/Yo Enstitl Rektor... Arastir... Koordi... Ida...

M Fakilte M Myo/Yo M Enstiti  Rektorlige Bagli Akademik Birimler M Arastirma ve Uygulama Merkezleri

" Koordinatorlukler I Idari Birimler




90 -
85 1
80 -
75
70 -
65 -
60 -
55 1
50 -
45 -
40 1
35 1
30 -
25 -
20 -
15
10 -

YAS
18-30 15
31-40 48
41-50 88
51-60 64
61 ve Uzeri 6
18L30 31;40 41;50 51L60 61 vel Uzeri

M 18-30 W 31-40 ™ 41-50

51-60 M 61 ve Uzeri
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100 1

90 -

80 -

70 -

60 1
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30 -

20 -
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CINSIYET

Erkek

110

KADIN

111

Erkek

M Erkek W Kadin

Kadin




90 -
85 1
80 -
75 1
70 -
65 -
60 -
55 1
50 -
45 -
40 1
35 1
30 -
25 -
20 -
15
10 -

EGITIM DURUMU

I1kokul 2

Ortaokul 0

Lise 19

Onlisans 22

Lisans 87

Yuksek Lisans 45
Doktora 46

IIkc;kuI Lilse Onlilsans Lisclams YUll<s... Dokltora

M Ilkokul M Lise ™ Onlisans Lisans M Yiuksek Lisans " Doktora




110 1

100 1

90 -

80 -

70 -

60 1

50 -

40 1

30 -

20 1

10 -

HIZMET YILI
0-5 18
6-10 19
11-15 31
16-20 41
21 ve Uzeri 112
0L5 6-i0 11:15 16L20 21 vel Uzeri

M 0-5 WM6-10 ™ 11-15

16-20 M 21 ve Uzeri




120 1

110 1

100 1

90 1

80 1

70 1

60 -

50 1

40 1

30 1

20 1

10 1

PERSONEL DAIRE BASKANLIGI 5 4 3 1
1 -PDB personeline kolayca ulasabiliyor musunuz? 72 113 18 6
2 -Telefon veya ylzyize iletisimde PDB personeli yeterince | 75 115 16 6
yardimci oluyor mu?
3 -PDB web sayfasi ihtiya¢ duydugunuz bilgilere ulasmaniz 75 110 25 4
icin yeterli mi?
4 -PDB'nin duyuru ve ilanlar ile ilgili bilgilendirmeleri sizin 71 112 26 2
icin yeterli mi?
5 -PDB hizmetleri ile ilgili KYK dokiiman ve formlarini 74 106 23 4
kullanim kolayhgi acisindan degerlendiriniz.
6 -Personel Bilgi Sisteminden (PBS) memnun musunuz? 79 121 14 2
MEMNUNIYET ORANI: %86,05

1 Il IF.

8

P

i’

L -

Soru-1 Soru-2 Soru-3

Soru-4

m5H4 W3

2m1

Soru-5

Soru-6




32 1
30 -
28
26 -
24 1
22 1
20 -
18 -
16 -
14 1
12 -
10 -

o

AKADEMIK PERSONEL $UBE MUDURLUGU 5 4
1 -Hizmet Belgesi Talep islemleri 18 32
2 -Emeklilik islemleri 9 15
3 -Pasaport islemleri 28 23
4 -ilgili Makama Yazi islemleri 22 28
5 -Ogrenim ve Hizmet Degerlendirme islemleri 21 28
6 -ilan Bagvuru ve Atama islemleri 18 32
MEMNUNIYET ORANI: %90,73

N b~ OO

Em5E4 W3

2m1




75 1

70 -

65 -

60 1

551

50 -

45 -

40 1

351

30 -

25 -

20 -

151

10 -

IDARI PERSONEL SUBE MUDURLUGU 5 4 3
1 -Hizmet Belgesi Talep islemleri 45 73 9
2 -Emeklilik islemleri 36 52 16
3 -Pasaport islemleri 49 64 12 1
4 -ilgili Makama Yazi islemleri 50 72 6 3
5 -Ogrenim ve Hizmet Degerlendirme islemleri 47 74 11 3
MEMNUNIYET ORANI: %89,49

Em5E4 W3

2m1

Soru-4

Soru-5




TAHAKKUK SUBE MUDURLUGU 5 4 3 1
1 -Maas islemleri 67 84 8 3
2 -Ek Ders Odemesi islemleri 54 53 17 3
3 -Emeklilik islemleri 40 43 19
4 -Yolluk islemleri 45 48 16 2
5 -ilgili Makama Yazi islemleri 54 61 13
6 -Dogum Yardimi islemleri 45 51 13
7 -Bireysel Emeklilik islemleri 43 51 15 1
MEMNUNIYET ORANI: %86,53

Soru-1 Soru-2 Soru-3 Soru-4

Soru-5

Em5E4 W3

2m1

Soru-6




120 1

110 1

100 1

90 -

80 -

70 -

60 1

50 -

40 -

30 -

20 1

10 1

HiZMET iCi EGITIM SUBE MUDURLUGU 5 4 3
1 -Hizmet ici Egitim Sube Mudiirliguniin faaliyetlerinden 53 117 31
memnun musunuz?
MEMNUNIYET ORANI: %82,52

Soru-1

Em5E4 W3

2m1




12 -

11 -

10 -

ISCi SUBE MUDURLUGU 5 4
1 -Maas islemleri 5 9
2 -Sosyal yardimlara (evlilik, askerlik, 61tm vb 6demeler) 5 9
ait 6deme islemleri
3 -ilgili makama yazi islemleri 5 11
4 -Bordro talepleri islemleri 5 9
5 -Mesali, fazla mesai, tatil ve bayram édemesine iliskin 5 9
islemler
6 -Tediye ve ikramiyelerin 6deme islemleri 5 12
MEMNUNIYET ORANI: %76,72

Em5E4 W3

2m1




GORUS VE ONERILER
PERSONEL DAIRE BASKANLIGI

* fikir ahgverisi

*
Rl

* vermis oldugunuz hizmetten memnunum tesekkdirler

* fikrim yok

* personel daire baskanhgi is ve islemlerinden memnuniyetimi belirtmek isterim. basarili ekibe kolayliklar
dilerim

* Personel dagilimi planlanmasi, ise gore personel istihdami yapilmali

* Tesekkdir ederim

* Onerim yok

*Yok.

* tesekkurler

* Sistemin iginde Personelin Online soru sorabilecegi bir alan olusturulabilirdi,

Sistemin iginde Emeklilik hesaplama vs gibi butonlar (sgk ile entegre olacak sekilde) olabilirdir yesil
pasaporta hak kazanimi ile ilgili bilgiler icerik vs. bulunabilirdi.

Sik¢a Sorulan Sorulara Yonelik Bir ¢calisma Sayfaya Eklenebilir diye disuntyorum.

* yok

* Tesekkdr ederim.

* Onerim bulunamamaktadir.

* oldukga iyi, tesekkurler

* yok

* [dari personel yetkinliginin arttiriimasina yonelik egitimler yapilmasi ve birim is yogunluguna uygun idari
personel desteginin saglanmasi.

* En 6nemli durum Empati yapilmasi taraftarindayim. Calisanlar olarak ben bir bayan olarak 6zellikle bayan
calisanlara ayri bir olanak, sart, esneklik saglanmasi gerektigini distniyorum.

* yok

AKADEMIiK PERSONEL SUBE MUDURLUGU

* |dari personelim Akademik Sube Miidirligii ile hig bir islem yapmadim. Kisacasi bilgi sahibi degilim
* Tesekkdr ederim.

* 30 yih agkin stiredir Mersin Universitesi calisantyim Akademik sube en iyi hizmet aldigim birim her bir
arkadasin nezaketi ve yardim severligini takdir ediyorum.

IDARI PERSONEL SUBE MUDURLUGU

* Fikrim yok diye verdigim cevaplara konu olan sorularla ilgili hizmet almadim.



*
Rl

* emeginiz icin tesekkir ederim
* Personellere dahili numaralarindan ulasamiyorum.
* tesekkurler

TAHAKKUK SUBE MUDURLUGU

* Fikrim yok diye verdigim cevaplara konu olan sorularla ilgili hizmet almadim.
* daha iyi olabilir

*
Rl

*
Rl

* emeginize saglik

* tesekkurler

* Tesekkdr ederim.

* Enstitl mudirligu gorevi nedeni ile tahakkuk subeden maas ve ek ders icin oldukca iyi destek aliyoruz.
birim tahakkuk gorevlimiz olugu dénemden daha hizli ve dogru islemler yapiliyor bu kolaylik icin birim
adina gok tesekkur ederim. Yolluk islemlerini birimimizde yiritmeye ¢ahisiyoruz yolluk islemleri
konusunda da bir destek ekibin olusturulmasi is islemlerde daha hizli ve dogu aksiyon almamizi
saglayacaktir.

HiZMET iCi EGiTiM SUBE MUDURLUGU
* daha iyi olabilir
* Egitimlerin video kaydi altina alinarak ilgili birimin web sayfasinda her zaman ulasilabilir olmasinin
uygun olacagini distiniyorum.

*
Rl

*
Rl

* emeginiz icin tesekkir ederim

* fikrim yok

* fikrim yok

* Alt Ust iliskileri, stresle basa ¢ikabilme, davranis kurallari (saygi) vb egitimler ve egitimlerin periyodik
olarak devat ettirilmesi, sorunlu personel igin birebir destek verilmesi

*

* Tesekkdir ederim

*Yok.

* tesekkurler

* memnunum

* Tesekkdr ederim.

* Universite is hayatimda en huzurlu son 2 yil benim icin.Rektorimizi ve ekibine tesekkirederiz.Strekli
Isci olarak mobing gérmeden insanca calistigimiz siireg bizim igin cok kiymetli ve degerli.Kaygisizca
calismak ve isime dort elle sariimaktan mutluyum.En basta Rektoriimiz sonra Dekanim ve Sonra Fakiilte
sekreterime sonsuz tesekkurediyorum.Sizin gibi degerli anlayisli yoneticilerin ve idarecilerin gcogalmasi



dilegiyle.(Egitim Fakultesi)
* yok

* oldukga iyi, tesekkurler

* yok

ISCi SUBE MUDURLUGU
* [dari personelim Isci Sube Mudirliigi ile hig bir islem yapmadim. Kisacasi bilgi sahibi degilim
* MESAILER IKi AYDA BIR YATIYOR.
BODROLAR COK KARISIK
COCUK YARDIMLARI DUZENSIZ YATMAKTADIR.
TEDIYE VE IKRAMIYELER MAASIN ICINDE YATIYOR O YUZDEN HESAP KARISIYOR
RESMi TATIL ODEMELERI 7.5 SAATI BAYRAM ODEMES|I OLARAK GERIYE KALAN 3.5
SAATLIK KISMI FAZLA MESAI OLARAK YATIYOR
12 SAATLI MESAILERIMIZ 11 SAAT OLARAK RESMILESTIRILIYOR ANCAK KAMPUSTEKI
SUREKLI ISCILER 12 SAAT CALISIYOR 12 SAAT OLARAK MESAILERI GORUNUYOR
* memnunum
* Oncelikle masabagsi 11 yildir calisan biri olarak Rektér hocamiz secildigi giinden beri kaygisiz,korkusuzca
calistyorum. iscinin hakkini veren,bizi oyalamayan,mobing uygulayan yoneticilerden kurtardi§i igin kendi
adima tesekkiirederim.iyiki varsiniz.isci Sube Miidiiriine 6zel hayatimla ilgili goriismeye gittigimde Selman
bey ellinden geleni yapmak i¢in ugrasti.Cok agiklayici ve basindan savmadan beni 6zenle dinledi.Sizede ¢ok
tesekkirederim.Mersin Universitesini 2 yildir ciddi anlamda gok seviyorum.Onceden is¢i masabasi
personelleri stirekli kaygi yasardi temizlige ¢ekilecek diye ve lisans mezunu olmak fark etmiyordu.Suan hig
birsekilde bdyle seyler duymuyoruz ve 6nemsediginiz icin iscileri tesekkurederiz.
* Keske maas 6demeleri dogru hesaplansa, ben kag yildir daha net maasim ne kadar bilmiyorum. ¢iinki o
kadar ¢ok vergi dilimi altinda farkh kesintiler oluyor ki, net maasim ne kadar stpheliyim. mesailere gelince
neden 2 ayda bir yatiyor. aylik olarak dizenli yatmasi gerektigi tarafindayim. Calisan personeller,memurlar
aksakliklari yasiyoruz.

PERSONEL BILGI SISTEMI

* daha iyi olabilir

*
111

*
Rl

* Personel Takip Otomasyonunu gelistirmek ve iyilestirmeye yonelik ¢ok fazla projem bulunmaktadir.
Ancak bu projeleri hayata gecirebilecek kisi Daire Baskanlhgimiz biinyesinde gorevlendirilmediginden
dolayi surecleri saglikli bir sekilde ylritemiyoruz. Ancak PBS yi gelistiren, iyilestiren ve ayrica
devamliliini saglayan Miihendisimiz Ogrenci isleri Daire Baskanliginda gorevlendirildiginden dolayi
iletisimimiz kesik-kesik ve hatta kopuk bir sekilde ilerlemektedir. Uzun lafin kisasi ilgili kisi Daire
Baskanligimizda gorevlendirilmedigi middetce sistemin stabil bir sekilde gelistirilmesi ve iyilestirilmesi
mimkiin degildir. Oneriden 6teye talep gibi oldu bu yazdiklarim ancak gereklilik budur. Aksi durumda
stabil bir gelistirme/iyilestirme beklemek bos yeredir. Tekniker Alper GUR.

* bence iyi durumda



* fikrim tok
* Raporlama Islemlerinin detaylandiriimasi

*

* Tesekkdir ederim

* Onerim yok

*Yok.

* tesekkurler

* Personel Takip Otomasyon Sisteminde bilgilerin bulundugu sayfa ¢ok karisik, diizen olarak karisik, bilgi
donanimi agisindan gayet iyi,

* memnunum

* Personelin resim,dahili telefon numarasi ve mail adresinin guncel olmasi.

Personelin Gorev ve Yetkileri otomasyonda kisi iletisim bilgilerinin oldugu ekranda yer alirsa ; Hizmet
almak isteyen personelin konu ile ilgili muhattabina ulasmasi kolaylasir.

* Tesekkdr ederim.

* Onerim bulunmamaktadir.

* yok, tesekkdrler

* yok

* Oncelikle gercek anlamda giiven ve inang sorunu her iki taraf icinde olmalidir. calisanlarin hemen
arkasinda kamera ile izlenmesi hig etik ve dogru bir kavram olmadigini distntyorum..

* yok



