MERSIN UNIVERSITESI

PERSONEL DAIRE BASKANLIGI

MEMNUNIYET ANALIZ RAPORU

GENEL BAKIS

Boyut Memnuniyet %
Fiziksel Ortam 59.4%
Yonetim ve Liderlik 43.8%
iletisim ve iliskiler 96.4%
Genel Memnuniyet 50.0%
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DETAYLI ANALIZ

Calistigim ortamin fiziksel kosullarinda...

Galistigim ortamin ve ortak kullanim ala...

Universitenin sunduu saglik hizmetlerin...

Universitenin sundugu yemekhane hizmetle...

Universitenin sundugu kafeterya hizmetle...

Universitenin sundugu sosyal hizmet alan...

Universitenin sadladidi givenlik tedbirl.

ihtiyacim olan gerekli arag, ekipman ve ...

Universite web sayfasinin islevselligind...

Birim igindeki ve birimler arasi idari p...

idari personel ve d§retim elemanlar ara...

Birimde planlama yapilirken ve kararlar ..

Birimde persanel arasinda isbirliginin g...

Calistgim birimde ihtiyac duydugum bilg...

Kurum igi haberlesme araglarinin (mail,
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Fiziksel Ortam - En iyi 8
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5 ve gorev tanimlannin acik olmasindan

Idari personele sunulan kendini gellstir...

Birim yaneticimin isimle ilgili bana reh...

Birimimdeki idari persenel sayisinin yet...

versitenin &dil sisteminin adilligind...

Birim yoneticimin davranis ve yaklagimia...

Birim yaneticimin calisani gerektigi bic...

Yaptigim iglerin takdir ediimesinden

Biriminizde caligiyor olmaktan mutiu mus...

Mersin Universitesi mensubu almaktan mut...

Iginizi yapmaktan keyif aliyor musunuz?

Kendinizi Universitemizin bir parcasi ol...

Mersin Universitesi'nde galismayi baskal...

Yénetim ve Liderlik - En iyi 8
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SORU BAZINDA DETAYLI SONUCLAR

1. FIZIKSEL ORTAM (Ortalama: %59.4)

Soru %

Calistigim ortamin fiziksel kosullarindan 75.0%
Calistigim ortamin ve ortak kullanim alanlarinin 75.0%
temizlik hizmetlerinin yeterlil

Universitenin sundugu saglik hizmetlerinin 75.0%
yeterliliginden

Universitenin sundugu yemekhane hizmetlerinin 75.0%
yeterliliginden

Universitenin sundugu kafeterya hizmetlerinin 75.0%
yeterliliginden

Universitenin sundugu sosyal hizmet alanlarinin 75.0%
yeterliliginden

Universitenin sagladigi giivenlik tedbirlerinin 75.0%
yeterliliginden

ihtiyacim olan gerekli arag, ekipman ve 50.0%
materyalin saglanmasindan

Teknik (bilgisayar, yazici, biiro malzemesi) 50.0%
sartlarin yeterliliginden

Universitenin sundugu spor tesislerinin 50.0%
yeterliliginden

2. YONETIM VE LIDERLIK (Ortalama: %43.8)

Soru %

is ve gorev tanimlarinin agik olmasindan 75.0%
idari personele sunulan kendini 75.0%
gelistirme/hizmet ici egitim olanaklarindan

Birim yoneticimin isimle ilgili bana 50.0%
rehberliginden

Birimimdeki idari personel sayisinin 50.0%
yeterliliginden

Universitenin 6diil sisteminin adilliginden 50.0%
Birim yoneticimin davranig ve yaklagimlariyla 50.0%
bana drnek olmasindan

Birim yoneticimin ¢aligani gerektigi bicimde 50.0%
desteklemesinden

Yaptigim islerin takdir edilmesinden 50.0%
Birim yoneticimin adil ve diiriist olmasindan 25.0%
idari personelce yapilan islerin, yetki ve 25.0%
sorumluluklarin dengeli dagitilmasind




3. ILETiSIM VE ILISKILER (Ortalama: %96.4)

Soru %

Universite web sayfasinin islevselliginden 100.0%
Birim icindeki ve birimler arasi idari personel 100.0%
arasindaki iletisimden

idari personel ve 6gretim elemanlari arasindaki 100.0%
iletisimden

Birimde planlama yapilirken ve kararlar alinirken 100.0%
herkesin katiliminin saglanmas

Birimde personel arasinda isbirliginin gelismis 100.0%
olmasindan

Calistigim birimde ihtiyag duydugum bilgiye 100.0%
kolayca ve zamaninda ulagabilmekten

Kurum ici haberlesme araglarinin (mail, posta, 75.0%
duyurular) yeterliligi ve etkinli

4. GENEL MEMNUNIYET (Ortalama: %50.0)

Soru %

Biriminizde ¢alisiyor olmaktan mutlu musunuz? 50.0%
Mersin Universitesi mensubu olmaktan mutlu 50.0%
musunuz?

isinizi yapmaktan keyif aliyor musunuz? 50.0%
Kendinizi liniversitemizin bir pargasi olarak 50.0%
goriyor musunuz?

Mersin Universitesi’nde ¢alismayi baskalarina da 50.0%

tavsiye eder misiniz?




