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ILK DEFADA
HER DEFASINDA
ZAMANINDA

SARTLARA UYMAKTIR

» Amaca, sartlara uygunluktur

» Standarda uygunluk

» miusteri memnuniyetidir.

> Ihtiyac ve beklentilerin karsilanabilme oranidur.
» Kalite verimliliktir.

KALITE BIR SONUC DEGIL, SUREKLI MUKEMMELI ARAYISTIR.



KALITE YONETIM SISTEMINI UYGULAMANIN
UNIVERSITEMIZE SAGLADIGI POTANSIYEL FAYDALAR:

A) Paydas sartlarim1 (YOK, Ogretim Elemanlari, idari personel, Ogrenciler....) ve uygulanabilir
birincil, ikincil mevzuat sartlarin1 diizenli olarak saglama yetenegini gosterme ihtiyacini
(YOK, Bologna, Akreditasyon, I¢ Kontrol icin) karsilar.

B) Sistemin stirekli iyilestirilmesi, paydas sartlarina ve uygulanabilir birincil ve ikincil mevzuat
sartlarina uygunluk giivencesi icin gereken siirecler dahil sistemi etkin olarak uygulayarak

paydas memnuniyetini artirmayi amaclar.

Kalitenin Getirileri

Misteri memnuniyetinin artmasi
Pazar payinin artmasi

Karin artmasi

Calisan memnuniyetinin artmasi
Maliyetlerin azalmasi

Yiiksek rekabet giicti
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MEU KALITE CALISMALARI

2002 | Teknik Bilimler Meslek Yiuksekokulu'nun ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi Belgesi'ni almasi.
2003 Tip Fakiltesi ve Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi'nin TSE-EN-ISC 9001:2000 Kalite Yonetim Bilgi
Sistemi Belgesi almasi.
2005 | Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Kurulunun olusturulmasi.
2007 Kalite Yonetimi KoordinatdrlGga'nin kurulmasi. (Aralik 2007)
2008 | Bologna Esgudim Komisyonu'nun olusturulmasi. (24.12.2008)
TSE-EN-ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi Belgesi'nin akademik ve idari tim birimler icin alinmasi.
2010
(01.07.2010)
Muahendislik Faklltesi Cevre Mihendisligi, Elektrik-Elektronik Mihendisligi, Gida Mahendisligi, Jeoloji
Muhendisligi, Makine Muhendisligi programlannin MUDEK tarafindan akredite edilmesi. (01.05.2012)
2012 Tip Fakiltesi Mezuniyet Oncesi Tip Egitimi'nin UTEAK tarafindan akredite edilmesi. (01.01.2012)
ileri Teknoloji Egitim Aragtirma_ve Uygulama Merkezi Deney Laboratuvarlannin TS EN ISO/EC
17025/2012 Standardil’ na gore TURKAK tarafindan akredite edilmesi. (12.11.2012)
Universitemize Avrupa Komisyonu tarafindan 2012-2015 arasinda gecerli olmak (izere AKTS (ECTS) ve
2013 Diploma Eki (DS) Etiketlerinin verilmesi. (Ocak 2013)
TSE-EN-ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi Belgesi'nin 3 yil icin yenilenmesi.
2014 | Fen Edebiyat Faklltesi Kimya Lisans Programi'nin FEDEK tarafindan akredite edilmesi. (15.10.2014)
Miihendislik Fakiltesi Kimya Miihendislidi Lisans Programi’'nin MUDEK tarafindan akredite edilmesi.
2015 (01.05.2015)
Mersin Universitesi Kalite Komisyonu'nun olusturulmasi. (27.10.2015 tarih ve 2015/151 sayil Senato
Karan)
Kalite Komisyonu Calisma Usul ve Esaslannin yarariage girmesi (28.06. 2016 tarih ve 2016/104 sayili
Senato karan)
2016
TSE-EN-ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistermni Belgesi'nin 3 yil icin yenilenmesi.
Mersin Universitesi Kalite Ust Kurulu'nun olusturulmasi. (09.02.2018)
2018
Kalite Yonetim Bilgi Sistemi'nde TSE-EN-ISO 9001:2015 sturaumune gecilmesi. (22.03.2018)
Eczacilik Fakiltesi'nin ECZAKDER tarafindan akredite edilmesi. (24.01.2019)
2019
“"Kurumsal Akademik Performans izleme ve Degerlendirme Komisyonu'nun olusturulmasi. (08.02.2019)
2020 iletisim Fakultesi Radyo, Televizyon ve Sinema Programinin ILEDAK tarafindan akredite edilmesi.

(21.02.2020)
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KALITE YONETIM SISTEMi BELGESI  _ 75

QUALITY MANAGEMENT SYSTEM CERTIFICATE S ——
TURK STANDARDLARI ENSTITUSU TURKISH STANDARDS INSTITUTION
bu belge ile hereby certifies that the organization
T.C. MERSIN UNIVERSITESI T.C. MERSIN UNIVERSITESI

CIFTLIKKOY KAMPUSU MEZITLI -
MERSIN / TURKIYE

CIFTLIKKOY KAMPUSU MEZITLI -
MERSIN / TURKIYE

K-Q
TSE-ISO-EN

kurulugunun TS EN 1SO 9001:2015 sartlanna uygun bir KALITE
YONETIM SISTEMINE sahip oldugunu onaylar.

has a QUALITY MANAGEMENT SYSTEM which fulfills
the requirements of the TS EN 1SO 9001:2015

TURK STANDARDLARI ENSTITUSU
Belge kapsami EK'te verilmistir TURKISH STANDARDS INSTITUTION Scope of the certificate is given in annex
Belge No / Certificate No
KY-6162110-R15
Belge Tarinl 1 Date of Certinicate
12.03.2020

Gegerlilik Tarihi / Valid Until

Revizyon Tarihi / Date of Revision
12,03.2020

Tik Balge Taribi 1 nitial Certification Date
13.07.2010
Bu belge beyelendime jastanna Tirk Enstitisi Tirk Kurumu TORKAK tarafindan akredite edilmigtic, e

Turkish has been by the Turkish Agency TURKAK.

B33 R N N N N N N N Ny N

Universitemiz 2010 yilinda tiim akademik ve idari birimleri tiim birimleri icin ISO
9001:2008 KYS belgesi alan ilk devlet tiniversitesi olmustur. Kalite yonetim sistemi
faaliyetleri 22 Mart 2018 tarihinden itibaren de ISO 9oo1:2015 belgesi kapsaminda
yurttilmektedir.



Kalite Politikasi ,
Misyon ve Vizyon
bilgilerine TUM
PERSO nasil ve

nereden
ulasabilecegi
bilinmelidir.

KALITE POLITIKAMIZ

Oniversitemiz, Kalite Yénetim Sistemi gergevesinde, egitim-agretim, bilimsel astirma ve toplumsal
hizmet alanlannda, etkin, verimil, rekabstgl olmay, Ustin performansa odaklanman, uluslararas
tanmirhi we saygin g hedeflemis paydaslan lle birlikte stirekll yilegimmey benlmsemistic

MiSYONUMUZ

Sahip oldugu yiksek nitelikl akademik programilarla evrensel degerler iginde egitim-dgretim yaparak,
bilgive birkimlerini tdm Insanlik yararina kullanan, modern, yaraticy, pozitif ve elegtiel digtinebilen,

dodaya duyarh, kil degererinin farkinda, Gaz Mustafa Kemal AtatdrkUn kurd ugu Thrkiye
Cumhuriyettnin teme [lkelerne bagl, katihmao, dretlen ve dlkesini tdm dinyada temsll edecek dstlin
nitel ikl bireyler yetistinp, bilimsal caigma ve arsgtirmalara Urettiklerng taplum ya@nna sunup bilgesal
wve ulusal alanda gelisme ve siirdirdlebilir kallkinmaya kath saglamaktir.

viZYoNUMuz

Ulusal ve uluskraras dimeyde verecedl egtim-agretim, dretecegl bilgl, teknolojl ve sanat llie
dgrencilerin, mezunlann, ¢alisanlanm ve toplumu yagam boyu dgrenmeyle bitlnlestiren, kalte odakh,
toplum degederne duyarl, engelstz ve uluslararas ammrga sship bir iniversite olmakbc

/‘u

Prof. Dr. Ahmet QAMSARI
Rehiir

MERIIN L‘vaninisi

10013017
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ANASAYFA  UNIVERSITEMIZ AKADEMIK IDARI OGRENCI HASTANELER ARASTIRMA  KALITE
.
GENEL TANITIM YONETIM
Rektorliik

Genel Bilgiler
Tarihge

Misyonumuz

Vizyonumuz
Parolamiz
Akademik Imkanlar
Sosyal ve Kiiltiirel Yasam

Fotograf Galerisi

Tanitim Filmi

Kamptisler

Ogretim Elemanlar

Saylarla Universitemiz

Akademik Birimler Organizasyon Yapis1
idari Birimler Organizasyon Yapisi
Akademik Yilkseltilme ve Atanma Ol¢itleri
Mezun iletigim

Rektor Prof. Dr. Ahmet CAMSARI
Yonetim Kurulu Uyeleri

Senato Uyeleri

Rektor Yardimeilarm

Prof. Dr. Mehmet ismail YAGCI
Prof. Dr. Erol YASAR

Prof. Dr. Ali KAYA

Genel Sekreter
Gen.Sek. Isa DEGIRMENCI

Rektor Damsmanlar:

Prof. Dr. Murat YAKAR

Prof. Dr. Erdal BAYKAN

Dog. Dr. Esma DUMANLI KADIZADE

7 T P
& Otomasyon\ar isimlerinden Umit Unal Fakiiltesi ve Merkam'dan Gelecegin Ogretmeni
“iletisim Soylesileri” ile Ortak Etkinlik Konferansi
i Ogrencilerimizle Bulustu
& llanlar

www.mersin.edu.tr/universitemiz/politikalarimiz

yirteds Ly

2020-2021 Gilz Donemi

LI'u i i"limm Uygulama
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Elektronik Belge Yonetim Ogrenci Isleri Bilgi Sistemi
Otomasyonlar Sistemi
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Mersin Universitesi Kalite Yonetim Bilgi Sistemi

K-Q
TSE-ISO-EN
9000

Kullanici adi | | sifre || Oturum Ag |

Kaite Yinetim S=temi cerisindeki formisn scrunsuz kulisnabdmek o office 2003 ve Gsti

crogramian Koamimaz.
FORM KULLANIM KILAVUZU ICIN TIKLAYINIZ.
KALITE YONETIM SISTEMI GORUS VE ONERI FORMU

Ogrenci bélimimiine girmek icin Kullanici Adi:ogrenci ve Sifre: @ogrenci@

Su sayfs, =n fyi ve &n scrunsuz , intarnet explorer 6.0 ve Ustl tarayciands grintilenic. Difer webd
tarsyiciar ie yaganabiacsk szrunlardas dolay), Sigi Iglem Daire Sagkankds hictir sakilde

ikUmil tutulamaz.

X
==
famic ve

Tim personel Kalite Yonetim Bilgi Sistemi'ne T.C. Kimlik Numarasi ve sifre
ile erisebilir.



Mersin Universitesi Kalite Yonetim Bilgi Sistemi

DOKUMAN ARAMA FORMU
Yetkili Binm | | Seging (=]
Dokiman Tipi | | Secinz..
Dokiman K=du | EmavRT
Dokiman At SUREQ i
FORM —

| L N—— E ]

- DIS KAYNAKLI DOKUMANLAR

PROSEDOR
= KALITE EL KITABI ! = = !
GOREY TANIMLARI
Fao At . EGITIM DOKOMANI A S T
MEU.KEK.01/00 ' ORGANIZASYON SEMASI ‘ KALITE EL KITaB! Dosyayr Ind OKUNDU }
. e KALITE HEDEFLERI . R - a
MED.KY.FR-037/00 | A e L AN TR | KAUTEHEDEFLER! | Dosyay:l-sr | OKUNDU |
= IETMEL K/ GE/E
MED.KY.FR-043/00 :;f:NYONET" ELIIK/YONERGE/ESASLAR KAUTE HEDEFLERt | Dosysy:indi- | OKUNDU
| | |
MED.KY.FR-048/00 MED 2012 Yl Kalite Hadaller KALITE HEDEFLERL Dosyay I=d- | OKUNDU

Kalite Yonetim Bilgi Sistemindeki tiim dokiimanlar giinceldir. Dokiimanin
giincel haline ulagsmak icin sistemi kullaniniz ya da sizde bulunan basili ve
bos dokiimanlarin revizyon numaralarini sistemden kontrol ediniz.



MEU . XX . YY - ZZZ |/ RR—7

|—> Dokiiman Sira No

» | Dokiman Kisaltmasi

DOKUMANLARIN KONTROLU PROSEDURU

Revizyon Numarasi

p Dokiman Grubu

p{ Mersin Universitesi

Ornek : Mersin Universitesi Mezun izleme Formu

MEU. EO. FR-032 / 00

KY
EOQ
BA
iD
UH
isG

Kalite Yénetim DokUmanlari

Egitim-Ogretim Faaliyetleri Dokiimanlari
Bilimsel Arastirma Faaliyetleri Dokimanlari
|dari ve Destek Faaliyetleri Dokiimanlari
Uygulama ve Hizmet Faaliyetleri Dokimanlari
Is Saglig ve Givenligi Dokimanlari

KEK
ORG
GT
SR
PR
TA
FR
LS
PL
RR
DK
ST
AFS

Kalite El Kitabi
Organizasyon Semasl
Gorev Tanimi

Sulreg

Prosedir

Talimat

Form

Liste

Plan

Rehber/Kilavuz

Dis Kaynakli Dokiiman
Sartnameler

Afisler



Mersin Universitesi Kalite Yonetim Bilgi Sistemi

@ kykmersinedu.tr/lys/ x 4+ = X

o x H»0

T Telsam SuperFAKS @ Lutfen Oturum Aginiz »

&« & A Govenli degil | kyk.mersin.edu.tr/kys/

22 Uygulamalar (8 MEOD

(& Configuring a Data.. =% Oturum ag - MEU.8..
T v

@ **PERSONEL TAKIP...

@ Litfen Oturum Aginiz - @ Litfen Oturum Aginiz - > Oturumag- OTRS 4 @ kykmersin.edu.tr/k...

DT = T =5 I ! // P

.
Gavenli Gikig

1
Tamimiamalar v Dokiiman Listesi E-Posta iglemleri  ~ Okunmayan Dokimanlar ~ ~ _

Dokimanlar | Dokiman Islemler

DOKUMAN ARAMA FORM!

Dokiiman Tipi | | FORM ~

Dokuman Mumarasi

Dokiman Kodu

Dokuman Adi | | bidb
Yayin Durumu | | Seciniz.. ~
Dokiiman Seciniz.. R
Kullame Tiri | | Seciniz. hd

REVIZYON KODU SUTUNU

[ ommmmEs ]

e I S 1= I
1940 MEU.ID.FR-235/00 BIDE - Birim Bilgisayar Envanteri FORM  |Dosyayl Indir | Yetkilendir | Revizyon '} Okundu Bilgisi | Yayindan Kaldir
240 MEU.ID.FR-107/00 r4 BIDE - Dis Ip Tahsis Talep Formu FORM  |Dosyayl Indir | Yetkilendir | Revizyon Q Okundu Bilgisi | Yayindan Kaldir
241 MEU.ID.FR-108/00 r4 BIDB - e-posta istek formu FORM |Dosyay Indir | Yetkilendir Yayinla
242 MEeQ.ID.FR-108/00 r4 BIDB - E-Posta Listesi Istek Formu FORM |Dosyay Yetkilendir | Revizyon B Okundu Bilgisi | Yayindan Kaldir
243 MEeQ.ID.FR-110/00 r4 BIDB - Port yéinlendirme formu FORM | Dosyay Indir| Yetkilendir | Revizyon B Okundu Bilgisi | Yayindan Kaldir
244 | MED.ID.FR-111/00 8 |BIDB - Subdomain istek formu FORM  |Dasyay fndir | Yetkilendir | Revizyon B Okundu Bilgisi | Yayindan Kaldir
1507 | MEQLID.FR-161/00 5 | BIDB - Teknik Servis Talep Formu FORM Yetkilendir | Revizyon B Okundu Bilgisi | Yayindan Kaldir
1508 | MEU.ID.FR-162/00 r2 BIDB - Network Ariza ve Talep Formu FORM Yetkilendir | Revizyon D Okundu Bilgisi | Yayindan Kaldir

=

08.12.2020



T.C.

MERSIN ONIVERSITESI s
BILGI I5LEM DAIRE BASKANLIGI w0

SUBDOMAIN | SLEMLER] ISTEK FORMU

S0P TAMOM Baige Sirm Mo SUB-_. ... -
SUBDOMAIN iSLEMLERI ISTEK FORMU
" O *veni Subdomain Hesall Agma O Mevout Hesap Somnumiu Dedgigkigl Blidinmi
IR [ Syl Soneefieme [ Paroéa Degisirme [ S0re Uzatma [ Hesap Kapatma

E Akademik Eiim [ Iaart Eirim O Ogrenc Toplulukian
Subdomain Tord Kongre, Konferans vb. [Darigman takebi lig)
[ kadermk K, komisyon | L 1830 Kurul Komisyan | ) apzsamy yayn

Falillie/y MY OVEnstitn/

Barim Ach Bolim Adi

m CEEL TC KImik No'Yaban: No

Cep Telefonu L1 N T Sorumiu e-Posta adres! Emersin.edu

YENI SUBDOMAIN I3LEMLER] IGIN HESAP ADI TERCIH LISTES]

nttpe | | -mersinadutr

mipR | | mersin.sdutr
MEVCUT SUBDOMAIN ISLEMLER] IGIN HESAP ADI

nitpe | | -miersin adu tr

Sablon ve Banndirma Higimi:
1- O Onkerste wen saytas sabionuny mulianmak SHyonum. (Ad—in yetiendme gemiar BALRY [Eranndan yorimar.)
2- [ Onkversteys ait sunucuda banndrmak istyonm, (PHS — MY E0L dastatiamakiadr,)
3- O Onhverste kg birminize at bir sunucuda banndrmak istyonm, (106 1P Tatsis Fomu® lie birfkis werimeidir |
4- [ Onkerste g bir sunucuya yoniendirmek isthyonm, (Yoniendriiaces |F adresinl agafidak] sana yaznz |

Womlendilecek IPadresi [ | [ [T [ [ [ T [ [ [T [ T 1]

{LPYARI: * Tarch listes! Tiirkge karakter (¢, 4. 1 8, 5. ) ve bdylk harf [ASC) igememealidr. * Subdomain hesall agma
Iglemiarinde Ik tercihiriz ancalkl olarsk gedenendriir. * Subdomain hesap yanetimi g gerekll kullanici ad) ve gifveler,
“Sonumiu e-Posia alanimda belldlien e-Posia hesabina sisiem tarafindan oomalk olaak mﬂ r. " lstek Fomu

elakironik ortarnea oizanlenmed, siak Imzsl olarak EBYS [zedndan Sig liem Dalre Eagkanhyima gindefimalkdir

Subdomaln Subgiomain, w'mm§ (b=l farhier ml:l oir

BItt3 Tarni O vok Ovar _1_i20_ olay Ign IGEnyorEa, DIt @nnl DElmImeldr.
Omeagin bir sempazyum kahiimeian ign bir domaln

EX 50re e IStEnmIg 158, Sampozyum biiminden sonra domakin
Kapatimas! Ipin tarih yaznimaidr,

Mersin UniversitesTnin saglamis clduju Blisim Teknoloji Hizmetlerinin kullanicss: olarak; yukanda vermis
okdugum bilgilerin dogruugur; Bilisim Teknolojilerini kapsayan yasa, mevzuat, politka ve kullanam ilkeler de
ilgli olarak istenden Subdomain alan isminin kulanm we yinetiminden dogacak tim hilalarda cezai we
hukuki sorumlulugun sahsima ait olduguru; Mersin UnversitesTnin highir sekilde sorumiu tutulamayacagini
itiraza mahal vermeyecek sekilde KABUL ve TAAHHUT EDIYORLUM.

Tarh:..../..20...
Subdomain Ana Serumiusu Fakollifely DkaskokuliEns it Rakitrlk Onap
{Eunmun kadroiu elemani- A Dekan [/ MOoOr — Adl Soyadi Ad Soyad
Soyadl)

* Bu form ekteki tashhitname ile birikte verildigi takdirde gegerfidir.(3 Sayfa)

MED.ID.FR-11108 Saya 13 ¥ayin Tarht 0202015

Kodu: MEU.ID.FR-111/08
yayin tarihi : 09/10/2019



Mersin Universitesi Kalite Yonetim Bilgi Sistemi

K-Q
TSE-ISO-EN
9000

DOKUMAN ARAMA FORMU
vetiih 8inm | | Seginz —
Dekiman Tipi | | KALITE EL KITABI =

Dokiman Kodu | |

[ g

Doktman &t |

MEU.KEK.01/00 MED Kalite El Kitab: KALITE EL KITASL ‘ Dosyay: Indic OKUNDU
1 1 | 1

* Dokiiman Adi kismina aradiginiz dokiimanda yer alan herhangi bir kelimeyi veya
dokiimanin tam adin1 yazip, dokiimani indir kismindan bilgisayariniza
indirebilirsiniz.

* Dokiimanlarin kontroli agisindan bazi kalite yonetim sistemi dokiimanlari
korumali olarak hazirlanmistir.
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Mersin Universitesi Kalite El Kitabi

» Kalite El Kitabi kurulusun
kendine ait Kalite Yonetim
Sistemini nasil uyguladigini
gosteren dokimandir.

® Mersin Universitesi Kalite El
Kitabi uygulanan kalite yonetim
sistemini, sartlari ve faaliyetlerin
gerceklestirmesinde kullanilan
yontemleri aciklar, dokiimanlara
atifta bulunur.

Kodu (MEU.KEK.01)

T.C.
MERSIN UNIVERSITESI

KALITE EL KITABI

BASKI NO : 03
BASKI TARIiHi :12.07.2020
YURURLULUK TARIHi : 14.05.2010
KONTROLLU KOPYA -
KONTROLSUZ KOPYA |

MERSIN / 2020




PROSEDURLE

NE GERCEKLESTIRILECEK
NEDEN GERGEKLESTIRILECEK
NEREDE KONTROL EDILECEK

KiM faaliyet/kontrolden
rumliudur

RREN

S

0

NASIL gerceklesecek/kontrol
edilecek

IZI NE ZAMAN
gerceklestirilecek/kontrol edilecek

NE-NEDEN-NE ZAMAN-NASIL -
NEREDE-KiM?

MEU.KY.PR-001/00
MEU.KY.PR-002/00
MEU.KY.PR-003/00
MEU.KY.PR-004/00
MEU.KY.PR-005/00

. Dokiman Kodu MEU.KY- FR-003

m _MERSiN_ UNIVE RSITE S_i_ il Tanhi 14052010
A IC TETKIK PROSEDURU Revizyon TarihiNo 02.09.2020/05

Baski TarihiMo 1010201701

1_AMAC
Universitemizde yasal sartlar dikkate alinarak, kurulan ve uygulanan Kalite ¥anetim Sisteminin (KYS) yeteriligini,
uygunlugunu ve etikinligini dejerdendirmek ve ig tetkikin metodunun belilenmesini saglamaktir_
Z_KAFPSAM
Universitemizde uygulanan Kalite ¥&netim Sistemi (KYS) kapsamndaki birimleri kapsar.
I SORUMLUSU
Bu prosedirin hazirlanmasindan ve uygulamasindan Y&netim Temsileisi ayrica prosedir igerisinde kendilerine
sorumiuluk verilen personel uygulamadan sorumludur.
4. UYGULAMA
4.1. PLANLAMA, HAZIRLIK
-i¢ kalite tetkikleri, kalite sisteminin uygunlufunu, dokiimantasyon ve uygulamanin etkinligini tetkik etmek amaciyla
yilda en az bir kez yapihr. Flan digi yapilacak tetkikler yillik ig tetkik plani revize edilerek en az 15 giin Gneeden igili
birimlere bildirilir.
- ¥anetim Temsilcisi yillik olarak ig Tetkik Plani'ni Ocak aynda yapar
- ig Tetkik Planim Rekidre onaylathktan sonra ilgili birimlere ve tetkikgilere Subat ay igerisinde bildirir.
- Tetkik goreviisi ilgili b&IGmdn dokidmanlarmn ihtiyag duymas: halinde Y&netim Temsi nden temin eder.
- Tetkik goreviisi dokimanlan, KYS standardini, yasal sartian ve kurumun belidemis oldufju bagka sartlan esas
alarak tetkik akigini belider. Tetkiki yonetir.
- Wik ig Tetkik plarimda planianan tetkik tarhi ile gergeklesen tarin arasinda farkhlik olursa Yonetim Temsilcisi
gergeklesen tarihi bélimine gergeklesen tarihi yazar ve paraflar.
42 UYGULAMA, RAPORLAMA, TAKIP TETKIKLERI
- ig Tetkik Soru Listesi, sadece tetkikin akigini ve temposunu kontrol etmede ve zaman ySnetiminde tetkikgilere
yardimeidw. Tetkikgi dokdmanlan wve KYS Standardini esas alarak tetkiki gergeklegtirir ve lg Tetkik Raporu'nu
diod durur.
- Tetkikgiler raporda uygunsuziuk wvarsa birim sorumiusuyia yspilacak fasliyet ve yapilscak faaliyetin ne zaman
kapanacafini ve takip tetkik tarhini belirler. Tetkik edilen béldme yoneltilen sorular ve bakilan dokOmanlar ig Tetkik
Soru Listesi'ne kaydedilir.
- Tetkikgi i Tetkik Raporunu tamamlandiktan sonra Tetkik Raporunun fotokopisini ili birime ashm Yonetim
Temsilcisine teslim eder. Birimlere werilen fotokopi tetkik raporu kontrolsiiz kopya nitelijindedir. Takip tetkikinin
yapiimasindan we dederendirimesinin takibinden Y&netim Temsilcisi scrumiudur. Takip tetkiklerinde ilk tetkike giden
ekipten birinin olma garti aramir. Yénetim temsilcisi tim tetkik rapodanmi Ig Tetkik Rapor izleme Listesine
(MEU_KY LS-020) kaydederek takibini saglar
- ig kalite tetkiki ile ilgili ortaya gikan kayitlar Kalite Kayitlanmin Kontrolis Prosediirii'ne gére saklanir.
5. TETKIKCILERIN SECILMES|I VE DEGERLENDIRILMESI
Universitemiz ig tetkiklerinde gérev yapacak tetkikgilerde uluslararas: izlenebilididi olan bir editim kurumundan
sertifikal olma gart aramir. Bu sertifikall tetkikgiler Yénetim Temsilcisi tarafindan deferlendirilerek ig tetkik planinda
goreviendinlir. Tetkikgiler kendi birimlennin tetkikinde goreviendirlemez. Yillik ig tetkik planinda bir birimde en az bir
tetkikgi gbreviendirilir, efer birden fazla tetkikgi gdreviendirilirse ynetim temsilcisinin hazilamig oldugu yillik planin ilk
sirasinda adi yazilan tetkikgi Rektdrin onaw ile tetkikin yiritlimesi konusunda bag tetkikgi clarak atamir.
Wénetim temsilcisi, tetkikgilerin yapmis olduklan tetkiklerde doldurmus olduklan tetkik raporunu inceler aynca bag
tetkikgiler tarafindan tetkikgilerin davramislan ve tetkikin uygulamasinda herhangi bir uygunsuziuk cldudu bildirilirse
tetkikgilerin performansi hakkinda birim sorumiulariyla gériserek deferendirme yapar. Tethikgilere ait dejerendirme
&lgitier tablosunda verilmistir.
6. OZEL DURUMLAR
Savag, i¢ Savag, savas benzeri olaylar, ig ayaklanmalar, bir kag dlkeye yayilan salgin hastaliklar, nikleer enerji veya
dijer iyonlastinc: radyasyon, grevier ve dijer endistriyel eylem bigimler. el koyma. terdr, salgin hastaliklar ve bir
dofdal afetle ilgili olaylar nedeniyle birimlerde yapilamayan tetkikler mimkiinse uzaktan yapilarak ilgili tetkik déneminin
tamamlanmasi sadlanir.
REFERANS DOKUMANLAR
Yillik ig Tetkik Plan
ig: Tetkik Raporu MEU.KY.FR-018
lg Tetkik Soru Listesi MEU KY LS-012
i¢ Tetkik Rapor izleme Listesi MEJ_KY.LS-020

MEUL.KY.PL-001

Hazrlayan Onaylayan
Yionetim Temsilcisi REKTOR

Sayfa No
11

MEUKY Fr-D04

Dokiimanlarin Kontrolii Prosediirii
Kayitlarin Kontrolii Prosediiri

ic Tetkik Prosediirii

Uygun Olmayan Uriiniin-Hizmetin Kontrolii Prosediirii
Diizeltici Faaliyet Prosediri
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Kalite El Kitabi Tablo 1. KALITE YONETIM SISTEMi SUREG ETKILESIMLERI

ETKILEYEN SUREG

NO

KODU

ADI

ETKILENEN SUREG NO

ETKILESIM

MEU.iD.SR-001

Satin alma Siireci

2-3-4-5-6-7

Tdm satin alma taleplerinde bitln siregler Etkilesim
halindedir.

MEU.EQ.SR-001

Onlisans — Lisans Egitim
Sireci

1-4-5-7

1’ le satin alma taleplerinde,

4’ le tez/Proje/Bitirme ¢alismasi vb. faaliyetlerinde
5’ le egitim asamalarinda,

7 ile destek asamalarinda, Etkilesim halindedir.

MEU.UH.SR-001

Surekli Egitim Sureci

1-2-6-7

1’ le satinalma talepleri,

2’ ile egitim asamalarinda,

6 ile egitim altyapisini kullanim asamasinda

7 ile destek asamalarinda, Etkilesim halindedir.

MEU.BA.SR-001

Bilimsel Arastirma Projeleri
Sireci

1-2-5-7

1’ le satin alma taleplerinde,

2’ ile egitim asamalarinda,

5’ le egitim asamalarinda,

7 ile destek asamalarinda, Etkilesim halindedir.

MEU.EQ.SR-002

Lisansustu Egitim Sireci

1-2-4-6-7

1’ le satin alma taleplerinde,

2’ ile egitim asamalarinda,

4’ le proje faaliyetlerinde

6 ile egitim altyapisini kullanim agamalarinda,
7 ile destek asamalarinda, Etkilesim halindedir.

MEU.EQ.SR-004

Uzaktan Egitim Sureci

1-2-3-5-7

1’ le satinalma taleplerinde,

2’ ile egitim altyapisini kullanim asamalarinda,
3’ le egitim altyapisini kullanim asamalarinda,
5’ le egitim altyapisini kullanim agsamalarinda,
7 ile destek asamalarinda, Etkilesim halindedir.

MEU.iD.SR-002

Destek Hizmetleri Siireci

1-2-3-5-6

1’ le satinalma taleplerinde,

2’ ile egitim altyapisi destek asamalarinda,
3’ le egitim altyapisini destek agsamalarinda,
5’ le egitim altyapisini destek agsamalarinda,
6 ile egitim altyapisini destek asamalarinda,
Etkilesim halindedir.




Talimat;
* Birisianlatir

*  Emirkipiicerir
Calisma Talimat;
« Isin nasil yapilacagini aciklar

* Belirli bir isin %100 nasil tamamlanacagiile ilgilidir.

Diploma Diizenleme Talimat

Mezun Kayitlarinin Tutulmas: Talimati
Mezuniyet islemleri Talimati

Ders gorevlendirme talimati

MEU.EO.TL-047/00 Uzaktan Egitim - Ders Icerigi Gelistirme
Talimati

MEU.EQ.TL-048/00 Uzaktan Egitim - Ders Kayit Talimati
MEU.EO.TL-055/00 Sinav Programi Hazirlama Talimati

——

LI TC.
i - MERSIN ONIVERSITES] N
E M" KOTUPHANE VE DOKOMANTASYON DAIRE BASKANLIGH vooe,

KUTOFHANEYE UYELIK TALIMATI

[Ree |

Kitiphaneden yararlanmak steyen kullanicilann kimik bilglernin bdgisayara aktanimasin
sajlamak, kontrol ve takibini yapmaktir.

| SORUMLULAR |

QOdiing Balimd Sorumlusu

|Dc1c[lu.u_m |

-19.11.1996 tarihli ve 137 sayili ME.(. Senatn Karan,

- Halk Kitiphaneler we Universite Kitlphaneler amsinda “Kiltlphansler Arasi Isbifigi® projesi
kapsaminda imzatanan 15.09.2000 taribli ve 25013802 sayh protokol metni,

-Kiitiiphame kullanim kuraliannn Gye tarsfindan kabul edildigini bildiren imzal Oyelik Karh

| YONTEM

1. Kitiphaneden yararlanmak isteyen akademik ve idari persenel ile Ggrenciler yelik formu deldurur.

2 ig we dig kullanicdann her bir igin Yordam Kitiphane Otomasyon Programanda Uyelik atan aghr.

3 L-.lye bigler, kullanizinn kituphane ile igili iglemierinde kullaniimak lzere elekirenik ortamda kayt
altina ahnir.

MED.ID.TL-0es/00 Yayn Tarmi: 14052010




Mersin Universitesi Gorev ve is Tanimlari

¢ Kalite Yonetim Bilgi Sisteminde Organizasyon Semalarinda
yver alan tim gorev tanimlari bulunmaktadir.

(Orn. Bélim Baskani Gorev, Yetki ve Sorumluluklari —MEU.KY.GT-022)

® Gorev Tanimlarini yanisira birimlerde yer alan
gdrevlendirmelere (Ogrenci Isleri, Satinalma ve Tahakkuk

vb.) ait Is Tanimlari da hazirlanmistir.

(Orn. Satinalma ve Tahakkuk Is Tanimi — MEU.KY.IT-005)



Mersin Universitesi Kalite Hedefleri

e Stratejik Amac¢ ve Hedeflerimiz
(Tiim Universite, Stratejik Plan)

o Kalite Hedefleri (Stratejik Planla iliskili Hedefler)
e (http://fbs.mersin.edu.tr/genel)

e Birim Kalite Hedefleri
e Birim web sayfalarinin panolarindan ulasilabilir.




UYGUNSUZLUKLARIN GIDERILMESI

Uygunsuzluk Nedir?

Genellikle dolayh olarak belirtilen veya zorunlu
olarak ifade edilen ihtiya¢ veya beklentinin
verine getirilmemesidir.
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Uygunsuzluk Nasil Belirlenir?
Ic Tetkik Raporlari

Dilek ve Oneri ve Sikayetler
Gozlemler, Anketler ve Raporlar

Uygunsuzluklar UYGUNSUZLUK VE DUZELTICI
FAALIYET FORMU ile
kayit altina alinir ve takip edilir.




%= ‘eni Bilet - Bilet - MEU.BIDE Des % 4R

€« > C A Guvenlidegil | destek.mersin.edu.tr/otrs/customer.pl?Action=CustomerTicketMessage

£ Uygulamalar @ MED {Z Configuringa Data.. ¥ Oturumag - MEQB.. @ **PERSONEL TAKIP... @ Lutfen Oturum Agniz @ Lutfen Oturum Aginiz >

Mersin Universitesi Bilgi islem Daire Baskanhdi

T.C. . T EEm
MERSIN UNIVERSITESI @
UYGUNSUZLUK VE DUZELTICI FAALIYET FORMU

wkime [ <l
Yanetmelik ve Esaslar <
*Kenw | Gdemeler L
(AR Toronzore [oFNe ] ] e P G - - a
APBS Yazihimi
BAP Yazilimi - Qo X
Talep Edenin
T g
‘w - Enstitu OBS Yazilimi
Galigtigs Birim “X" Fakaltess "Y" Béluma Evrak Texip Sistemi
aaliyet Bilgi Sistemi
Personal Programi
B [ UYGUNSUZLUGUN TANIMI VE KOK NEDENLERI: Akademik takvime gore ilan edilmi; olmas gereken ot D oreviendima Yazihm
| | fimal simav taribleri for olmama sebebiyle Formu panoda goremeyen 3. unyf 6grenci temsilcisi g- i:‘ﬁ!wthu\mv vzskan Da'i;e Basga[-héé s
b | Mert YAKAR tstmbi orencinin bélam sekreterlifine verdigi dilekce, 7 Yapi Igler ve Toknik Daire Bogkankgs
| Ilgili form panoda 01/06/2018 tarihinde bélam sekreteri tarafindan ilan edilni; olmasina ragmen 2akm‘1 Onanm
R | pemenss diy d:l k-tﬂl‘_l..l':Il-ll olmamaa n:hr vb. Vill-br.l;'.-lll |:ni hale Park ve Bahgeler .
1| ® 15 elmas juymaj,ahimmy veva kaybolmu; olabilecegi bildirilmigtir.
M
o
N Birim Kaitte Temalicis! / Kailte Yonetimi
Tatep Egen Binm Sorumiusu ,
? ,..m 4020 w Ex Dosya segilmedi
S Onceiik
DAHA ONCE BOYLE BIR UYGUNSUZLUK OLDUMU? EVET ﬂ HAYIR D songer
GELECEKTE BOYLE BIR UYGUNSUZLUK OLU §ABILIR MI? EVET @ HAYIR (]
*DUZELTICI FAALIYETE GEREK VAR MI? EVET @ HAYIR [
ACTKLAMALAR:
A
UYGUNSUZLUGU GIDERMEK ICIN YAPILMASI GEREKEN DUZELTICI FAALIYET:
Formlans dajme, bajakalanmm almas veya kavbolma gibi ned le ilan edilen for ekosikhik ke _ Dolsoan Kofs | MEDKY1S021
: olusmaman iin panonun cam bir koruyucu ile kaplanarak kalit takalmas ve anabtara !ERSI?‘ !"NIVEBS'TESI . . . Yornciak Tacki 10102017
A | sorumlulufunun bélim sekreterine verilmesi. B UYGUNSUZLUK VE DUZELTICI FAALIYET FORMU IZLEME LISTESI — o
N
PLANLANAN TAMAMLAMA TARIHI - 01/07/2018 e UYGUNSUZLUK KONUSU PLANLANAN sonue
no Faaliyet Tarihi Kapatma Tarihi
o Imza 1
Imza Imza 2
: ,".."m."_." Eon Seremtmn Birim Kaitte Temalicisl / Kailte YOnatimi :
J... 20
Y : J..120 .
5
D | YAPILAN DUZELTICI FAALIYET SONUCU - YETERLI (] YETERSIZ O L
[+] 7
G | GEREKLI EK ONLEMLER : ( Cevap Yetersiz ise doldurulacaktir.) s
R
U | Smmav tarihlerinin Universitemiz web sitesi bolim sayfasinda bul panoya da yukl 1:
k 1
" 12
A 13
1
15
o Imza
N Imza tmee Kalite T 1 Kalite Yonstimi 16
A Faallyst Sorumiusu Birim Sorumiusy o s 7
Y ... 120 J... 120 ) 1=
19
* BINm yOnelicis! Larafnaan Rarar veniir 2
3]
MEQKY. FR-022/03 Sayma 111 Yayn Tanni: 3001/2018
MEU XY FR-008




1C.
MERSIN UNIVERSITESI
UYGUNSUZLUK VE DUZELTICI FAALIYET FORMU

TC.
MERSIN UNIVERSITESI
UYGUNSUZLUK VE DUZELTICI FAALIYET FORMU

TARH | o7oezoiE

[ oF e | |

Talsp Edsnin

A Soyad

Maaut TEZ

zalighii Birim -

"X" Fakdiltesi "V Bilimi

UYGUNSUZLLMEUN TANIMI VE KOK NEDENLERL Almdemilk talorime gore ilan edilms; alman gerelen
final smav taribleri formonen slmaman sebebiyle Formn panoda goremeyen 3. mﬁngrmwnﬂ]ns
Mert VAKAR isimli fgrencinin béliim selreterfizine verdiz dilaloe;

Dgili form panoda 01062018 tarihinde balim seloreteri tarafindan ilan edilmis olmasna ragmen
panonum dr; efldlere karp korunomin olmaman anahtar vh. vintemlerle panonnon givenli hale
getirilmemis ohman nedenivie diismiis, shnmos veya lovbolmms olabileces bildirilmistir

“4EZT0 (E=a=0r—=m

Birimi Hallbs Temclolel | Kalfs Yanetml
Foondinattri
S

Talkep Eden
J. .

DaHA ONCE BOYLE BIR UYGUNSUZLUEK OLDUMU?

EVET [ HAYIR

[ TarH [ osmaroig [ oF He: |
Talsp Edenin
A Soyadi ANl GALIGKAN
alighii Binm - "X Faldiltesi "V Biliimi
B | UYGUNSUZLIMEUN TANIMI VE KOK NEDENLERL
| | Alcademik: takvime gire ilan edibmis olmas gerelen ara smav tarihleri formonos slmamas sebebiyle
L | Formu panoda garemeven 2. simf dsrend temsilcisi Asive TEZCAN isimB dZrencinin bolim
? seloreterlifine verdisi dileloge
R
|
M
o
N Edrim Hailbe Temelois | Kalite renetmi
A Takp Eden Birm Sonamiucy [orm——
¥ - = 2
DaHA ONCE BOYLE BIR UYGUNSUZLUK OLDUMU? EVET [ HAYIR [&]
GELECEKTE BOYLE BIR UYGUNSUZLUK OLUGABILIR MI7 EVET [{ HAYIR O
*DIUFELTICI FAALIVETE GEREK VAR M7 EVET HAYIR [F]

GELECEKTE BOYLE BIR UYGUNSUZLUK OLUSABILIR MI7

EVET @ HAYIR O

ACTKT AMAT AR: Dieili form panoda 03/0272018 tarihinde bélim selreteri tarafindan ilan edilmis

*DUFELTICI FAALIYETE GEREK VAR MIF

EVET @ HAYIR ]

ACTETAMATAR:

UYGUNSUZLLMEL GIDERMEK IGIM YAPILMASI GEREKEN DUZELTIC] FRALIYET:
Formlarn digsme, bagaloalarmin almaz veya laybolma gibi nedenlerle dan edilen formlarda elesldile

f olnsmama= icin panonun cam bir keroyocon e kaplanarak kilit talalmas ve anabtarm
& | sorumiuiogumon bélim selreferine verilmesi.
H
PLANLAMAN TAMAMLAMA TARMHI : 01/07/2018
o Imza
Irza Imza
z Faallyet Sorumiusy Birm Bonsmiucy B e e e femediml
¥ Sz A....d20 o
D | YAPILAN DOZELTICI FAALIVET SONUCU : YETERLI E YETERSLE O
o
& | GEREKLI EK OMLEMLER : | Cevap Yelersiz ise dolduruiacaktr. )
R
| Swnav tarthisrinin Oniversitamiz web sttosl bl sayfasinda bulunan panoys da yoklsnmssl.
L
&
L]
A
(4] Imza
Irza Imza
E Faallyet Zorumiusy Birm Bonsmiucy B e e e femediml
- N e m
¥ J... 20

olmasma ragmen dismiis, ahnmes veya kaybolmns olabilecesi bildirllmistir. Form béiliim sekreteri
tarafindan tekrar panoya smbmshr.
UYGUNSUZLIMEU GIDERMEK IGIM YAPILMASI GEREKEN DUZELTIC] FAALIYET:
P
L
&
H
PLANLAMAN TAMAMLAMA TARKHI : _J.. 720,
o Imza
nza Imza
2 Fanilyet Sommiuea Birm & - Erim umrm1ﬂu:uunwmm
v I T I m o
D | YaPILAM DUOZELTIC] FARLIWET SONUCU : YETERLI OO YETERSIEZ O
o
& | GEREKLI EK OMLEMLER : | Cevap Yeiersiz lse doldunsiacaktr.)
R
u
L
&
L]
A
o] Imza
nza Imza
E Fanilyet Sommiuea Birm & - Erim umrm1ﬂu:uunwmm
¥ I T I m o
" Eirim ydneticis] rahndan kamar verllr.
MELLICY. FR-IZ23 Eayta 101 Yaym Tariht 3W012HE

* Birim y@neticis| Arahindan kamar veril.

RED KY.FR-IZ213 Say®a 11

Yayn Tariht 30401201 8



TC.
MERSIN UNIVERSITESI
DOKUMAN REVIZYON | TALEP FORMU

TARIH s 120e2017 TALEF NO:

TALEPTE BULUNANIN

ADI SOYADI: Recep DONMEZ

BiRiMi : X Enstitiisii
DOKUMAN ADI : Seminer bagvuru formu

DOKUMAN NO - MEU EQ.FR-06T

DEGISIKLIK ISTEGI: [ YENI DOKUMAN ISTESI - [

TALEP EDILEN DEéiSiRLiéiN iCERiéi : Seminer bagvuru formuna, donem projesi basvuru
talebinin de eklenmesi

DEGISIKLIK ONERISININ NEDENI -

Eirim Kalite Temsilcisi Birim Sorumiusu
Dr. Odr. Uy. Murat KILIG Prof.Dr. Emine OZEN
(imza) {imza)

DEGERLENDIRME SONUCU

Kalita Y&natini Koordinatdri
[ Dokiiman yeni dokiiman talebi kabul edilmistir Prof.Dr. Zeki YARAR
[ Dokiiman revizyon talebi degisiklik yapilarak kabul edilmigtir. Revizyon Kabul Tarihi:
[ Dekiiman revizyon talebi / yeni dokiiman istefi kabul edilmemistir.
. . . . 7 28/5/2018
Gerekeesi : Diger enstitiler bu degisikligi cnaylamadigr igin yeni form

tasarlanmasina karar verimigtir.

Biriminize ait
dokimanlarin
giincellenmesi icin
Dokiiman Revizyon
Talep Formu
kullanilir.

REVIZYON IGERIGI
¥ Enstitisi igin yeni Donem Projesi Talep Formu clugturulmusgtur.

SORUMLU
imza
ad soyad:

MEDKY FR-DI0/D1 Sayfa 112 Yayin Tarhl:22/01/2018




e

/
IC TETKIK =
~
Yilda iki defa, & B
Her birime en az 1 kez, yapilir Q

Kalite Yonetimi Koordinatorligu tarafindan PLANLANIR...
Ic tetkikciler tarafindan GERCEKLESTIRILIR...
Ust yonetim tarafindan YGG toplantilarinda DEGERLENDIRILIR...
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TETKIKLERDE INCELENEN BAZI ORNEK KONULAR

Kalite Yonetim Bilgi Sisteminin etkin olarak kullanilip kullanilmadig;,
Birim kalite hedefleri ve sonuclara ulasilip ulasilmadig,
I¢ ve dis yazismalarla ilgili evraklarin yazisma formatina uygunlugu,

Diizeltici ve onleyici faaliyetlerle ilgili kayitlar,

AT e A 7

Daha onceki i¢ tetkik raporlari, Uygunsuzluk Formlari ve baslatilan diizeltici faaliyetlerin
durumu,

A\

Egitim kayitlari ve toplanti katilim formlari,

A\

Arsiv kayitlari, arsiv yerlesim plani ve arsivin genel fiziki durumu,

» Cihaz kullanma talimatlarinin kullanicilara uygun yerlerde imzali ve parafli olarak bulunup
bulunmadig;,

» Soru Listesi ve bununla ilgili egitim dokiimani incelenebilir.
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KALITE YONETIMI KOORDINATORLUGU



