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SUREG/ " .
SRG/FA. SUREG ADI HIZMET TANIMI FAALIYET KULLANILACAK OLGULECEK DEGERLER* SUREC / FAALIYET/ PERFORMANS
KODU CIHAZLAR HEDEFI
SORUMLUSU
Birimin idari Personel Memnuniyeti Orani

Kullanici Profili %?

Akademik P.:1729 Birimin Akademik Personel Memnuniyeti
F idari p.: 374 Orani %
A Ogrenci: 25125 Universite Genel Akademik Personel

- ) S iveti - . %2

A thuphang Universite merkez Kittphane ve Kitap, Bilgisayar, I\/.I.u.§.ter| memnunlyet'.l . IYIe_mnu_myet Orapl A).
L Hizmetleri o . . Kittuphaneye gelen kisi sayisi: Universite Genel Idari Personel
: e kiitiphanesinde yapilan | Dokimantasyon Okuma salonu, . . .
| (Kitiphane ve Dok. faalivetler Dairesi Baskan! elektronik as Basili ve elektronik dergi sayisi: Memnuniyet Orani %?
Y D.B.) ¥ 3 & 13/65.504 Universite Genel Ogrenci Memnuniyet
E Tez degisim sayisi: Orani %?
T Uzaktan erisim sayisi: Kutliphane memnuniyet anketi

Yillik elektronik kaynak kullanim sayisi: memnuniyet orani %

Yasal Mevzuata % 100 Uyum
F
A idari personel
A . Kitiphane Bllglsaya.r, yavZICI' G.elen evrak sayisi: 395 Hatal havale edilen evrak orani %0
L . . Gelen-Giden evraklarin . . elektronik ag, EBYS, | Giden evrak sayisi: 462 . .
: Evrak Hizmetleri . Hizmetleri Sube . : . Giden evrak iade orani: %0
| kontrolu e . Evrak zimmet lade edilen evrak sayisi: 0
Mudur, Daire . . Yasal mevzuata uyum %100
Y defteri Hatali havale edilen evrak sayisi: 0
£ Baskani
T
F oo
A Bilgisayar, yazicl,
elektronik ag, EBYS, . .
A . . . . Kurumsal argive zamaninda devredilmeyen
. R .. . higrometre, Birim arsivine giren evrak sayisi: 29
L A . Birimde yuritilen evrak | Birim Arsiv . . evrak orani: %0
- Arsiv Hizmetleri . . . termometre, evrak Kurum arsivine devredilen evrak sayisi: 0 s . .. .
| arsivi faaliyetleri Sorumlusu : . Arsiv Hizmetleri hakkinda Yonetmelige
dolabi, evrak Imha edilen evrak sayisi: 0

Y ) . uyum orani %100
E dosyasi, arsiv teslim
T formu

Hazirlayan

Birim Kalite Sorumlusu

Onaylayan ..../..../120...
Birim Yoneticisi

Zekiye EMIROGLU

Adnan SENSOY
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Bltce Hazirlama

Harcama birimi tahmini
biltce hazirlama
faaliyetleri

Sube Middrleri,
Daire Baskani

Birim ihtiyag tespit
listesi, Bilgisayar,
yazici, Elektronik ag,
EBYS

Biitge miktari: TL
Bltce gergeklesme miktari: TL
Fark: TL

Blitceye uyum orani %
Mevzuata uyum orani %100

Stratejik Yonetim

Harcama biriminde
yuratilen stratejik

Sube Middirleri,

Bilgisayar, yazici,
elektronik ag, web

Performans gosterge sayisi:
Performans gostergeleri gergeklesme

Birim performans gostergelerinin yillik
gerceklesme orani: %

Personel islemleri

/—mMm<—rr>»>»ndmMm<—rr>»>»"|dmMm<—r—>>m

yurutilen is ve islemler

Hizmetleri Sube
Midurd, Daire
Baskani

elektronik ag, EBYS,

Faaliyetleri ; . , Daire Bask
aallyetien yonetim faaliyetleri aire baskan sayfasl, EBYS sayisl: Mevzuata uyum: %100
dari personel, Sastik: 0
Birim personeli ile ilgili P Bilgisayar, yazici, Yilhk: 69

M : %1
Mazeret izni sayisi: 0 evzuata uyum: %100

Rapor islem sayisi: 18

Tasinir kayit

Girisi yapilan tasinir sayisi:

Birim Kalite Sorumlusu

F
A Harcama biriminde yetkilisi, Tasinir Zimmet sayisl:
L . Bilgisayar, yazici, Depo-Envanter uyum orani: %100
i Tasinir Islemleri yuratilen tasinir mal is kontrol yetkilisi, Tasinir devir sayisi:
v elektronik ag Mevzuata uyum: %100
£ ve islemleri Birim harcama Tespit edilen hurda sayisi:
yetkilisi Kayittan disulen tasinir sayisi:
Hazirlayan Onaylayan ..../....[20...

Birim Yoneticisi

Zekiye EMIROGLU

Adnan SENSOY
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Bilgisayar, yazici, Kataloglanan/Siniflanan/Konu baslig
Elektronik ag, web verilen materyal sayisi: 423*3=1269
Kutiphaneye cesitli
sayfasi, AACR Giris yapilan
r yontemlerle saglanan Birime giren-islemi tamamlanan materyal
2/RDA, Kongre Basili kitap sayisi: 423
A -
A yayinlarin Kitiphane _ sayIsi uyum orani: %100
L Kataloglama ve ligili Teknik personel | Kutiiphanesi Kitap disi materyal sayisi: 0 .
i Otomasyon Sisteminde Islem bekleyen materyal sayisi: %0
v Siniflama (Kutuphaneci) Siniflama Sistemi Etiketleme/Guvenli bandi/Kase islem
£ katalog kayitlarinin Uluslararasi standartlara uyum orani: %100
T (LCCS) ve Cutter sayisl: 1269
olusturulmasi is ve Hizmet standartlarina uyum orani: %100
Tablolari, Konu islem bekleyen materyal sayisi:0
islemleri
basliklari listesi RFID gipleme/kodlama islem sayisi:1020
(LCHS)
Abone olunan sureli
Yil iginde olusturulan ana katuk sayisi: 0
yayinlarin ana katiik ve Bilgisayar,
F Yil igcinde gelen sireli yayin sayisi: 13
A sayilarina iliskin elektronik ag, web, islem bekleyen siireli yayin orani: %0
A ilgili Teknik personel Yil iginde sonlandirilan yayin sayisi:
L Sdreli Yayinlar kayitlarin Kiitiphane Kutiiphane Tespit edilen eksik sayi orani: %0
i (Kiutiiphaneci) islem bekleyen yayin sayisi:0
Y Otomasyon Sisteminde Otomasyon Sistemi, Hizmet standardina uyum orani: %100
E Guncel raf baslik sayisi:
T islenmesi, periyodik Telefon
Tespit edilen eksik sayisi:
olarak izlenmesi, eksik

Hazirlayan

Birim Kalite Sorumlusu

Onaylayan ...

J...120...

Birim Yoneticisi

Zekiye EMIROGLU

Adnan SENSOY
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Birim Kalite Sorumlusu

Birim Yoneticisi

sayilarin tespiti ve
tamamlanmasina
yonelik is, islem ve
iletisim faaliyetleri
Enstitllerden gelen Yil iginde gelen tez sayisi: 597
Bilgisayar, yazici,
lisansiisti tezlerin islemi yapilan tez sayisi: 597
Elektronik ag, web,
F katalog kayitlarinin Etiketleme/bant/kase isi yapilan tez sayisi | islem bekleyen tez orani: %0
A Kutliphane
A olusturulmasi, teknik ilgili Teknik Personel 597 Eksik e-kopya tez orani: %0
L Tezler Otomasyon Sistemi,
i islemlerinin yapilarak (KGtuphaneci) RFID gipleme/kodlama sayisi: 597 Eksik Form orani: %0
Y Tez Teslim ve
E kullanici hizmetine islem bekleyen tez sayisi: 0 Hizmet standardina uyum: %100
T Kullanim izin Formu,
sunulmasi igin Eksik E-kopya sayisi: O
Elektronik tez
yuratilen is ve islemler Eksik Form sayisi: 0
Ulusal ve uluslararasi Yil iginde gergeklesen veritabani abonelik
F Daire Baskan, ilgili Bilgisayar, Yayinevi/Firma temsilcilerince bildirilen
A yayinevlerince sayisi:
A Elektronik Kaynak Sube Mudurd, ilgili elektronik ag, web, kullanim ihlal orani: %0
L yayinlanan Yayinevi/Firma temsilcilerince bildirilen
i Yonetimi teknik personel Proxy yazihmi, Lisans anlagsmalarina uyum orani: %100
Y veritabanlarinin kullanim ihlal sayisi: 0
E (KGtaphaneci) telefon Mevzuata uyum orani: %100
T inceleme, Diizenlenen egitim sayisi:
Hazirlayan Onaylayan ..../....[20...

Zekiye EMIROGLU

Adnan SENSOY
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degerlendirme, denme, iptal edilen egitim sayisi: 0
duyuru, abonelik talep
toplama, egitim, iletisim

vb. faaliyetlerinin

yuratilmesi

Kullanicilar igin
Yil iginde kaydi yapilan Uye sayisi: 2431

gerceklestirilen tyelik, Bilgisayar,

Birim Kalite Sorumlusu

F ilisigi kesilen Gye sayisi: 5781
A odling verme, iade ilgili Sube Miidiird, Elektronik Ag,
A Odiing verme sayisi: 7652 Kutliphane Yonergesine uyum orani: %100
L Odiing Verme/iade | alma, uzatma, gecikme | ilgili teknik ve idari Kutiiphane
i iade alma sayisi: 7712 Hizmet standartlarina uyum orani:%100
Y bildirimleri, ilisik kesme, | personel otomasyon Sistemi,
E Guvenlik ihlal sayisi: 0
T giris-cikis kontrolii is ve web, giivenlik kapisi
Tutanak islem sayisi: 0

islemleri

Kaynak paylagim Bilgisayar, yazici, Yilicinde Odiing verme isleminde gecikme orani:%0
F
A anlagsmali kiitiphaneler | ilgili Sube Miidiir, elektronik ag, web, Dis kuruma yapilan talep sayisi: 16 Cezai yaptirim uygulama orani:%0
A Kutiiphaneler arasi
L arasinda kaynak 6diing ilgili teknik Personel | Kiitiiphane Dis kurumdan gelen talep sayisi: 11 Cezai yaptirima ugrama orani:%0
i Odiing
Y alma/verme/iade is ve (Katuphaneci) otomasyon sistemi, | Odiing verme isleminde gecikme giin ve Kiitiphane ydnergesine uyum orani: %100
E
T islemleri ortak ¢evrimigi sayilari: 0 Hizmet standardina uyum orani: %100

Hazirlayan Onaylayan ..../....[20...

Birim Yoneticisi

Zekiye EMIROGLU

Adnan SENSOY

MEU.KY.FR-008
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talep/iade Cezai yaptirim uygulama sayisi: 0 TUBESS protokoliine uyum orani: %100

platformu (TUBESS) | Cezai yaptirima ugrama sayisi: O
Kutliphaneler arasi

Odiing istek Formu

*Not: Sure¢ Faaliyet Planina Faaliyet Bilgi sisteminde izlenen degerler ile birimin takip etmek istedigi 6rnek planda bulunan degerlerden uygun bulunanlar eklenecektir.
** Not: Sureg faaliyet performans hedefleri birimlerle birlikte planlandidi igin bu hedefler ilgili birimler tarafindan takip edilecektir.

Hazirlayan Onaylayan ..../....[20...
Birim Kalite Sorumlusu Birim Yoneticisi
Zekiye EMIROGLU Adnan SENSOY
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