Kiitiiphane Memnuniyeti Likert Analizi (Yiizliik Ol¢ek)
Bu tablo, Likert 6lgeginde elde edilen ortalama puanlarin yilizde 6lgegine doniistiiriilmiis halini
gostermektedir. Her soru 1-5 arasi Likert puanlarindan 0-100 aras1 yiizde karsiligina gevrilmistir.
Yiizdelik puanlar, katilimcilarin genel memnuniyet diizeylerini daha kolay yorumlamay1 saglar.
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Likert 6lcegi ortalamalar yiizde 6lcegine doniistiiriildiiglinde, genel memnuniyet diizeyi yaklasik
olarak %70 civarindadir. En yiiksek memnuniyet %87.5 ile kiitiiphane personel bilgisi alaninda
gozlenmistir. En diisiik memnuniyet ise %37.5 ile engelli kullanimina uygunluk alanindadir. Bu
sonuglar, hizmet kalitesi agisindan belirli alanlarda gii¢lii performans, digerlerinde ise iyilestirme

gereksinimi oldugunu gostermektedir.



