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KALITE HEDEFLERI VE EYLEM PLANI FORMU
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TSE-ISO-EN
9000

BiRIM ADI : KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON DAIRE BASKANLIGI
YIL 1 2022
FAALIYETIN
*
Hedef | .\ ALITE HEDEFLERI | MVEUt | Kaynak* | YAPILACAK FAALIYETLER | Ongbriilen izleme
no Durum L os X Sorumlusu - Aciklama
Bitis tarih Sikhgi
Bilgi Teknolojisi Temini/internet
insan, Altyapisi Geligtirme Arastrima bilgisayari sayisi meydana
2001 Finans; 1-  Mevcut donanim gelen arizalar nedeni ile 2’ye diismustur.
| Bilgisayar jut:un;un;m Ive ihtiyacinin Kutlphanemiz caligma salonlarinda
ilsonu iri i i
Stratejik Hedef Bilgi Yt'b le 4 ve gevre e:ﬁ::e:? irilmes ve tespit kullanicilarimiz yogun olarak kigisel
s itibari ile
Teknolo;_:s: donanimla 2- Donanim ihtiyaci icin bilgisayarlari ile ¢aligmalarini stirdiirmek
Temini/Internet Altyapisi adet ri; fakti Daire Bask istemektedirler. Mevcut elektrik
Gelistirme (PH 1.3.1) bilgisayar | .’ objektif kanitlarin aire Bagkan :
1 e Internet toplanmasi 31.12.2022 Yilhk prizlerinin bu temel teknolojik ihtiyaci
EQitim-6gretim fiziki alt arastirma N - .~ e o
ot | veAg; 3-  lhtiyag duyulan donanimin lgili Sube Midiri kargilayamayacak sayida ve nitelikte
yapisini gelistirecek, terminali ' iteliklerinin t | . .
donanimlari larak Elektrik niteliklerinin tanimlanmasi olduklari tespit edilmistir. Bu durumun
olara . dneti ilgi
ivilestirilecektir. Enerijisi; 4 USF Yénetim vevB!Igl Islem ¢ok sayida kullanici Sikayetine de konu
kullaniima Daire Bagkanhgi ile yapilan L . -
EBYS; - oldugu goriilmektedir. 2022 yili iginde
ktadir. goriisme ve toplantilarda ? )
Zaman; eldeki kanitlara dayanilarak resmi yazigma ile talep
Sarf Mlz. ihtiyacin resmi yazisma yolu gerceklesmemistir.
ile bildirilmesi
insan,
Strateiik Hedef D Finans: Donanim Temini: Kiitliphane
. ra.ej.l PHel Zfl onanim {2021 sonu Bilgisa\’/ar icerisinde gerekli goriildigiinde
emini (PH 1.3.1) itibariyla ve cevre WIFI sisteminin sayisal olarak )
. e . o kutuphan arttirilmasi |(;|n ca||§ma yap||mas|- Daire Ba§kam 2022 Yilsonu itibari ile Kutuphane I(;Inde
EQitim-6gretim fiziki alt . donanimla ’ . L
2 L emizde Kablosuz internet eri§im cihazi 31.12.2022 P e Yilhk kullanilabilen kablosuz ag cihaz sayisl
yapisini geligtirecek, r; ligili Sube Muduri .
kullanilan | satin talebi yapilmasi; aksakhklar gdir.
donanimlari i cih Internet _
wifi cihaz icin Bilgi i g
iyilestirilecektir. o ve ad; icin Bilgi Islem Daire Bagskanhg:
sayisi 8'dir. ile iletisi i i
Yy Elektrik ile iletigsime gegilmesi
Enerjisi
2021 insan, Basili Kitap Alimi: Daire Bagkani, ilgili Biit tersizlidi nedenivle 196 adet
i i i Utge yetersizligi nedeniyle ade
3 | Stratejik Hedef Kitap Yiinda | Finans; | 1 Meveutkoleksivon 31122022 | Sube Mid. Yillik se v gt nedeniyi
Alimi (PH 4.1.1) . o durumunun e . basil kitap temin edilmigtir.
Kitap Bilgisayar degerlendirilmesi Kutliphaneci
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BiRIM ADI : KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON DAIRE BASKANLIGI
YIL 1 2022
FAALIYETIN
Hedef | .\ a1 iTE HEDEFLERI | MeVCUt | kavnak™ | YAPILACAK FAALIYETLER | Ongbriilen izleme
no Durum P N Sorumlusu - Aciklama
Bitis tarih Sikhigi
Kutliphane Satinalimi | ve gevre 2. Kullanicilarin basili yayin 2022 yili sonu itibari ile basih kitap sayisi:
egitim-6gretim ve biitge donanimla ihtiyaglarinin belirlenmesi 87.000'dir. Yillik hedeflere ulagmak amaci
arastirma ihtiyaclarini yetersizli§ | r; amaci ile birimlere dagitim ile badis kitaplar icinden secim
kargilayacak sekilde i nedeni internet; yz?\zllsmm yazilmas| yapilimistir.
. o . ) ) 3. Birimlerde hazirlanan yayin
glclendirilecek ve verilen | ile Elektrik talep listelerinin derlenmesi
hizmetin kalitesi gerceklem | Enerjisi; 4. Liste kayitlarinin piyasa
artirilacaktir. emistir. Zaman; arastirmalarinin yapilmasi
Toplam Sarf Mlz. 5. Liste/Kutliphane dogrulama
basili kitap cizelgelerinin hazirlanmasi
saylsi: 6. Bijtgle degerlendirmelerinin
apilmasi
86.060 7. gafln alinacak yayin
listelerinin olugturulmasi
8. Satin alma igin resmi yazisma
yapiimasi
Basili Siireli Yayim Alimi:
1-Mevcut koleksiyon durumunun
insan, degerlendirilmesi
Stratejik Hedef Basili 2021 Yili Finans; 2-Kullanicilarin basili stireli yayin
Siireli Yayim Alimi (PH S . -
4.1.1) Sonu Bilgisayar ihtiyaglarinin ve taleplerinin
Kiitiiphane itibari ile ve gevre belirlenmesi .
egitim-6gretim ve 17 adet donanimla | 3-Birimlerde hazirlanan yayin Daire Baskani, ligili 2022 yiliiginde 2 basili dergi yayinlarini
4 arastirma ihtiyaclarini basili n; talep listelerinin derlenmesi 31.12.2022 Sube Mud. Yillik sonlandirmistir. 2022 Yilsonu itibari ile 15
karsilayacak sekilde dergi Internet; 4-Satin alinacak basil sireli yayin Kuttiphaneci adet basil dergi aboneligi bulunmaktadir.
giiclendirilecek ve verilen aboneligi Elektrik on inceleme ve
hizmetin kalitesi gerceklest | Enerjisi; degerlendirmelerinin yapiimasi
artirilacaktir. irilmigtir. Zaman; 5-Bitge degerlendirmelerinin
Sarf Mlz. yapilmasi
6-Abonelik igin resmi yazisma
yapilmasi

MEU.KY.FR-037/05

Sayfa 2/8

Yayin Tarihi : 10.01.2022




MERSIN UNIVERSITESI

T.C.

KALITE HEDEFLERI VE EYLEM PLANI FORMU

K-Q
TSE-ISO-EN
9000

BiRiM ADI  : KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON DAIRE BASKANLIGI
YIL 1 2022
FAALIYETIN
*
Hedef | . ALITE HEDEFLERI | MVCUt | Kaynak* | YAPILACAK FAALIYETLER | Ongbriilen izleme
no Durum P N Sorumlusu —- Aciklama
Bitis tarih Sikhgi
ULAKBIM Veritabani Almi (PH 4.1.1)
tarafindan 1-Koleksiyon durumunun ve
saglanan istatistiklerin degerlt.endirilmesi.
2 1.1 Mevcut elektronik yayinlarla
. ilgili kullanim istatistiklerinin
?/erlt.ak-)anl saglanmasi.
ile birlikte 1.2 Abonelik gerceklestirilen
2021 yih : veritabanlari igin
Insan, . o
sonu i maliyet/fayda analizlerinin
inans;
. itibariyla o yapiimasi.
Stratejik Hedef toplam Bilgisayar [ 2. Kullanicilardan gelen
Veritabani Alimi . ve gevre elektronik yayin taleplerinin
erigilen . - .
(PH4.1.1) b donanimla derlenmesi. 22 adet ULAKBIM araciligi ile saglanan
Kijf“":'ph'f‘_'je ) ver a3;m| ri; 2.1 Tal(?p edilen o Daire Baskani, lgili veritabanlari ile birlikte 2022 yili sonu
5 egltlm—ogr.etl_m ve sayisi N internet veritabanlari ile ilgili 6n 31.12.2022 Sube Mid. Surekli itibariyla toplam erigilen veritabani sayis
arastirma ihtiyaglarini dur. Blitge . arastirmalarin yapilmasi Kiitiioh . 39 olup 17 veritab bonelik
karsilayacak sekilde yetersizlig ve ag,- ve ULAKBIM Uttphaneci olup 'v.erl'a .anma aboneli
guclendirilecek ve verilen |  adeni Elektrik bilgilendirmelerinin gerceklestirilmistir.
hizmetin kalitesi e 5 Enerjisi; izlenmesi
artirilacaktir. itab EBYS; 3 Abonelik iptali ile ilgili
verita .af' Zaman; gerekgeli duyurularin/resmi
aboneligi Sarf Mlz. yazismalarin hazirlanmasi ve
iptal birimlerden goérig alinmasi
edimig, 17 4 Butge de@erlendirmelerinin
veritabani yapilmasi
na 5 Gerekli hallerde aboneliklerin
. iptali
abonelik 6  Satin alinacak yayin
.g?rgt?klfe$t listelerinin olugturulmasi
irilmistir. 7. Resmi yaziSma yapilmasi
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BiRiM ADI  : KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON DAIRE BASKANLIGI
YIL 1 2022
FAALIYETIN
Hedef | 1 a1 iTE HEDEFLERI | MeVEUt | kavnak™ | YAPILACAK FAALIYETLER | ®ngbriilen izleme
no Durum P N Sorumlusu —- Aciklama
Bitis tarih Sikhgi
2019
orani
%75,08'dir
jade alma,
ilisik
kesme,
yatay Ogrencilerin Kitiiphane
gecis ) Olanaklarindan Memnuniyet
islemleri Insan, Diizeyinin Olgiilmesi
. ; ilgisayar
Stratejik Hedef: disindaki | Bilgisay _ _
Ogrencilerin Kiitiphane | kiitiphan | Ve sevre 1. Memnuniyet Anketi 20?2 yih a.n'keF sonuglari
Olanaklarindan e donanimla Formunun hazirlanmasi ve degerlendirilmis ve web sayfamizda
Memnuniyet Diizeyinin hizmetleri | yayinlanmasi . yayinlanmigtir. 119 kullanici
Olgiilmesi (PG 4.1.4) banderm internet: ilgili Sube Miidiirii tarafindan yanitlanan anketlerde
o andemi Z ) : .
6 KLUJFL.IphZ.a.rje . vosullan Elektrik 2. Gerekli duyurularin 31.12.2022 - . Yillik kuIIan|C|Iar|m|Z|n. memr?uhlyet orant:
eg@itim-6gretim ve $ Enerisi: yapilmas Kiitiphaneci %37.6 olarak belirlenmistir. 2022 Yili
arastirma ihtiyaclarini nedeni ile nenjist Genel memnuniyet anketi 1084
kar§||ayacak $ek|lde ) aSklya Zaman; 3. Anketlerin uygu|anmas| 6Qrenciye Uygulanm|§ 6Qrenci 2022
glglendirilecek ve verilen | alinmistir. Sarf Mlz, Yili memnuniyet diizeyi %58,33
hizmetin kalitesi Hizmet Cevrimici | 4 Sonuglarin degerlendirilmesi olarak belirlenmistir.
artirilacaktir. sunum anket
siiresi formu 5. Sonuglarin web sayfasinda
genel yayinlanmasi
degerlend
irme igin
yeterli veri
saglamaya
cagindan
2021
anketleri
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BiRIM ADI : KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON DAIRE BASKANLIGI
YIL 1 2022
FAALIYETIN
*
Hedef | . ALITE HEDEFLERI | MVCUt | Kaynak* | YAPILACAK FAALIYETLER | Ongbriilen izleme
no Durum P N Sorumlusu —- Aciklama
Bitis tarih Sikhgi
iptal
edilmigtir.
insan,
Bilgisayar
1- Birim i¢i mevcut durum
N ve gevre - ) -
SH1-Universitemizin; degerlendirmesi
. donanimla . L
Egitim-6Jretim ve Mali e 2- Bitge desteginin saglanmasi
aragtirma faaliyetlerinde | destegin inlternet' i¢in objektif kanitlarin toplanmasi Daire Bagkan!
7 kullanilacak materyallere | artiriimasi Elektrik " | 3- Ust Yonetim ile Strateji 31.12.2022 Yillik Bitge artisI saglanamamistir.
ektri isti i ii
yonelik mali destegin saglanam = GeI|§t|rmfa Palre Bagkanligi ile ilgili Sube Midiiri
X Enerijisi; yapilan gorigsmelerde ve
artinlmasi amigtir Zaman; toplantilarda mevcut durumun
Sarf aktarilmasi ve gerekli bltge
Malzemes desteglr?ln saglanmasi
. 4- Resmi yaziSma yapilmasi
[
insan, 1. Mevcut personel
Mesleki Bilgisayar durumunun ve ihtiyacinin
. degerlendirilmesi ve tespit
egitim ve gevre ; .
edilmesi
almig donanimla 2. Personel ihtiyaci igin objektif
SH 1- Nitelikli personel Katlphan r'; kanitlarin toplanmasi
8 sayisinin artirilmasi igin eci Internet 3. lIntiyag duyulan personel 31.12.2022 Daire Baskani Yillik 2022 yilsonu itibari ile Kitiphaneci
calismalar yapmak unvanina ve ag; niteliklerinin tanimlanmasi o sayisi nakil yolu ile 5’e ulagmistir.
sahip EBYS; 4.  Ust Yonetim ve Personel
personel Elektrik D?it:e Baskanhqu ile yapilan
Eneriisi: goriisme ve toplantilarda
s?y.|'5| nerist eldeki kanitlara dayanilarak
4'tir. Zaman; ihtiyacin bildirilmesi
Sarf Mz, Resmi yazisma yapilmasi
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BiRiM ADI  : KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON DAIRE BASKANLIGI
YIL 1 2022
FAALIYETIN
Hedef | .\ a1 iTE HEDEFLERI | “MeVEUt | kavnak™ | YAPILACAK FAALIYETLER | Ongbrillen izleme
no Durum L N Sorumlusu - Aciklama
Bitis tarih Sikhgi
insan, 1. Hizmetigi Egitim Sube
Bilgisayar Mudurlugu E@itim
Programinin
ve gevre ~ . .
q | degerlendirilmesi
2021 onanimia 2. Birim personeli igin uygun
SH 1- Nitelikli | ilinda9 | m; Brii giti i
itelikli persoht? y N : . _goru.!e.r? e'gltlm!en?'personel Daire Bagkani - .
9 sayisinin artirilmasi igin Egitime Internet; ile gérisilmesi, egitim 31.12.2022 Yillik 2022 yilsonu itibari ile 17 personel 11
calismalar yapmak katilim Elektrik ihtiyacinin belirlenmesi ve o ilgili Sube Miidiiri egitim programina katilmistir.
saglanmi | Enerjisi; katihmin tesviki
stir. Zaman: 3. Planli egitim programinin
Birim Takvimine alinmasi ve
Sarf
personele duyurulmasi
Malzemes 4. EQitim kayitlarinin ve
l katihmin saglanmasi
Kitiiphan ::Isa-n, o
2018-2022 Stratejik Plan | € Binasi | *UESAVAT ) 1o Erin 16 meveut durum
(Tablo 26) Birim Hedefi igin 2013 ¢ ¢
- yili resmi | donanimla
KLthupharu\e yazisma r 2-  DeQerlendirme Toplantisi
egitim-ogretim ve tarihve [ jnternet; 3- Yenive modern bir Daire Bagkan! 2022 Yilinda bina talebi
10 aragtirma ihtiyaglarini sayl: ) Kiittioh bi 31.12.2022 Yilhk L
’ : Elektrik Utuphane binasi R gergeklesmemigtir.
kargilayacak sekilde 13.03201 | ihtiyacinin Ust Sube Mudiri
gliclendirilecek ve verilen | 9 tarihli ve st Yonetime goérigme ve
. . o Zaman; -
hizmetin kalitesi 92883940 Sarf toplantilarda objektif
artirilacaktir -806.99/9 kanitlar ile sunulmasi
94089 Malzemes 4- ResmiYazigsma

|

yapilmasi

*Hedefler ve hedeflerle ilgili bir dnceki ddneme ait mevcut durum asagidaki formlardan alinir:

- Stratejik Amag ve Hedeflerimiz )
- Faaliyet Bilgi Sistemi (FBS), Nihai Performans Programi ve bu kapsamdaki lyilestirme Eylem Planlari

- Birim Hedefleri
- Mevcut durum
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KALITE HEDEFLERI VE EYLEM PLANI FORMU

** Kaynaklar: insan, makine, techizat, zaman, dokiiman, enerji v.b. unsurlardir.

KALITE HEDEFLERINE AIT FAALIYETLERIN iZLEME VE DEGERLENDIRMESI

f . iZLEME/ GERGEKLESME
Hodef | Izleme Tarih SONUCU ACIKLAMA (mevcut durum ve yapilan faaliyetlerin etkinlik durumu yazilacaktir)
Sayi Yiizde
Arastrima bilgisayari sayisi meydana gelen arizalar nedeni ile 2’ye digmustir. Kitiiphanemiz ¢aligma salonlarinda kullanicilarimiz
1 1 31.12.2022 1 %0 yogun olarak kigisel bilgisayarlari ile caligmalarini stirdirmek istemektedirler. Mevcut elektrik prizlerinin bu temel teknolojik
e ¢ ihtiyaci kargilayamayacak sayida ve nitelikte olduklari tespit edilmistir. Bu durumun g¢ok sayida kullanici sikayetine de konu oldugu
gorulmektedir. 2022 yili icinde resmi yazigsma ile talep gerceklesmemistir
2 1 31.12.2022 1 %100 2022 Yilsonu itibari ile KGtUphane iginde kullanilabilen kablosuz ag cihaz sayisi 8'dir.
3 1 31.12.2022 1 %100 Blitge yetersizlligi ned.eniyle 19§ adet basih kitap te.min edilmigtir. . o N .
2022 yili sonu itibari ile basil kitap sayisi: 87.000'dir. Yillik hedeflere ulasmak amaci ile bagdis kitaplar icinden secim yapiimistir.
4 1 31.12.2022 1 %100 2022 yili iginde 2 basil dergi yayinlarini sonlandirmigtir. 2022 Yilsoni itibari ile 15 adet basili dergi aboneligi bulunmaktadir. Basil
T o dergilerin elektronik ortamda yayin hayatina devam etmesi Riskler/Firsatlar Lstemize Firsat olarak islenmektedir.
5 1 31.12.2022 1 %100 22 édet ULAKBIM ar.acmgl ile sag.IaTna!w v.erltabanlarl ile birlikte 2022 yili sonu itibariyla toplam erigilen veritabani sayisi 39 olup 17
veritabanina abonelik gerceklestirilmistir.
2022 yili anket sonuglari degerlendirilmis ve web sayfamizda yayinlanmistir. 119 kullanici tarafindan yanitlanan
6 1 31.12.2022 1 %37.6 anketlerde kullanicilarimizin memnuniyet orani: %37.6 olarak belirlenmistir. 2023 yili icinde memnuniyetsizlik oranlarina
gore oncelik siralamasi yapilarak iyilestirme calismalari planlanmaktadir.
7 1 31.12.2022 1 0 2022 yilinda Kutliphane bltgesinde artis saglanamamistir.
8 1 31.12.2022 1 %100 2022 yilsonu itibari ile Kituphaneci sayisi nakil yolu ile 5’e ulagmistir.
9 1 31.12.2022 1 %100 2022 yilsonu itibari ile 17 personel 11 egitim programina katilmigtir
10 1 31.12.2022 1 %0 2022 Yilinda bina talebi gerceklesmemisgtir.
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Hedeflerin Genel Gergeklesme Orani (ligili Yil igin Tiim Hedeflerin Gergeklesme Oranlarinin Ortalamasi)

%63,76

Hedeflerde sapma (negatif/pozitif) olusmasi durumunda “Riskler Firsatlar Listesi” doldurulur.

***Her hedef i¢in birim tarafindan belirlenen izleme sikli§i kadar izleme degerlendirme satiri, belirlenen tarih araliklarina gére doldurulacaktir.
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