Bagh Oldugu Ana Siireg
Bagli Oldugu Alt Siireg

Siirecin Tanimi

Siirecin Amaci

Siirecin Sahibi

Siirecin
Sorumlulari/Uygulayicilari

Siirecin izlenmesinden
Sorumlu Birim(ler)

Siireg izleme ve
Degerlendirme Araglari

Siiregle ilgili Mevzuat

Sirecin Girdileri

Siirecin Faaliyetleri

idari Hizmetler Sube
Midurlugii Detay Siireci

Destek Hizmetleri Siireci
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanlig1 Alt Stireci

Daire Baskanliginin bir sekilde
stirdiiriilebilmesi i¢in gerekli olan yazi isleri, arsiv, personel 6zliik islemleri,

isleyisinin  kesintisiz ve verimli
satin alma, taginir islemleri, temizlik, bakim onarim vb. iglerini yiiriitmek.

Daire Bagkanliginin idari ve destek hizmetlerinin planlanmasi, yiiriitiilmesi,
koordine edilmesi ve denetlenmesi.

Daire Baskani

Idari Hizmetler Sube Miidiirii,
Idari Hizmetler Sube Miidiirliigii Personeli

Kurumsal Gelisim ve Akreditasyon Koordinatorliigi

Kullanict Memnuniyet Anketi,
Birim I¢ Degerlendirme Raporu,
Faaliyet Raporu

2547 sayili Yiksekogretim Kanunu, 657 Sayili Devlet Memurlart Kanunu,
4734 sayili Kamu Ihale Kanunu, 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol
Kanunu, 5070 sayili Elektronik Imza Kanunu, Tasmir Mal Yoénetmeligi,
Resmi Yazigsmalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik,
Kiitiiphane Yo6nergesi.

Idari personel kadrolari, gérev tanimlar1, belge ve arsiv yonetimi, satin alma,
tasinir malzemeler, i¢ kontrol siiregleri, faaliyet raporlari, fiziksel mekan.

Mevzuat taramasi, gorevlerin tanimlanmasi, stratejik hedef belirleme, risk
analizi, is akis semalar1 hazirlama,

Personel yonetimi, evrak ve arsiv yonetimi, mali isler, destek hizmetleri,
kalite uygulamalari, iletisim ve koordinasyon,
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Siirecin Ciktilar

Siirecten Etkilenen
Paydaslar

Sureci Etkileyen Paydaslar

Ciktilarin iletilecegi
Birimler

Siirecin Performans
Gostergeleri

izleme Sikhgi

Surecin Riskleri

idari Hizmetler Sube
Midurlugii Detay Siireci

Kullanic1 memnuniyeti anketleri, performans gostergeleri izleme, i¢
kontrol siirecleri, stratejik hedef takibi,

Faaliyet Raporu, Birim i¢ Degerlendirme Raporu,

Kullanici geri bildirimleriyle siireg iyilestirme, eksikliklerin giderilmesi,
risk onlemleri, stratejik hedef revizyonu.

Stratejik hedeflere ulagma raporlari, faaliyet plan1 tamamlanma durumu, risk
analiz raporlari,

Kayith ve erisilebilir evrak arsivi, EBYS belgeleri,

Biitce uygulama ve harcama raporlari, satin alma kayitlari, tasinir envanter
raporlari,

Personel gorev tanimlari, is yiikii dagilimi, egitim raporlart ve katilim
belgeleri,

Kullanict memnuniyet anketi sonuglart.

Universite 6grencileri, akademik ve idari personel ve resmi kurum ve
kuruluslar, ilgili paydaslar.

Universite dgrencileri ile akademik ve idari personel

Universitenin tim birimleri ile resmi kurum ve kuruluslar.

Kullanict memnuniyet anketi orant ,

Biitce gerceklesme orant,

Stratejik plan hedeflerine ulagsma orant,
EBYS’de islem orani,

Personelin hizmet i¢i egitimlere katilim orani,

6 ayda bir

Stratejik hedeflerle faaliyetlerin uyumsuzlugu,

EBYS arizalarn,

Biitce yetersizligi,

Personel yetersizligi ve personel gorev degisikliklerinde bilgi kaybi,
Personel otomasyon sistemi arizalari,
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o ll_“ idari Hizmetler Sube
SAN Mudirlugi Detay Siireci
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o ll_“ idari Hizmetler Sube
SAN Mudirlugi Detay Siireci
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