Bagh Oldugu Ana Siireg
Bagh Oldugu Alt Siireg

Siuirecin Tanimi

Siirecin Amaci

Suirecin Sahibi

Siirecin Sorumlulari/Uygulayicilari
Siirecin izlenmesinden Sorumlu
Birim(ler)

Siireg izleme ve Degerlendirme
Araglan

Siiregle ilgili Mevzuat

Siirecin Girdileri

Siirecin Faaliyetleri

Kutuphane Hizmetleri Sube Mudiirliigu
Detay Sureci

Destek Hizmetleri Sireci
Kitlphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhgi Alt Stireci

Kullanici  Hizmetleri Sube bagh birimlerin

hizmetlerinin dizenli bir sekilde devam etmesinin saglanmasi ve

Madurligine

personelinin koordinasyonu saglamak

Kitiphane hizmetlerinden Universitemiz akademisyen, idari personel
ve 6grencilerin esit ve etkin bir sekilde faydalanmasini saglamak.

Kutiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi
Kitiphane ve Dokimantasyon Daire Baskanligi Kitiphane
Hizmetleri Sube Mudurltga

Kurumsal Gelisim Akreditasyon Koordinatorlugi

Yordam Kitliphane Otomasyon Programi

Kitliphane Yonergesi

Kitlphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi web sitesinde yer
alan formlar

KITS (Kitiphaneler arasi is birligi takip sistemi kayitlari)
Kitlphane basili ve elektronik yayin koleksiyonu

Odiing verme, iade alma, siire uzatma, ilisik kesme, danisma ve
rehberlik, kiitiphaneler arasi isbirligi hizmetleri, kullanici egitimi, kismi
zamanh calisan 6grenci hizmetleri, calisma salonu hizmetleri, raf
hizmetleri
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' % Kutliiphane Hizmetleri Sube Mudurlugii

—%ﬁ /‘l/y Detay Siireci

Surecin Ciktilari | Yordam Kutlphane Bilgi ve Belge Otomasyon kayitlari (teknik
islemi yapilan bilgi kaynaklari, 6diing verilen, iade alinan, uzatma
islemleri yapilan ve ilisigi kesilen)

KITS (Kutiphaneler arasi is birligi takip sistemi kayitlari)

Siiregten Etkilenen Paydaslar | Universitemiz akademik ve idari personeli ve dgrencileri
Siireci Etkileyen Paydaslar | Universitemiz akademik ve idari personeli ve 6grencileri
Ciktilarin iletilecegi Birimler | Universitenin tiim birimleri ve resmi kurum ve kuruluglar

Siirecin Performans Gostergeleri | Odiing islemi gerceklestirilen okuyucu sayisi

Odiing verilen kitap sayisi

iade alinan kitap sayisi

Kitlphane giris-cikis sayisi

ilisik kesme sayisi

Kitlphane aktif Giye sayisi

Kitliphaneler arasi kitap 6diing alma/verme (KITS) istatistikleri
Gergeklestirilen kullanici egitimi sayisi

Kullanici egitimine katilan 6grenci/personel sayisi

Danisma ve rehberlik hizmetleri sayisi

Grup calisma salonlarinin kullanim sayilari

Kismi zamanli ¢alisan 6grenci ¢alisma siresi, sayisi, saati sayisl

izleme Sikhig1 | Aylik

Siirecin Riskleri | Elektronik ortamda yapilan tiim teknik islemlerim yok olma riski.
Yangin, su baskini vb. durumlar gibi fiziksel kosullardan olusabilecek
riskler

Kitaplardan kif, mantar ile virtslerin bulas riski

Dolasimdaki materyallerin kaybolmasi, zarar goérmesi, iadesinin
gecikmesi

Personel vyetersizligi nedeniyle kitliphane hizmetlerinin etkin
ylritiilememesi

Kltiphane materyalinin izinsiz disariya ¢ikarilmasi
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' % Kutiiphane Hizmetleri Sube Mudirlugii

2 /"/V Detay Siireci

Kitliphaneler arasi isbirligi ile 6diing alinan veya verilen yayinlarin
kaybolma riski.
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ll“ Kutiiphane Hizmetleri Sube Mudirlugii

SAN Detay Siireci
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