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SRGIFA- | qyREC ADI | HIZMET TANIMI FSAUI.\EiEYQI::'/T KULLANILACAK | ) cILECEK DEGERLER* SUREG / FAALIYET/
KODU CIHAZLAR PERFORMANS HEDEFI**
SORUMLUSU
Kullanici Profili:
) Ogrenci: 23.792
Id_gr_! personel, Bilgisayar, AkaQemlk Per.sonel: 1.672
. . Kituphane A Idari Personel: 377 Lo
Kutuphane Kituphanede : . elektronik ag, R o . Mevzuata uyum orani: % 100
F.01 Hizmetleri aoilan faalivetler Hizmetleri Sube Kitap. otomasyon Kuatuphane kullanici girig sayisi:
yap y Madard, Daire | <SP - Yon | 25 850
Baskani Basili ve elektronik dergi sayisi:
13/76.717
idari personel, Bilgisayar, yazicl, Gglen evrak say|S|E 1.009 Hatali havale edilen evrak
. L A Giden evrak sayisi: 428 X
: . | Gelen ve giden Idari Hizmetler elektronik ag, ; : . orani:%0
F.02 Evrak Hizmetleri . o lade edilen evrak sayisi: 0 , , )
evraklarin kontroli | Sube Mudurd, EBYS, evrak . .| Giden evrak iade orani: %0
. . . Hatali havale edilen evrak sayisi: .
Daire Baskani zimmet defteri 0 Mevzuata uyum orani: %100
Bilgisayar, yazicl,
elektronik ag, - L . ]
o L EBYS, Birim arsivine giren evrak sayisi: Kurumsal argive zamaninda
Birimde yurdtulen . . . 0 . .
- . L Birim arsiv higrometre, . . devredilmeyen evrak orani: %0
F.03 Arsiv Hizmetleri | evrak arsivi Kurum arsivine devredilen evrak L .
; . sorumlusu termometre, . Arsiv Hizmetleri hakkinda
faaliyetleri sayisi:0 .. Ly i
evrak dolab, ; . . Yénetmelige uyum orani: %100
Imha edilen evrak sayisi: 0
evrak dosyasi,
:argiv teslim formu
Harcama birimi Ihtiyag tespit Biitge miktari: 22.474.037,00 TL
04 Bitce tahmini bitce Sube Muidurleri, | listesi, bilgisayar, | Bltge gergeklesme miktari: Bitceye uyum orani: %97
' Hazirlama hazirlama Daire Baskani yazicl, elektronik | 21.822.489,38 TL Mevzuata uyum orani: %100
faaliyetleri ag, EBYS Fark: 651.547,62 TL
Stratejik Harcama biriminde e Bllglsaygr, YazICl | performans gosterge sayisi: 20 Birim performans gostergelerinin
s o " Sube Midurleri, | elektronik ag, o . ;
F.05 Yonetim ylrutilen stratejik ; ) Performans gostergeleri yillik gerceklesme orani: %90
- . R ; .| Daire Bagkani internet sayfasi, . .
Faaliyetleri yonetim faaliyetleri EBYS gerceklesme sayisi: 18 Mevzuata uyum orani: %100
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Birim Kalite Sorumlusu

Birim Yoneticisi

Birim personeli ile !dari personel, Bilgisayar, yazici Saatlik izin sayist: 0
Personel BIfm pers . Idari Hizmetler gisaye y, | Yilhk izin sayisi: 97 .
F.06 i : ilgili yuratulen is ve e elektronik ag, O . Mevzuata uyum orani: %100
Islemleri : Sube Madurd, Mazeret izni sayisi: 3
islemler Dai EBYS, ; ;
aire Baskani Rapor islem sayisi: 18
Giris yapilan tasinir sayisi: 13
Tasinir kayit Zimmet yapilan tasinir sayisi: 0
Harcama biriminde
_ yetkilisi, taginir Bilgisayar, yazici, | Devir yapilan tasinir sayisi: 4 Depo-Envanter uyum orani: %100
F.07 Tasinir Islemleri | yaratalen tasinir
' kontrol yetkilisi, | elektronik ag Tespit edilen hurda taginir sayisi: | Mevzuata uyum orani: %100
mal ig ve islemleri
harcama yetkilisi 0
Kayittan dusulen tasinir sayisi: 0
Kitiphaneye cesitli Bilgisayar, yazici, | Kataloglanan/Siniflanan/Konu Giris yapilan materyal sayisi ile
yontemlerle elektronik ag, basligi verilen materyal sayisi: islemi tamamlanan materyal sayisi
saglanan yayinlarin internet sayfasi, 1.354 uyum orani: %100
Kitiphane ) AACR 2/RDA, Giris yapilan basili kitap sayisi: islem bekleyen materyal sayisi
Kataloglama ve llgili personel
£ 08 Otomasyon Kongre 918 orani: %0
' Siniflama (kUttiphaneci)
Sisteminde katalog Kitiphanesi Giris yapilan kitap disi materyal Uluslararasi standartlara uyum
kayitlarinin Siniflama Sistemi | sayisi:436 (tez) orani: %100
olusturulmasi is ve (LCCS) ve Cutter | Etiketleme/Guvenli bandi/Kase Hizmet standartlarina uyum orani:
islemleri Tablolari, Konu islem sayisi: 1.354 %100
Hazirlayan Onaylayan ..../....120...
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Basliklari Listesi

islem bekleyen materyal sayisi:0

F.09

Sdreli Yayinlar

(LCHS) RFID cipleme/kodlama islem
sayisi: 1.354
Abone olunan
slreli yayinlarin
ana kutik ve
sayllarina iligkin
Bilgisayar,

kayitlarin
Kitiphane
Otomasyon
Sisteminde
islenmesi, periyodik
olarak izlenmesi,
eksik sayilarin
tespiti ve

tamamlanmasina

ilgili personel

(kUtGiphaneci)

elektronik ag,
internet,
Kitiphane
Otomasyon

Sistemi, telefon

Olusturulan ana kitlik sayisi: 0
Sireli yayin sayisi: 13

islem bekleyen yayin sayisi:0

islem bekleyen siireli yayin orani:
%0

Tespit edilen eksik sayi orani: %0
Hizmet standardina uyum orani:

%100
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yonelik ig, islem ve

iletisim faaliyetleri

Enstitllerden gelen

lisansusti tezlerin

Bilgisayar, yazicl,

elektronik ag,

Tez sayisi: 436

islemi yapilan tez sayisi: 436

tabanlarinin

Hizmetler Sube

yazihmi, telefon

13/76.717

katalog kayitlarinin internet, Etiketleme/bant/kase isi yapilan
olusturulmasi, Kutuphane tez sayisi: 436 islem bekleyen tez orani: %0
teknik iglemlerinin ilgili personel Otomasyon Eksik e-kopya tez orani: %0
F 10 Tezler
' yapilarak kullanici (kUttphaneci) Sistemi, Tez RFID cgipleme/kodlama sayisi: Eksik Form orani: %0
hizmetine Teslim ve 436 Hizmet standardina uyum: %2100
sunulmasi igin Kullanim izin islem bekleyen tez sayisi: 0
yaratilen is ve Formu, elektronik | Eksik E-kopya sayisi: 0
islemler tez Eksik Form sayisi: 0
Ulusal ve Yayinevi/Firma temsilcilerince
ilgili personel Bilgisayar, Gergeklesen veri tabani abonelik
Elektronik uluslararasi bildirilen kullanim ihlal orani: %0
(kitiiphaneci), elektronik ag, sayisi: 40
F11 Kaynak yayinevlerince Lisans anlagsmalarina uyum orani:
. Teknik internet, Proxy Basili ve elektronik dergi sayisi:
Yonetimi yayinlanan veri %100

Mevzuata uyum orani: %100
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inceleme,
degerlendirme,
denme, duyuru,
abonelik talep
toplama, egitim,
iletisim vb.
faaliyetlerinin

yuratilmesi

Mudura, Daire

Baskani

Yayinevi/Firma temsilcilerince
bildirilen kullanim ihlal sayisi: 0
Dizenlenen egditim sayisi: 0

iptal edilen egitim sayisi:0

F.12

Odiing

Verme/iade

Kullanicilar igin

gerceklestirilen

idari personel, Bilgisayar,
Uyelik, 6ding

ilgili personel Elektronik Ag,
verme, iade alma,

(kUtGphaneci), Kitiphane
uzatma, gecikme

Kitiphane Otomasyon
bildirimleri, ilisik

Hizmetleri Sube | Sistemi, web,

kesme, giris-cikis
kontroli is ve

islemleri

Muduru

guvenlik kapisi

Kayit yapilan Uye sayisi: 831
ilisigi kesilen lye sayisi: 3.709
Odiing verme sayisi: 6.705
iade alma sayisi: 7.366
Givenlik ihlal sayisi: O

Tutanak iglem sayisi: 0

Kltliphane Yonergesine uyum
orani: %100
Hizmet standartlarina uyum

orani:%100
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F.13

Kitiphaneler

arasi Odiing

Kaynak paylasim
anlasmali
kutuphaneler
arasinda kaynak
oding
almal/vermefiade is

ve igslemleri

Bilgisayar, yazicl,

elektronik ag,

internet,

Kitiphane
ilgili personel Otomasyon
(kUtGphaneci), Sistemi, Ortak
Kutuphane Cevrimigi
Hizmetleri Sube | Talep/iade
Muduru Platformu

(TUBESS)

Kitiphaneler
Arasi Odiing

istek Formu

Dis kuruma yapilan talep sayisi: 6
Dis kurumdan gelen talep sayisi:
5

Odiing verme isleminde gecikme
gln ve sayilari: 0

Cezai yaptirim uygulama sayisi: 0

Cezai yaptirrma ugrama sayisi: 0

Odiing verme isleminde gecikme
orani: %0

Cezai yaptirnm uygulama orani: %0
Cezai yaptirnma ugrama orani: %0
Kltiphane ydnergesine uyum
orani: %100

Hizmet standardina uyum orani:
%100

TUBESS protokoliine uyum orani:

%100

*Not: Sure¢ Faaliyet Planina Faaliyet Bilgi sisteminde izlenen degerler ile birimin takip etmek istedigi 6rnek planda bulunan degerlerden uygun bulunanlar

eklenecektir.

** Not: Sureg faaliyet performans hedefleri birimlerle birlikte planlandidi igin bu hedefler ilgili birimler tarafindan takip edilecektir.
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" SUREG/ FAALIYET iZLEME FORMU
DEGERLENDIRME TARIHi : 01/01/2025 - 31/12/2025
SUREG/HIZMET/FAALIYET SUREG SARTLARINDA ERCEKLESEN
TOPLA GERC S
SIRA . M GERCEKLESE . .
HEDEFI ISLEM N GERGEKLESMEYEN HEDEF DEGERLENDIRME
NO KODU ADI SAYISI ISLEM ISLEM SAYISI PERFORMANS | g ppax
SAYISI
Hatali havale edilen evrak
m Hatal havale edilen evrak orani: orani %0
= . . %0 % 100 0 Giden evrak iade orani:
! i‘ Evrak Hizmetleri Giden evrak iade orani: %0 1437 1.437 0 %0
o Mevzuata uyum orani: %100 Mevzuata uyum %100
Kurumsal argive zamaninda
E devredilmeyen evrak orani: %0 Arsiv faaliyeti gergeklesme
= o . Arsiv Hizmetleri hakkinda 0 0 %100 0 orani %100°dur.
2 3 Arsiv Hizmetleri .. L o 0
} Yoénetmelige uyum orani: %100
L
Birim performans gostergelerini Birim performans
m ep » gost 0/9100 in gostergelerinin
3 E Stratejik Yonetim M%éiéi"’;ﬁﬁgm@ 100 20 18 2 %90 %10 gerceklesme orani %90
§ Faaliyetleri y -7 Mevzuata uyum %100
L
- ) 0
L>1_J ) Hizmet standarti iuyum orani: 118 0 % 100 0 Mevzuata uyum %100
4 a Personel Islemleri %2100 118
§ Mevzuata uyum orani %100
L
Depo-Envanter uyum orani Depo, envanter uyum
o %100 17 0 %100 0 %100
5 E Tasinir islemleri Mevzuata uyum orani: %100 17 Mevzuata uyum orani
§ %100
L
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K-Q
TSE-ISO-EN
9000

Birime giren-igslemi tamamlanan Birime giren-iglemi
materyal sayisi uyum orant: tamamlanan materyal
%2100 sayisi uyum orani: %100
= ) >
E Kataloglama ve Islem bekleyen materyal sayisi: Islem bekleyen materyal
6 4 Siniflama %0 1.354 1.354 %100 sayisi: %0
} Uluslararasi standartlara uyum Uluslararasi standartlara
L orani: %100 uyum orani: %100
Hizmet standartlarina uyum Hizmet standartlarina
orani: %100 uyum orani: %100
) islem bekleyen siireli
Islem bekleyen sireli yayin yayin orani: %0
m orani: %0 13 %100 Tespit edilen eksik say!
7 E Sdreli Yayinlar Tespit edilen eksik say! orani: 13 orani: %0
%0 Hizmet standardina uyum
% Hizmet standardina uyum orant: orani: %100
%100
islem bekleyen tez orani:
%0
E islem bekleyen tez orani: %0 Eksik e-kopya tez orani:
8 E Tezler Eksik e-kopya tez orani: %0 436 436 %100 %0
} Eksik Form orani: %0 Eksik Form orani: %0
o Hizmet standardina uyum: %100 Hizmet standardina uyum:
%100
Yayinevi/Firma
- Elektronik Kaynak Yayinevi/Firma temsilcilerince temsilcilerince bildirilen
L>1_J Y bildirilen kullanim ihlal orani: %0 kullanim ihlal orani: %0
9 g Yénetimi Lisans anlasmalarina uyum 40 40 %2100 Lisans anlagsmalarina
orani: %100 uyum orani: %100
w Mevzuata uyum orani: %100 Mevzuata uyum orani:
%100
Kltiphane Yonergesine
ks uyum orani: %100
- ; Kuttiphane Yonergesine uyum 18.611 %100 Hizmet standartlarina
>
10 3 Oding Verme/lade orani: %100 Hizmet 18.611 uyum orani:%100
§ standartlarina uyum orani:%100
L
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FAALIYET

Kuttiphaneler

arasi Odiing

Odiing verme isleminde gecikme
orani:%0
Cezai yaptirim uygulama
orani:%0
Cezai yaptirima ugrama
orani:%0
Kitiphane yonergesine uyum
orani: %100
Hizmet standardina uyum orani:
%100
TUBESS protokoliine uyum
orani: %100

11

11

%100

Odiing verme igleminde
gecikme orani:%0
Cezai yaptirim uygulama
orani:%0
Cezai yaptinnma ugrama
orani:%0
Kutuphane yonergesine
uyum orani: %100
Hizmet standardina uyum
orani: %100
TUBESS protokoliine
uyum orani: %100

* Hedeflerde sapma (negatif/pozitif) olugsmasi durumunda “Riskler Firsatlar Listesi” doldurulur.

BIRIM ADI: Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi
SUREGC / HiZMET/FAALIYET SORUMLUSU: Zekiye EMIROGLU

ADI SOYADI: Zekiye EMIROGLU

TARIH: 31.12.2025
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