MEMNUNIYET ANKETI 2025 — LIKERT ANALIizi (YUZDELIK GOSTERIM)

Bu rapor, katihmci tirlerine gore (6grenci, akademik personel, idari personel) Likert 6lgegi analiz
sonuglarini sunmaktadir. Likert 6lgegi: 1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum.

OGRENCI ANKET SONUGCLARI (Ogrenci anket katilim orani: %52.6)

Soru Memnuniyet Diizeyi (%)
KutGphanenin basili/ elektronik kaynaklari 441 %
yeterlidir.
Kuttiphanenin fiziki kosullarini (bina, 40.1 %

iklimlendirme, aydinlatma, oturum alani,
internet vb.) yeterli buluyorum.

Kutiphanenin galisma saatlerinden 46.1 %
memnunum.

Klttphane personeli kullanicilara karsi saygili, | 66.9 %
hosgorili, nazik, giler yizli davranmaktadir.

Kutiphane personeli problem ¢ézmede 60.7 %
yeterli donanima sahiptir.

Kltiphanenin tanitim ve bilgilendirme 45.6 %
calismalari yeterlidir.

Klttphanenin sagladigi veri tabanlari 47.3 %
beklentilerimi karsilamaktadir.

Kltiphane web sayfasi anlasilir ve kullanimi 47.9%
kolaydir.

Kitap 6diing verme sirelerinden memnunum. | 58.7 %

Odiinc alabildigim kaynak sayisi yeterlidir 54.6 %




AKADEMIK PERSONEL ANKET SONUCLARI (Akademik Personel Anket Katilim
Orani: %28.6)

Soru Memnuniyet Diizeyi (%)
KutUphanenin basili/ elektronik kaynaklari 72.6 %
yeterlidir.
Kattphanenin fiziki kosullarini (bina, 743 %

iklimlendirme, aydinlatma, oturum alani,
internet vb.) yeterli buluyorum.

Kltiphanenin galisma saatlerinden 78.9%
memnunum.

Kattphane personeli kullanicilara karsi saygili, | 84.6 %
hosgorili, nazik, giler yizli davranmaktadir.

Kutlphane personeli problem ¢ézmede 80.8 %
yeterli donanima sahiptir.

Klttphanenin tanitim ve bilgilendirme 76.6 %
calismalari yeterlidir.

Kutliphanenin sagladigi veri tabanlari 72.0%
beklentilerimi karsilamaktadir.

Kltiphane web sayfasi anlasilir ve kullanimi 76.6 %
kolaydir.

Kitap 6diing verme siirelerinden memnunum. | 79.4 %
Odiing alabildigim kaynak sayisi yeterlidir 76.2 %

IDARI PERSONEL ANKET SONUCLARI (idari Personel Anket Katilim Orani: %18.8)

Soru Memnuniyet Diizeyi (%)
Kuttphanenin basili/ elektronik kaynaklar 78.8 %
yeterlidir.
Kattphanenin fiziki kosullarini (bina, 74.5%

iklimlendirme, aydinlatma, oturum alani,
internet vb.) yeterli buluyorum.

Kltiphanenin galisma saatlerinden 80.6 %
memnunum.

Kutlphane personeli kullanicilara karsi saygili, | 85.5 %
hosgorili, nazik, giler yizli davranmaktadir.

Klttiphane personeli problem ¢ézmede 81.7 %
yeterli donanima sahiptir.

Klttphanenin tanitim ve bilgilendirme 80.0 %
calismalari yeterlidir.

Kutliphanenin sagladigi veri tabanlari 81.4%
beklentilerimi kargilamaktadir.

Kitiphane web sayfasi anlasilir ve kullanimi 81.2%
kolaydir.

Kitap 6diing verme sirelerinden memnunum. | 83.2 %

Odiinc alabildigim kaynak sayisi yeterlidir 81.4%




GENEL MEMNUNIYET DUZEYi KARSILASTIRMASI (YUZDELIK)

Grup Genel Memnuniyet (%)
Ogrenci 51.2%
Akademik Personel 77.2%
idari Personel 80.8 %
Genel Toplam 69.7 %




