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BIRIM ADI :[KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON DAIRE BA$KANLIGI \
YIL ;| 2025]
FAALIYETIN
Hedef no *KALITE ; *Mevcut Durum Kaynak** YAPILACAK FAALIYETLER ” i
HEDEFLERI y Ongoriilen izleme
i . Sorumlusu © ek Aciklama
Bitis tarih Sikhigi
Bilgi . insan, Finans;
Teknolojisi S . S )
Temini Kituphane iginde Bilgisayar ve Bilgi Teknolojisi Temini: Mevcut o Kutiiphane iginde arastrima
o arama ve tarama cevre arama ve tarama faaliyetleriicin | | Daire Bagkani, , , terminali bilgisayar (2 adet)
1] Egitim-6gretim faaliyetleri igin donanimlart; kullanilan bilgisayar durumunun | [31.12.2025 | _ 7 Yillik | nda desisiklik
fiziki alt yapisini | kullanilan billgisayar | internet ve Ag; | degerlendirilmesi ve en az 4 ilgili Sube Md. | sayisinda degisiil
gelistirecek sayisi 2 adettir. | Elektrik Enerjisi; | adete ylkseltiimesi. J olmamistr. |
donanimlari i EBYS: Zaman. |
iyilestirmek. | ‘ o
[I_?ongn_m Insan, Finans; Donanim Temini: Mevcut
emini L [ I : o 7
Kutiiphane icinde Bilgisayar ve kablosuz ag durumunun Daire Bagkant, Kitiiphane icinde kablosuz
evre g
2] | Internet alt kablosuz ag cihazi gonanlmlarr degerlendiriimesi ve en az 10 131.12.2025 | lgili Sube Md. | Yillik | ag cihazi (8 adet) sayisinda
yapisini 7 sayisi 8 adettir. | internet ve a'g_ adete yukseltilmesi. | o degisiklik olmamistir. |
geligtirmek. | Elektrik Enerjisi. |
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FAALIYETIN
Hedef no *KALITE i *Mevcut Durum Kaynak** YAPILACAK FAALIYETLER - i
HEDEFLERI Ongorulgn Sorumlusu Izle[ng* Aciklama
Bitis tarih Sikhigi
Basili Kitap
Alimi
Kutuphane . )
egitim-6gretim “n_sa_n‘ Finans; , Daire Baskan, Basili kitap sayisi 88.904
ve arastirma , . Bilgisayar ve Basili Kitap Alimi: Mevcut adettir. Basili kitap sayis!
3| | intiyaglanni Basil kitap sayis| gevre koleksiyon durumunun 31.12.2025 | | llgili Sube Md. Yillk | | 918 adet artarak 88.904
T karsilayacak 87.986 adettir. | donanimlart; degerlendirilmesi ve enaz : ) ' ' ' adete gikmis olup, belirlenen
sekilde Internet; Elektrik | 88.000 adete ylkseltimesi. | Kitiiphaneci | hedef (88.500) asiimistrr. |
giiclendirmek ve Enerjisi; Zaman. | i )
verilen hizmetin
kalitesini
artirmak. |
Basih Siireli
Yayim Alimi)
Kutuphane o ,
egitim-6gretim [Irjsa.n, Finans; ) . [Daire Baskani,
ve arastirma 7 Bilgisayar ve Basili Stireli nglm Alimi: ) Basili dergi abonelikleri (13
4] | intiyaglanni Abone olunan basili | gevre Meveut koleksiyon durumunun 115, 15 5655 | | jigili Sube Md., Yilllk | | adet) sayisinda degisiklik
s karsilayacak dersi sayisi 13 adettir. | FIonanlmIarl; degerlendirilmesi ve enaz17 : : ' ' olmamistr. |
sekilde internet; Elektrik | adete yiikseltimesi. | Kiitaphaneci | -
giiclendirmek ve Enerjisi; Zaman | i
verilen hizmetin
kalitesini
artirmak. |
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FAALIYETIN
Hedef n *KALITE | *Mevcut Durum Kaynak** YAPILACAK FAALIYETLER . i
€delnol  LEDEFLERI eveut buru ayna Ongoriilen izleme
i . Sorumlusu © Aciklama
Bitis tarih Sikhigi
Veri tabani IAbone olunan (satin alinan)
Alimi) ) veri tabani sayimiz 17
Abone olunan (satin | ; N adettir. (Ulusal Akademik Ag
- : insan, Finans; o ; :
Kitiphane alinan) veri tabani L ) - ve Bilgi Merkezi (ULAKBIM)
egitim-6gretim sayimiz 15 adettir. Bilgisayar ve Veritabani Alimi: (PH 4.1.1) Daire Bagkan, araciligiyla 23 adet, toplam
o ve arastirma (Ulusal Akademik Ag cevre Mevcut koleksiyon durumunun ) ) ) ) | da 40 adettir). Blitge
5 | ihtiyaglarini ve Bilai Merkezi donanimlart; ve istatistiklerin 131.12.2025 | ilgili Sube Md., IStirekli | | yetersizliginden dolay! abone
karsilayacak € biigi Vierke internet ve ag; degerlendiriimesi ve en az 20 olunan (satin alinan) veri
sekilde (ULAKFlM) Elektrik Enerjisi; | adete ylkseltiimesi. ] Kutuphaneci | tabani sayisi 2 adet artarak
guclendirmek ve | araciigiyla 23 adet, | oo o o " : toplam 17 adete ¢ikmis olup,
verilen hizmetin | toplam da 38 adettir). | ’ ! belirlenen hedefe (20 adet)
kalitesini ulagilamamistir. |
artirmak. | 7
Bagkanligimiz
tarafindan
Ogrencilerin diizenlenen 6grenci
Kutiphane memnuniyet anketine 1-Memnuniyet Anketi Formunun
Olanaklarindan | atiim sayis yetersiz hazirl | .
Memnuniyet 8 azirlanmasi ve yayinianmasi. \Ba§kanllglmlz tarafindan
N oldugundan dolay! i - . . .
Duizeyinin s . ivet insan, Bilgisayar N , , o dizenlenen 6grenci
Olgllmesi ogrenci memnuniye ve cevre 2-Ankete katiim saglanabilmesi Daire Bagkan, memnuniyet anketi sonucu
anketi . amaciyla hazirlanan anketin, 0 i
o " dederlendirilememistir donanimlart; 46 lerinde basill olarak | 7 ilgili Sube Md 7 7 % 51 cikmistir. Kalite
6 | zgitt?nahggritim K?:llite Yénetim ¥ internet; Elektrik i”:lav olnem erlnle astll olarak | 139 12.2025 | gili Sube Md., Yillk | Yénetim Koordinatérliginin
- - - ) ullanicilara sunulmasi ve 7 S X
ve arastirma Koordinatdrliigiiniin Enerjisi; Zaman; doldurulmasinin takibi. Kuttphaneci | universitemiz gt“ene_!lvnde .
ihtiyaglarini Universitemiz Cevrimici anket hazirlamis oldugu 6grenci
kar§|layacak genelinde hazirlamig formu | 3-Ogrenci memnuniyet memnuniyet ar]ketl sonucu
gekilde . oldudu 6drenci diizeyinin en az %89 olmasi. | beklenmektedir. |
giiglendirmek ve guog , x
verilen hizmetin | memnuniyet anketi
kalitesi artirmak. || sonucunun
Baskanligimiza ait
kismi %66 ¢ikmistir. |
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FAALIYETIN
Hedef n *KALITE f *Mevcut Durum Kaynak** YAPILACAK FAALIYETLER - i
€delnol  LEDEFLERI eveut buru ayna Ongoriilen izleme
i . Sorumlusu © Aciklama
Bitis tarih Sikhigi
Universitemizin;
Egitim-6gretim i
ve arasgtirma linsan, Bilgisayar
faaliyetlerinde Maal: o .| vegevre Birim i¢i mevcut durum Daire Bagkani, Mali o
7 | kullanilacak "N:::I des}tegm yetersiz donanimlari; degerlendirmesi ve gerekli 131.12.2025 | 7 Yillik | \Maj: dnes;egrl: atrﬁlrlllmaa
materyallere oimast. | internet; Elektrik | gorulen yerler icin mali destek ilgili Sube Md. | saglanamamistir. |
yonelik mali Enerjisi; Zaman, | talebinde bulunulmasi. |
destegi artirmak.
[ Nitelikli 22 personel, 7 farki insan, Bilgisayar | [1-Personelin hizmet ici ve , -
\ Siti mesleki egitim kayitlarinin ve Nai 22 personel, 15 farkli egitim
o personel egitim programi ve cevre Kt i 7 ) Daire Bagkant, ) } roarami olmak tizere
8] | sayisini olmak tizere toplam | donanimlari; attimin sagianmasi. 31.12.2025 | Yillk | prog na
. o : . 2- Personelin hizmet alanini _— 1 toplam 90 egitim programina
artirmak. | 36 egitim programina | Internet; Elektrik | qijongiren en az 1 egitimi llgii Sube Md. | katiimistir. |
Kutiiphane
|gt|ndek| fiziki insan, Bilgisayar o
o Zr:::qn;;\a/z;lsml Kutiiphane icinde ve cevre Mevecut fiziki oturum durumunun | 7 Daire Baskan, 7 7 Kutiiphane iginde fiziki
9] o fiziki oturum sayisi donanimlart; degerlendirilmesi ve en az 700 31.12.2025 | _— 1 Yillik | oturum (400 adet) sayisinda
Kitiiph 9 | ilgili Sube Md. |
lutup ane 400 adettir. | internet; Elektrik | adete yiikseltimesi. | 9 - degisiklik olmamistr. |
alanini : Enerjisi; Zaman |
genisletmek. |

*Hedefler ve hedeflerle ilgili bir nceki déneme ait mevcut durum asagidaki formlardan alinir:
- Stratejik Amag ve Hedeflerimiz
- Faaliyet Bilgi Sistemi (FBS), Nihai Performans Programi ve bu kapsamdaki iyilestirme Eylem Planlari
- Birim Hedefleri
- Mevcut durum
** Kaynaklar: insan, makine, teghizat, zaman, dokiiman, enerji v.b. unsurlardir.
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KALITE HEDEFLERI VE EYLEM PLANI FORMU

KALITE HEDEFLERINE AIT FAALIYETLERIN iZLEME VE DEGERLENDIRMESI

Hedef | I IZLEME/ GERCEKLESME
Eoe E;r:*e Tarih SONUCU ACIKLAMA (mevcut durum ve yapilan faaliyetlerin etkinlik durumu yazilacaktir)
Sayi Yuzde
1 1 31.12.2025 1 %0 Katuphane icinde arastrima terminali bilgisayari (2 adet) sayisinda degisiklik olmamistir.
2 1 31.12.2025 1 %0 Kuatuphane icinde kablosuz ag cihazi (8 adet) sayisinda degisiklik olmamistir.
3 1 31.12.2025 1 %100 Basili kitap sayisi 88.904 adettir. Basili kitap sayisi 918 adet artarak 88.904 adete ¢ikmis olup, belirlenen hedef
(88.500) asilmustir.
4 1 31.12.2025 1 %0 Basili dergi abonelikleri (13 adet) sayisinda degisiklik olmamistir
Abone olunan (satin alinan) veri tabani sayimiz 17 adettir. (Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi (ULAKBIM) araciligiyla
5 1 31.12.2025 1 %85 23 adet, toplam da 40 adettir). Butce yetersizliginden dolayi abone olunan (satin alinan) veri tabani sayisi 2 adet artarak
toplam 17 adete ¢ikmis olup, belirlenen hedefe (20 adet) ulasilamamistir.
2025 yilinda memnuniyet anketinin daha fazla kullanici kitlesine ulagiimasi hedeflenmistir. Bu sebeple kurum genelinde
6 1 31.12.2025 1 %0 ; i A, - )
yapilan Kalite Yoénetim Koordinatorliginin hazirlamis oldugu anket sonuclari beklenmektedir.
7 1 31.12.2025 1 %0 Mali destegin artiriimasi saglanamamistir.
8 1 31.12.2025 1 %100 22 personel, 15 farkh egitim programi olmak uzere toplam 90 egitim programina katiimistir.
9 1 31.12.2025 1 %0 Kuatuphane icinde fiziki oturum (400 adet) sayisinda degisiklik olmamistir.
Hedeflerin Genel Gergeklesme Orani (ilgili Y1l igin Tiim Hedeflerin Gergeklesme Oranlarinin Ortalamasi) [ % 31]

Hedeflerde sapma (negatif/pozitif) olusmasi durumunda “Riskler Firsatlar Listesi” doldurulur.
***Her hedef icin birim tarafindan belirlenen izleme sikhdi kadar izZieme degerlendirme satir, belirlenen tarih araliklarina gére doldurulacaktir.
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