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BiRIM HAKKINDA BILGILER
1. Tarihsel Gelisim ve Birim Faaliyetleri

Universitemizde kitiiphane kurma calismalar, 31 Agustos 1993 tarihinde Kitliphane ve
Dokimantasyon Daire Baskaninin gorevlendirilmesi ile baslatilmis olup ilk kiitiiphane hizmetleri
Metropol is Merkezi'nin 11. katinda tahsis edilen 104 m? lik bir alanda verilmeye baslanmistir.

Merkez kiitiphane anlayisi ile kurulan Mersin Universitesi Kiitiiphanesi, Metropol s
Merkezindeki yerinden, 1996 yilinin Eylil ayinda Ciftlikkdy Kampisiinde bulunan Merkezi Derslik ve
Laboratuvar Binasi B Bloktaki 317 m?lik bir alana tasinmistir. 2003 yilinda gerceklesen genisletme
calismalari sonunda 6nce 1000 m?; 2008 yilinda bulundugu binanin ikinci katinin tahsisi ile de 2637
m?lik bir fiziki alana kavusarak hizmetlerini sirdirmektedir.

09 Ekim 2001 tarihinde, Yenisehir Kampliisiinde hizmete acilan Yenisehir Sube Kiitiphanesi, 08
Agustos 2016 tarihi itibari ile Merkez Kitliphaneye tasinmis ve sube kitliphane hizmetleri sona
ermistir.

Kutiphanemiz 400 kapasiteli, 2637 m?lik alanda hizmetlerini siirdirmektedir (Tablo 1; Tablo

2).
Tablo 1- Kiitiiphane Kullanim Alanlarina Gore Oturum Kapasitesi
KULLANIM ALANI OTURUM KAPASITESI (Kisi)

Birim Personeli 15

Misafir Oturumu 19

Toplanti Salonu 17

Bekleme Alani 8

Kullanici Oturum Alani 394

Tablo 2- Kiitiiphane Fiziksel Alan Olgiileri ve Oturum Kapasitesi

OTURUM KAPASITESi
(Kisi)
BiRiM TOPLANTI | AKADE GENEL | TOPLAM
HiZMET ALANLARI FiZiIKSEL ALAN PERSONELI SALONU MiK OTURUM| OTURUM
(m?) MiSAF PERSON | BEKLE
iR EL ME
Bodrum Kat
Arsiv 17 1
Sube Muduru Odasi 16 1 3 4
Ciltleme 16,5 3 2 3
Tasinir Kayit (Ayniyat) 34,68 3 6
Kitap Deposu 85 3
Kataloglama ve Siniflama 55 3 6
Toplanti Odasi/Mutfak 37 12 12
Koridor 43
idari Ofis Giris Holii 71,2
idari Personel WC 48,3
Zemin Kat
Baskan Odasi 25 1 4 5
Baskanlik Toplanti Odasi 21 5 5
Sekreterlik 27 1 2 3
Odiing 80 2 5
Rezerv Kitaplar 35 5
Danisma/Referans 8 1 3
Kitap Salonu Raf Alani 480
Kitap Salonu Oturum Alani 241 1 50




Sureli Yayinlar Salonu Raf Alani 43
Sireli Yayinlar Salonu Oturum 82
Alani 18
Ansiklopedi/S6zliik Salonu 63 14
Tez Odasi 15
Tez Odasi/Mutfak 14
Ambar 8

1. Kat
Merdiven Boslugu 26
Fuaye Girig Holu 26,5
Fuaye 32,5 8 8
Sube Mudirl Odasi 21,3 1 2 3
Arastirma Bilgisayarlari 33 10 10
Kiiciik Calisma Salonu 138 60 60
wc 44
Grup Calisma Odalari (9 adetx8 116
kisi) 72 72
Ogretim Elemanlari Galisma Odasi 68,3 10 10
Buiylk Calisma Salonu 562 160 | 160

CENELTOPLAM. | 26728 | 15 19 17 10 | 8 |a0 as3

Universitemiz 6rgiin programlarina kayit yaptiran 6grenci sayilari her yil artis géstermektedir.
Ulkemizin genel ekonomik kosullari altinda égrencilerimiz yayin, arastirma ve calisma alani ihtiyaglar
disinda 1sinma ve 6zellikle online dersler icin gerekli internet ihtiyacglarini karsilamak lizere Kiitiiphanede
yogunlastigl gorilmektedir. Tim bunlara ek olarak basili koleksiyon gelistirme hizmetlerinin ancak
kullanilabilir ve yeterli nitelikte fiziksel alan ile miimkin olabildigi disinlldiginde fiziksel alan ve
teknolojik altyapinin gelistirilmeye gereksinimi bulundugu gorilmektedir.

Mecvut bina yas, fiziksel ve teknolojik donanim ve altyapi 6zellikleri, modern kitiphane
hizmetlerinin sunulmasi ve engelli kullanimina uygunluk acisindan degerlendirildiginde Kitiphane ve
Bilgi Erisim Merkezi olarak tasarlanmis modern bir yapiya kavusturulmasinin zorunlu oldugu
gorilmektedir.




Birimimizde 4’UG KitlUphaneci olmak lizere 21 personel aktif olarak gérev yapmaktadir. Tablo 3-8'de
personele iliskin bilgiler bulunmaktadir.

Tablo 3- Akademik, idari, Isci ve Sézlesmeli Personel Dagilimi
idari A Gegici P Sozlesmeli
Kadro Idari I:kademlll; 4/C Personel isci Sure:/l:)l;g Personel TGe:\eI
Personel ersone 4/D) (4/0) (Akademik+idari) oplam
Dagilim . . . . . Toplam
Dagil Dagil Dagil Dagil Dagil A
Sayisl % Pay
A (a/g) b (b/g) ¢ (c/g) d (d/g) e (e/g) f (f/g) g
Kad
adin g 1,00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 1
ekek 17 logs [ 008 [0 o o| o |[1]o008 0 13 [1.01
Toplam | o oo [t 005 o o o] o 1| 005 0 21 |1

Kadrosu Daire Bagkanligimizda olup, ayni zamanda Baskanhgimizda gorevli olanlar

Tablo 4- Kadrosu Daire Bagkanligimizda olup Baskanligimizda gérev yapan personel

UNVAN

ADI SOYADI

Daire Bagkani

Ahmet KOCA

Sube Mudiri

Hakan SABAH

Kuttphaneci Burcu KAYHAN
Kutiphaneci Hatice TEMUR
Kittphaneci Tufan CELIK
Kiitiphaneci Serap GUZELER

Bilgisayar isletmeni (S.V.)

Ozge SARI

Bilgisayar isletmeni

Aydin BOZCALAR

Bilgisayar isletmeni

Alper LIMAN

Veri Hazirlama Kontrol isletmeni

Mebrure DEMIRBILEK

Veri Hazirlama Kontrol isletmeni

Giilay GICEK

Memur

Bayram SAATCIOGLU

Memur (S)

Mustafa Muhammed YILDIZ

2547 sayili Kanunu 13/b-4 maddesi uyarinca Daire Baskanhigimizda gorevli olup, kadrosu baska birimde

olanlar

Tablo 5- Kadrosu bagka birimlerde olup 2547 sayili Kanunun 13/b-4 maddesi uyarinca Daire Bagkanhgimizda goérev yapan

personel

Unvani

Adi Soyadi

Kadrosunun Bulundugu Birim

Ogretim Gorevlisi

Fikret TEMUR

Rektorlik

Sube Mudiri

Zekiye EMIROGLU

Yapi isleri ve Teknik Daire Baskanhg

Bilgisayar isletmeni

Glilcan KOG

Déner Sermaye Mudurlaga

Teknisyen

Zafer KARA

Teknik Bilimler MYO.

Memur (s)

Yusuf TASKIN

iletisim Fakiiltesi




Hizmetli Burak YAGIZ imiD
Hizmetli Ferhat KARAKUTUK Saglik Kiiltiir Daire Baskanligi
Siirekli Isgi Hakan KURT iMiD
Siirekli isgi Hatice CETINKAYA iMiD

Kadrolari Daire Baskanligimizda olup 2547 sayili Kanunun 13/b-4 maddesi uyarinca baska birimlerde

gbrev yapan personel

personel

Sube Muduri

Esma GULBEDEN

Tablo 6- Kadrolari Daire Bagkanligimizda olup 2547 sayili Kanunun 13/b-4 maddesi uyarinca baska birimlerde gorev yapan

Etik Kurul

Kutlphaneci

Seymen CELIK

Bilgi Islem Daire Bagkanligi

Kutlphaneci

Arzu SAHINER AKDENIZ

Genel Sekreterlik Yazi isleri

Bilgisayar isletmeni

Atilla KAVUK

Bilgi Islem Arastirma Ve Uygulama

Merkez Mudurlaga
2547 Sayili Kanunun 13/b-4 maddesi uyarinca gérev yapan akademik personel

Tablo 7- 2547 Sayili Kanunun 13/b-4 maddesi uyarinca gérev yapan akademik personel

Unvani Adi Soyadi Kadrosunun Oldugu Birim

Ogr Gor. Fikret TEMUR Rektdrliik

Tablo 8- Kismi Zamanli Calisan O

Erkek 6grenci 2
Kadin 6grenci 3
Toplam 5

Hizmet kalitesini arttirabilmek igin yeterli sayida nitelikli personel istihdam edilmesi 2023-2028
Stratejik Planinda yer alan Birimimizin diger oncelikli ihtiyac ve hedefleri arasindadir.

Kitiphanemiz tarafindan abonelikleri gergeklestirilen veritabanlarinin yabanci déviz cinsinden
fiyatlandirihyor olmasi dengesiz kur etkisi ile birlestiginde koleksiyon gelistirme ve yayin saglama
hizmetleri olumsuz etkilenmektedir. 2023 yili icinde satin alma yolu ile kitap saglanamamistir. Bagis yolu
ile elde edilen 423 adet kitap ve girisi saglanan 597 adet tez koleksiyona dahil edilmistir. Gittik¢e artan
maliyetler koleksiyon gincelligi sorunlarini da beraberinde getirmektedir. Son yedi yila (2017-2023)
iliskin koleksiyon incelemesi sonucunda Koleksiyonumuzda; 2017 basimi 868, 2018 basimi 610, 2019
basimi 559, 2021 basimi 283 ve 2022 basimi 57 adet kitabin bulundugu gortlmistir. Elde edilen veriler
ile yillik bilgi Gretim blyuklikleri kiyaslandigi takdirde kiitliphane koleksiyonunun gilincelligini yitirdigini
gorilecektir.

Kitliphane koleksiyonuna ait giincel veriler Tablo 9’da gosterilmistir.

Tablo 9- Kiitiiphane Kaynaklari

Basili Kitap 87.423
Basili Dergi 13
Tez 5673

Basili Kitap (Braille Alfabesi) 2




E-Kitap 4.345.065

E-Dergi 65.504

E-Tez 5.500.000

Veritabani 14 (Abonelik)+ 22(ULAKBIM)= 36
Sesli Kitap 259

Bilgi ve belge hizmetlerinin diizenlenmesi ve sunulmasinda, kullanicilar tarafindan bilgiye erisimde

Birimimiz tarafindan yonetilen 6zel yaziimlar Tablo 10’da gosterilmistir.

Tablo 10- Birimimiz Tarafindan Kullanilan Ozel Yazilimlar

Yazilim

Sorumlu Birim/Kurum

Kullanici Birimler

Kullanim Alanlari

Kituphane Bilgi
Belge Otomasyon
Programi

Kitiphane ve Dokiimantasyon
Daire Baskanhgi

Mersin Universitesinin tim

Birimleri

Universite ici ve disi

Cep Kitiphane ve Dokiimantasyon L .

o . . N Mersin Universitesinin tim | .. . o
Kiatiphanem(mobil Daire Baskanligi Birimleri Universite ici ve disi
uygulama)

Acik Erisim Sistemi Kitiphane ve Dokiimantasyon | Mersin Universitesinin tim | .. . o
. N . . Universite igi ve digl
Programi Daire Baskanhgi Birimleri

Yordam RFID Akill
Kituphane Sistemi

Kitiphane ve Dokiimantasyon

Daire Baskanhgi

Mersin Universitesinin tim

Birimleri

Universite ici ve disl

1994 yilinda BLISS Kitliphane Otomasyon Programi kullanilmaya baslanmis olup,

2000

yilinda da YORDAM Kitliphane Otomasyon Sistemine gecilmistir. Diger 6zel yazilim veri tabani

programlari;

cep kitliphanem(mobil uygulama) yeni eklenen acik erisim sistemi programi ve 2021

yilinda YORDAM Kiitiiphane Otomasyon Sistemi ¢ercevesinde RFID Akilli Kiitliphane Sistemine gecilmis,
kiitiphanedeki bitilin kitaplarin RFID cipleme ve kodlama islemleri yapiimis ve bu kitaplarin kolayca takip
edilmesi, yerlestirilmesi, bulunmasi, otomatik 6diing/iade islemlerinin gerceklestirilmesi saglanmistir.
2023 yil sonu itibari ile Agik Erisim Sistemi programi YORDAM Kiitliphane Otomasyon Sistemi (izerinden
aktif hale getirilmistir. 2024 Mart ayi itibari ile de etkin kullanima agilmasi ve konuyla ilgili akademik
personele saglanacak egitimler planlanmaktadir.

Arastirma icin kullanima sunulan bilgisayar, ¢cevre donanimi ve kablosuz ag hizmetlerinin kapasite
yetersizligi temel teknolojik sorunlar olarak goriilmektedir.

Birimimizin sahip oldugu teknolojik kaynaklar Tablo 11-12’de gosterilmistir.

Egitim Arastirma idari
Cinsi Amagl Amaglh Amagh Toplam
(Adet) (Adet) (Adet)
Masalistu Bilgisayarlar 2 17 19
Tasinabilir Bilgisayarlar 2 2
Sunucular 1 1
Toplam 3 2 17 22




Tablo 12- Diger Bilgi ve Teknoloji Kaynaklari

. Toplam
Arastirma Amach Idari Amagh P

gosl (Adet) (Adet)

Projeksiyon

Slayt Makinesi

Tepegoz/ Dokiiman Kamerasi 1 1

Episkop

Barkod Okuyucu ve Optik Okuyucular

Baski Makinesi

Fotokopi Makinesi 1 1

Faks

Fotograf Makinesi

Kameralar 8 8

Televizyonlar

Tarayicilar 2 2

Miizik Sistemi

Mikroskoplar

Nokta Vuruslu Yazicilar 1 1

M.Piskiirtmeli Yazicilar 3 3

Lazer Yazicilar 7 7

Cok Fonksiyonlu Yazicilar

Barkod Yazici ve Okuyuculari 1 1

Teksir Makineleri

Sabit Telefon 6 6

Telsiz Telefon 2 2

Telsiz IP Telefon 17 17

Plotter

Uzun Mesafeli Telsiz Telefon

Gemi Similator Sistemleri

2023 yilinda kaydi yapilan liye sayisi 2431 olup toplam aktif liye sayisi 27.234 olarak gergeklesmistir
(Tablo 13).

Tablo 13- Kiitiiphane Kullanici Uye Sayilari (YORDAM)

Yil iginde Kaydi Yil iginde ilisigi Kesilen Toplam Aktif
Kullanici Grubu Yapilan Uye Sayisi Uye Sayisi Uye Sayisi
Personel
Akademik Personel 1093 97 1729
idari Personel 16 10 374
Siirekli isci 1 - 6
Ogrenci
Onlisans/Lisans/YL/Doktora 1321 5674 25125
TOPLAM 2431 5781 27234

2. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Misyonumuz; Universitemiz misyonu dogrultusunda, Universitemizin egitim-6gretim ve
arastirma faaliyetleri icin gerekli olan materyalleri saglamak, dizenlemek, en verimli ve hizli sekilde
hizmete sunmaktir.




Vizyonumuz; Hizmetlerimizi uluslararasi standartlarda ve en yeni teknolojileri kullanarak veren
bir tiniversite kiitiphanesi olmaktir.

Degerlerimiz;
— Akademik ve etik degerlere baghlik
— Kalite bilinci
— Saydamlik
— Yenilikgilik
— Toplumsal sorumluluk
— Katilimcilik
— Nesnellik
— Liderlik
— Ulasilabilirlik
— Guvenilirlik
— Dogayi koruma bilinci

Hedeflerimiz;

Daire Baskanligimizin, stratejik hedef ve bu hedef igin tespit edilen performans gostergeleri ile
gerceklesme durumlar Mersin Universitesi 2023-2027 Stratejik Plani’nda yer almaktadir ve Strateji
Gelistirme Daire Baskanligi web sayfasi Uzerinden paylasiimistir.
(https://sgdb.mersin.edu.tr/haberler/376180/universitemiz-2023-2027-donemi-stratejik-plani-
yayinlanmistir).

Hedeflerin gerceklesme oranlari “Faaliyet Bilgi Sistemi” Gzerinden alti aylik donemler halinde,
Yillik Nihai Performans Programi ve idari Faaliyet Raporu ile de yillik olarak raporlanmaktadir.

A. KALITE GUVENCESI SISTEMI

A.1. Misyon ve Stratejik Amaglar
Kitliphane siireg/faaliyetleri Universitemiz Kalite Gilivencesi anlayisi dogrultusunda Kalite Yénetim
Sisteminde bulunan talimatlar yolu ile siirekli ve sistematik hale getirilmistir (Tablo14).

Tablo 14- Hizmet alani ile ilgili talimatlar ve dokiiman kodlari

Talimat Adi Dokiiman Kodu

1 Kiitiiphane Hizmet Talimati MEU.ID.TL-081/00
2 Bilgi Erisim Salonlari Hizmet Talimati MEU.iD.TL-082/00
3 Cilde Gidecek Kitaplar icin islemler Talimati MEU.ID.TL-083/00
4 Kataloglama ve Siniflama Talimati MEU.iD.TL-084/00
5 Kitiiphane Uyelik Talimati MEU.ID.TL-085/00
6 Odiing Verme Talimati MEU.ID.TL-086/00
7 Yayin Saglama Talimati MEU.ID.TL-087/00
8 Danigma Hizmetleri Talimati MEU.ID.TL-088/00
9 Destek Gorevlisi is Talimati MEU.iD.TL-089/00
10 Kiitiiphane Giris-Cikis Kontrol Talimati MEU.ID.TL-090/00
11 Siireli Yayin Takip Talimati MEU.ID.TL-091/00
12 Veritabani Abonelik ve Kullanma Talimati MEU.ID.TL-092/00
13 Kiitiiphane Referans Yayin Odiin¢ Verme Talimati | MEU.ID.TL-155/00

Alanimizla ilgili gérev tanimlari hazirlanmis ve pozisyonlara gore dagitimi yapilmistir (Tablo 15). Ayrica
Birim personelinin gorev, yetki ve sorumluluklar listesi diizenlenmis ve tim personele dagitimi
yapilmistir.
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Tablo 15- Gorev tanimlari ve dokiiman kodlari

Daire Baskani

MEU.KY.GT-047/00

Sube Mudiri

MEU.KY.GT-054/00

KtUphaneci

MEU.KY.GT-082/00

Bilgisayar Isletmeni

MEU.KY.GT-069/00

Memur

MEU.KY.GT-080/00

Veri Hazirlama ve Kontrol isletmeni

MEU.KY.GT-070/00

Sef MEU.KY.GT.060/00
Hizmetli MEU.KY.GT.092/00

Stratejik amaglarimiz dogrultusunda kalite hedefimiz belirlenmistir (Tablo 16-17).

SH-1Kutuphane egitim-
SA-4 Ogretim ve arastirma

Universitemizin;  Egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerinde
kullanilacak materyallere yonelik mali destegin artirilmasi,

Basili ve elektronik yayin sayisinin artirilmasi,

Nitelikli personel sayisinin artirilmasi i¢in ¢alismalar yapmak,

Kurumsal
kapasiteyi
glglendirmek

ihtiyaclarini karsilayacak
sekilde glglendirilecek ve
verilen hizmetin kalitesi
artirilacaktir.

Mersin Universitesi Kiitiiphanesi olarak egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerine destek olmak
amaclyla;

Politikalar -Nitelikli personel sayisinin arttiriimasi

-Koleksiyonu gelistirme

-Kullanici egitimi

-Kiitiphaneler arasi 6diing verme hizmetinin gelistirmesi
-E-Kltliphane hizmetinin daha yayginlastiriimasi

-Yeni teknolojileri takip etmek

Oncelikler -Cagdas bilgi teknolojileri ile donatiimis, standart kiitiphane hizmetlerine uygun, modern, engelli kullanicilarin
da sorunsuz faydalanabildigi, yeni bir kiitiphane binasina sahip olmak.

-Blitce Odeneklerinin artirilarak daha cagdas ve etkin hizmet verebilecek diizeye ¢ikartilmasi igin ¢aba
gostermek, kaynaklarin ekonomik ve etkili bir sekilde harcanmasini saglamak.

-Farkl yerleskeler de olmalari nedeniyle kiitiiphane olanaklarindan yeterince yararlanamayan kullanicilarimiza

sunulan hizmetleri artirmak.

Tablo 17- 2023 iZLEME/DEGERLENDIRME OCAK-ARALIK VERi RAPORU
StrA4 Kurumsal kapasiteyi giiclendirmek

PG4.1.1. Kitap Sayist |(Tiim
Brimler)

100.000 87.000 87.423 Ocak- Aralik 2023 sonu
itibariyle basil kitap
sayimiz biitce yetersizligi
nedeniyle yalnizca 423
bagis kitap saglanarak
toplam sayi 87.423 olarak
kalmistir.

Ocak- Aralik 2023 sonu
itibariyle abone olunan
satin alinan veritabani

sayimiz 14 olarak

PG4.1.2. Veritabani  |(Tiim 21 14 14
abonelik sayisi Brimler)
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http://kyk.mersin.edu.tr/kys/doc/klasor23/meu.ky.gt.047_kddb.pdf
http://kyk.mersin.edu.tr/kys/doc/klasor23/meu.ky.gt.054_sb.md.pdf
http://kyk.mersin.edu.tr/kys/doc/klasor23/meu.ky.gt.082_kutuphaneci.pdf
http://kyk.mersin.edu.tr/kys/doc/klasor23/meu.ky.gt.069_bilg.islt.pdf
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http://kyk.mersin.edu.tr/kys/doc/klasor23/meu.ky.gt.070_v.h.k.i.pdf

gerceklesmistir.
PG4.1.3. Basili (Tam 35 13 13 Ocak- Aralik 2023 sonu
SureliYayinsayisi  |Brimler) itibariyle abone olunan
basili yayinlarin elektronik
ortama taginmasi
nedeniyle basih dergi
sayimiz 2023 sonu
itibariyle 13 olarak
gerceklesmistir.
PG4.1.4. (TUm 80 0 Anketler merkezi olarak
Ogrencilerin Brimler) yapildig icin veri
kitiphane alinamamustir. Kiitiiphane
:’T:Zr;?:tar:;”::gu . ici ankette de yeterli
v zet katilim saglanamadigindan
veri alinamamistir.
PG4.2.1. Enerji ve (Tim 0 0 PG4.2.1. Enerji ve kaynak
kaynak Birimler) kullaniminda verimliligi
t:lrlimlirl‘ig?:ftwan artiran toplam faaliyet
toplam faaliyet sayist yoktur
sayisi
PG4.2.2. Cevre (Tim 0 0 PG4.2.2. Cevre
duyarliligina iligkin Birimler) duyarliligina iliskin yapilan
vapilan toplam toplam faaliyet sayis
faaliyet sayisi yoktur
PG4.4.1. Hizmetici  (Tim 10 5 Egitimler: Anadolu
egitimlere katilan  |Bjrimler) Universiteleri
personel sayisi Konsorsiyumu (ANKOS)
(Yillik) tarafindan diizenlenen
ANKOSIink2023 adh
mesleki egitim
konferansina 2 personel
katilim saglamistir. 3
personel ise Sifir atik
egitimine katilmistir.
PG4.4.2. Birimce (Tim 5 0 2023 Ocak-Aralik sonu
diizenlenen hizmet  Bjrimler) itibariyle birimce
ici egitim sayisi diizenlenen hizmet ici
(villik) egitim olmamistir.
(SBB)Kutiiphanede  (Tiim 10020024 10034924 2023 Ocak-Aralik sonu
bulunan basili ve Birimler) itibariyle basil kitap:
elektronik kaynak 87.423, basili dergi: 13,
sayisi basili tez:5673, e-kitap
sayisi: 4345065, e-dergi
sayisl: 65504, e-tez sayisi:
5.500.000,e-
standart:31.246
toplam:10.034.924
(SBB)Kitiiphaneden (Tiim 35000 2023 Ocak-Aralik sonu
yararlanan kisi Birimler) itibariyle toplam aktif Gye
sayisi sayisi : 27234.

Kalite Yonetim Sisteminde bulunan formlar ile slregler/faaliyetlere iliskin is/islemler ve/veya

bunlara iliskin kullanici talepleri kayit altina alinmaktadir (Tablo 18).

Tablo 18- Daire Bagkanligimizca iretilen ve kullanilan formlar

Dokiman Adi

Dokiiman Kodu

1 ILL Formu Kiitiiphaneler arasi Odiing Kitap Formu

MEU.ID.FR.113/00

2 Tez Teslim ve Kullanim izin Formu

MEU.ID.FR.114/00

4 Kitiiphane Referans Yayin Odiing Alma Talep Formu

MEU.ID.FR-401
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Gorev alanimizla ilgili yerel, ulusal ve uluslararasi gelismeler izlenmekte, gerekli durumlarda
iyilestirme calismalari Birim Kalite Komisyonumuz tarafindan nitelikli personelin gériisii saglanarak
yapilmaktadir.

Birim performans hedeflerimiz ve bunlara iliskin sapmalar performans gostergeleri izlenerek
degerlendirilmekte ve sapmalarin nedenleri arastirilmaktadir. i¢ etkenlerden kaynaklanan sapmalar icin
gereklilikler ve kosullar yeniden diizenlenebilmektedir. Dis kaynakh sapmalar icin alternatif ¢oziimler ele
alinmakta, yasal mevzuat ve lisans anlasmalari cergevesinde performans hedeflerine ulasiimaya
¢ahisiimaktadir.

Daire Baskanhgimiz, Universitemiz vizyon ve misyonuna uygun olarak mesleki sorumluluk bilinci
ve kullanici memnuniyeti odakl bir yaklagim ile vizyon ve misyonunu olusturmus, etik ilkeleri ve
degerlerini belirlemistir. Baskanligimizin vizyon, misyon ve degerleri ile kalite politikasi resmi web sayfasi
Gzerinden yayinlanarak tiim paydaslarimiza ilan edilmistir.

Daire Baskanlhgimizin, stratejik hedef ve bu hedef igin tespit edilen performans gostergeleri
Mersin Universitesi 2023-2027 Stratejik Plani'nda yer almaktadir.
( https://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1383/2023-2027-stratejik-
plan/MEU_StratejikPlan20232027.pdf).

Baskanligimiz, Universitemizin varolus amaglari ve hedefleri dogrultusunda ve bu hedefleri
gerceklestirmeyi destekleyecek mali, fiziksel, beseri ve teknolojik kaynaklarin etkin kullanimi ile ilgili
tedbirleri iceren hedefler belirlemektedir ve faaliyet sonuglari izlenmektedir.

A.1.1. Misyon, vizyon, stratejik amag ve hedefler
Olgunluk diizeyi

O O O X O
Birimde stratejik plan | Birimde, Kurumun Stratejik plan Stratejik plan igsellestirilmis,
kapsaminda stratejik plani kapsaminda stratejik kapsaminda stratejik sistematik,
tanimlanmis misyon, | kapsaminda amaglar ve hedeflerle amaglar ve hedefler sirdurulebilir ve 6rnek
vizyon, stratejik tanimlanmis ve kuruma | uyumlu uygulamalar dogrultusundaki gosterilebilir
amaglar 0zgl misyon, vizyon, bulunmaktadir. gergeklestirilen uygulamalar
bulunmamaktadir. stratejik amag ve uygulamalar izlenmekte | bulunmaktadir.
hedefleri ve paydaslarla birlikte
bulunmaktadir. degerlendirilerek
onlemler alinmaktadir.

Kanitlar:
Ek 1- Kanit KG/A.1.1-1 2023 Y1l izleme/Degerlendirme Ocak-Aralik Veri Raporu
Ek 2- Kanit KG/A.1.1-2 2023 Y1l Kalite Hedefleri ve Eylem Plani Formu

A.2. i¢ Kalite Giivencesi

Baskanhgimiz, egitim-6gretim, arastirma faaliyetlerini destekleme ve toplumsal hizmet amaciyla
gerceklestirdigi faaliyetlerinde kullanict memnuniyeti ve sirekli iyilesme odakh bir yonetim yaklasimini
benimsemistir. Bagkanhgimiz tarafindan olusturulan hizmet talimatlari kalite siireglerini yansitmaktadir.
Universitemiz stratejik planinda yer alan hedefler esas alinmakta ve bu dogrultuda Birim hedefleri
belirlenmektedir. Birimimiz i¢in belirlenen amag¢ ve hedefler Yonetim tarafindan calisanlar ile
paylasiimaktadir.

Mersin Universitesi Kalite Giivencesi Yonergesi geregince Birimimizde Birim Kalite Komisyonu
olusturulmus; Komisyonun gorev, sorumluluk ve faaliyetleri ayni yonergenin 9. ve 10. Maddelerinde
belirtilmistir.

Birim Kalite Komisyonumuz; Daire Baskani baskanliginda, iki Sube Midiri ve Birim Kalite
Temsilcisi olarak gorevlendirilen bir Kitiiphaneci olmak tizere dort Gyeden olusmaktadir.

Birim kalite calismalari ile ilgili dokiiman ve belgeler Birim web sayfasinda yayinlanmaktadir
(http://kutuphane.mersin.edu.tr/idari/kutuphane-ve-dokumantasyon-daire-baskanligi/kalite/kalite).

A.2.1. Birim Kalite Komisyonu
Olgunluk diizeyi
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Kurumda/Birimde
kalite glivencesi
slreglerini ylaritmek
lizere olusturulmus
bir kalite komisyonu
bulunmamaktadir.

Kalite komisyonunun
yetki, gorev ve
sorumluluklarrile
organizasyon yapisi
tanimlanmistir.

Kalite komisyonu kurumun
kalite glivencesi
¢alismalarini etkin,
kapsayici, katilimci, seffaf
ve karar alma
mekanizmalarinda etkili
bicimde yiuritmektedir.

Kalite komisyonu galisma
bigimi ve isleyisi
izlenmekte ve bagh
iyilegtirmeler
gerceklestirilmektedir.

igsellestirilmis,
sistematik,
sirdurulebilir ve 6rnek
gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar:

Ek 4- Kanit KG/A.2.1-1.1 Birim Kalite Komisyonu Goérevlendirme Yazisi
Ek 5- Kanit KG/A.2.1-2 Mersin Universitesi Kalite Glivencesi Yonergesi’ nin 9. Ve 10. Maddeleri

A.2.2. i¢ kalite giivencesi mekanizmalan

Mersin Universitesi Senatosunun 12.11.2019 tarih ve 2019/156 sayih kararinin eki
olarak yayinlanan Kitiuphane Yonergesi kullanici ve Kurum haklarini karsilikli olarak koruyan,
kiitiphane hizmetlerine iliskin sinirlari ¢cizen temel mekanizma islevini gérmektedir.

Katuphane Kurallari metni Kitliphane isleyisini diizenlemeye ve hizmet kalitesini
artirmaya yonelik olarak hazirlanmistir.

Bagis Politikasi metni koleksiyon niteligini korumaya yonelik olarak hazirlanmistir.

Kitiiphane siireg/faaliyetleri Universitemiz Kalite Giivencesi anlayisi
dogrultusunda KaliteYonetim Sisteminde bulunan talimatlar yolu ile siirekli ve sistematik
hale getirilmistir (Tablo 14).

Kullanici memnuniyet anketleri, Dilek ve éneri kutulari i¢ kalite giivencesi olarak
kullanilan diger araclardir. Araglardan elde edilen veriler kayit altina alinmaktadir. Veri
analizi sonrasinda gerekli iyilestirmeler planlanmaktadir.

Kullanici memnuniyet oranlari yil iginde uygulanan cevrimici Kitiiphane Memnuniyet
Anketi ile tespit edilmektedir. Kullanicilar tarafindan memnuniyetle karsilanmadig
belirlenen uygulamalarin iyilestirilmesi icin secenekler degerlendirilmekte ve yazisma yolu ile
girisimde bulunulmaktadir.

Paydaslarimiz, Kitliphane hizmetlerine yonelik gorislerini Birimimize iletmek Ulzere
Dilek ve Oneri kutularini, web sayfamizda yer alan Dilek ve Oneri Formu ve
kutuphane@mersin.edu.tr e-posta adresini kullanmaktadir.

Paydaslar tarafindan Birimimize yapilan geribildirimler eksikliklerin ve temel
ihtiyaclarin tespiti ile Planlama ve Uygulama adimlarinda yol gosterici nitelik tasimaktadir.

Planlama; Stratejik amac ve hedefler dogrultusunda bitcemize uygun birim
hedeflerimizin belirlenmesi (Kitap, Sureli Yayin alimi, Veritabani aboneliklerinin saglanmasi,
insan kaynaklarinin gelistirilmesi, Teknolojik altyapi ve donanimin iyilestiriimesi, Kitiphane
fiziksel alaninin glncel gelismelere gore yeniden planlanmasi...) planlamanin ilk asamasini
olusturmaktadir. Yonetsel ve idari sireglerimiz Siirec/Faaliyet Planlamasi Formu ile kayit
altina alinmaktadir. Ortaya cikabilecek riskler Riskler/Firsatlar Listesi ile kayit altina alinarak
etki degerleri belirlenmektedir. Risklerin ortaya koydugu etki derecesi onceliklerimizi
belirlemektedir.

Uygulama; Kayit altina alinan surecg/faaliyetler sorumlu birim ve gorevli personel
tarafindandnceden tespit edilmis talimatlar dogrultusunda uygulanir.

Kontrol etme ve Onlem alma; Yénetsel ve idari siireglerimiz Siirec/Faaliyet Izleme
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http://kutuphane.mersin.edu.tr/idari/kutuphane-ve-dokumantasyon-daire-baskanligi/baskanlik/kullanim-kosullari/kutuphane-yonergesi
http://kutuphane.mersin.edu.tr/idari/kutuphane-ve-dokumantasyon-daire-baskanligi/baskanlik/kullanim-kosullari/kutuphane-kurallari
http://kutuphane.mersin.edu.tr/idari/kutuphane-ve-dokumantasyon-daire-baskanligi/baskanlik/kullanim-kosullari/bagis-politikasi
http://kyk.mersin.edu.tr/kys/
http://kyk.mersin.edu.tr/kys/
https://kutuphane.mersin.edu.tr/idari/kutuphane-ve-dokumantasyon-daire-baskanligi/kalite/memnuniyet-anketi-2023
https://kutuphane.mersin.edu.tr/idari/kutuphane-ve-dokumantasyon-daire-baskanligi/kalite/memnuniyet-anketi-2023
https://kutuphane.mersin.edu.tr/idari/kutuphane-ve-dokumantasyon-daire-baskanligi/dilek-ve-oneri-formu
mailto:kutuphane@mersin.edu.tr
https://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1378/pano/Kalite/2022_Yili_Ic_Degerlendirme_Raporu_Kanit_Belgeleri/01_Olgunluk_Duzeyleri_Kanit_Belgeleri/kalite_hedefleri_formu_2022.pdf
https://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1378/pano/Kalite/2022_Yili_Ic_Degerlendirme_Raporu_Kanit_Belgeleri/01_Olgunluk_Duzeyleri_Kanit_Belgeleri/surec-faaliyet_planlamasi_r2_2022_2.pdf
https://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1378/pano/Kalite/2022_Yili_Ic_Degerlendirme_Raporu_Kanit_Belgeleri/01_Olgunluk_Duzeyleri_Kanit_Belgeleri/2022_ortaya_cikan_riskler_listesi_r3.pdf
https://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1378/pano/Kalite/2022_Yili_Ic_Degerlendirme_Raporu_Kanit_Belgeleri/01_Olgunluk_Duzeyleri_Kanit_Belgeleri/surec_izleme_formu2022.pdf

Formu ile izlenmektedir. Riskler/Firsatlar Listesinde yer verilen riskler/firsatlar Liste’de belirtilen
periyodlarla izlenmektedir. Birim tarafindan ortaya konan hedeflere ulasma oranlari
hesaplanmakta, hedeften sapmalar ve sapmalarin nedenleri tespit edilerek ¢6ziime yonelik
onlemler degerlendiriimekte; en uygunmetotla yeni bir uygulama planlanmasi yapiimaktadir.

(PUKO - Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al - ¢evrimleri, takvim, birimlerin yapisi)
Olgunluk Diizeyi

2

ic kalite

r.

glivencesi sistemi
bulunmamaktadi

glvencesi slreg
ve mekanizmalari
tanimlanmustir.

kurumun/birimin
geneline yayilmis,
seffaf ve buttncul
olarak
ylritilmektedir.

sistemi
mekanizmalari
izlenmekte ve ilgili
paydaslarla birlikte
iyilestirilmektedir.

O O O X O
Kurumda/Birimd | Kurumda/Birimd | i¢ kalite giivencesi Kurumda/birimde i¢ | i¢sellestirilmis,
e tanimlanmis bir | e i¢ kalite sistemi kalite glivencesi sistematik,

stirdurilebilir ve
ornek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar:

1- Kanit KG/A.2.2-1 i¢ Kalite Glivencesi Mekanizmasi - Web Sayfasi Dokiimanlari

A.3. Paydas Katilimi

ic paydaslarimizin Birimimizle ilgili karar alma ve iyilestirme siireclerine katihmi;
e Birimimizce uygulanan anketler (MEU.KY.FR-342 kodlu Kitiiphane Memnuniyet Anket
Formu),

e Destek Sistemi (destek.mersin.edu.tr),

e Dilek ve Oneri Kutulari (4 nolu Kiitiiphane Kutusu ve diger birim kutulari),

e http://kutuphane.mersin.edu.tr/idari/kutuphane-ve-dokumantasyon-daire-

baskanligi/dilek-ve-oneri-formu adresinde bulunan Dilek ve Oneri Formu,

e Webmail Sistemi Gzerinden kutuphane@mersin.edu.tr adresi,
e Web sayfamizda bulunan Birim telefon numaralari araciligi ile saglanmaktadir.

Dis paydaslarimiz kitlphane hizmetlerimiz ile ilgili gorlis ve onerilerini kitlphaneyi fiziksel
olarak kullandiklari zamanlarda ilgili personel ile yiiz yiize gériiserek ve/veya Dilek ve Oneri Kutularini
kullanarak; Kullanici memnuniyet anketlerine katilm gostererek aktarabilmektedir. Fiziksel mekandan
bagimsiz olarak web sayfamizda yer alan e-posta iletisim adresleri ve telefon numaralarini kullanarak
gerekli iletisimi saglayabilmektedir.

A.3.1. i¢ ve dis paydaslarin kalite giivencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, ydnetim ve
uluslararasilagma siireglerine katilimi

Olgunluk diizeyi

ic kalite glivencesi
sistemine paydas
katilimini
saglayacak
mekanizmalar
bulunmamaktadir

Kurumda/birimde
kalite glivencesi,
egitim ve 6gretim,
arastirma ve
gelistirme, toplumsal
katki, yonetim
sistemi ve
uluslararasilasma
siireglerinin PUKO
katmanlarina paydas

Tum slireclerdeki
PUKO
katmanlarina
paydas katilimini
saglamak lizere
Kurumun
geneline yayilmis
mekanizmalar
bulunmaktadir.

X O
Paydas katilim icsellestirilmis,
mekanizmalarinin | sistematik,
isleyisi izlenmekte | strdirilebilir ve
ve bagl ornek
iyilestirmeler gosterilebilir
gerceklestiriimekt | uygulamalar

edir.

bulunmaktadir.
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https://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1378/pano/Kalite/2022_Yili_Ic_Degerlendirme_Raporu_Kanit_Belgeleri/01_Olgunluk_Duzeyleri_Kanit_Belgeleri/surec_izleme_formu2022.pdf
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katihmini saglamak
icin planlamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar:
7- Kanit KG/A.3.1-1 Paydas/Uriin/Hizmet Matrisi

B. EGiTiM VE OGRETIM

B.1. Ogrenme Kaynaklari

Koleksiyonumuz 2023 yili Aralik sonu itibari ile 87.423 adet basili kitap; 13 adet basili dergi;
5673 adet tez; 2 adet Braille alfabesi ile basiimis kitap icermektedir.

14 adet veri tabanina abonelik saglanmistir. Buna ek olarak ULAKBIM abonelikleri ile
Kurumumuz tarafindan 22 adet veri tabanina erisim saglanabilmektedir.

Veri tabanlari aracihigi ile erisim saglanan 4.345.06 5adet e-kitap; 65.504 adet e-dergi; 5.500.000
adet izerinde e-tez mevcuttur.

E-Kitap 4.345.065
E-Dergi 65.504
E-Tez 5.500.000

2023 vyilinda vyayinevlerinin kapanmasi, abone olunan dergilerin yayinevleri tarafindan
yayinlarinin durdurulmasi ve basili dergilerin e-yayin olarak varliklarini devam ettirmesi nedeniyle 2023
yih Aralik sonu itibari ile saglanan dergi aboneligi 13 adet olarak gerceklesmistir. Ayrica kitliphane
koleksiyonunda 259 adet sesli kitap bulunmaktadir.

31 Aralik 2023 Tarihli 6grenci sayimiz 44.352 (acgik 6gretim ve uzaktan egitim harig) adettir.
Universite kiitiphanesinde 6grenci basina diisen kitap sayisi: 99,9’dur. (Basili/Elektronik kaynak ayrimi
olmaksizin toplam kaynak sayisi Gzerinden hesaplanmistir.)

Koleksiyonumuzda yer alan kitaplar 6diing alinabilirken; ansiklopedi, sozlik, atlas ve benzeri
yayinlar ile sireli yayinlar 6diing/iade sistemine dahil degildir. Yuksek lisans ve doktora 6grencilerimiz en
fazla 5 kitabi 15’er giin; onlisans ve lisans 6grencilerimiz en fazla 3 kitabi 10’ar giinlik siireler ile es
zamanli olarak 6diing alabilmektedir. ilk kullanim siiresi bitiminde 6grencilerimiz statiilerine gére uzatma
islemini kiitiiphane icinde yer alan Odiing bankosundan veya cevrimici olarak gerceklestirebilmektedir.

Katlphane kaynaklarina erisimini kolaylastirmak amaci ile gesitli erisim noktalari tanimlanmis ve
cevirim i¢i katalog olarak hizmete sunulmustur. Bu hizmet mobil uygulama olarak da erisilebilir
durumdadir. Ancak Kitliphanemiz teknolojik altyapi ve donanim bakimindan yeterli diizeyde degildir.
Arastirma igin ayrilmis olan 2 adet masalisti bilgisayar bulunmaktadir. Bu sayi 6grencilerimiz ve diger
kullanicillarimizin ihtiyaclarini karsilayamamaktadir.

Kullanicllarimiz  ihtiyag duymalari halinde Kittphane icinde goérevli Danisma/Referans
Kitiphanecisinden veya diger personelden yardim saglayabilmektedir. Kiitiphane kosullari ve
kaynaklarinin kullanimi hakkinda temel bilgilerin sunuldugu oryantasyon programlari diizenlenmektedir.
2023 yili sonu itibar ile Katiphanemizde (deprem afeti nedeniyle) oryantasyon programi
dizenlenmemistir.  Veri tabanlari  egitim  programlarinin  duyurulari  web sayfamiz ve
mersin@mersin.edu.tr e-posta adresi araciligi duyurulmaktadir. Hizmetlerimiz hakkinda genel bilgilere
ve duyurularimiza web sayfamizdan kesintisiz olarak ulasim saglanabilmektedir.

Universitemiz kampdisleri iginde yer alan her tarama noktasindan abone oldugumuz veya aracili
olarak sagladigimiz veri tabanlarina ulagim saglanabilmektedir. @mersin.edu.tr uzantili e-posta hesabina
sahip Ogrencilerimiz mekandan bagimsiz olarak Uzaktan Erisim Sistemi araciligi ile veri tabanlari
hizmetine ulasabilmektedir.

Katiphanemizde kablosuz internet agi bulunmaktadir. Bu aglara kayit olan kullanicilarimiz
sifresiz ve Ucretsiz olarak internet erisimi saglayabilmektedir. Ancak sahip olunan cihazlarin eszamanl
kullanici baglanti kapasiteleri yeterli degildir. Telefon ve tablet bilgisayar kullanicilarinin yogun oldugu
dénemlerde kisisel dizistlu bilgisayarlari ile arastirma yapmak isteyen kullanicilarin kablosuz ag
baglantilarindan yeterince yararlanamamaktadir.

Katiphanemiz normal sartlar altinda egitim-6gretim donemi icinde hafta ici 08:30-22:00,
cumartesi glini 09:00-17:00; yaz déneminde 08:30-17:00 saatleri arasinda hizmet vermektedir.
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Akademik takvimde belirtilen sinav donemlerinde ise, 24 saat hizmet vermektedir.

B.1.1. Tesis ve altyapilar
(Yemekhane, yurt, kiitiiphane, teknoloji donanimli ¢alisma alanlari, mediko vs.)

Olgunluk diizeyi

O O O X O
Kurumda/Birimde Kurumda/Birimde uygun Kurumun/Birimin Tesis ve altyapinin igsellestirilmis,
uygun nitelik ve nitelik ve nicelikte tesis ve | genelinde tesis ve kullanimi izlenmekte ve | sistematik,
nicelikte tesisler ve altyapinin (yemekhane, altyapi erisilebilirdir ve | ihtiyaglar sirdurulebilir ve 6rnek
altyapi yurt, saglik, kiitiphane, bunlardan firsat dogrultusunda gosterilebilir
bulunmamaktadir. ulasim, bilgi ve iletisim esitligine dayali olarak |iyilestirilmektedir. uygulamalar

altyapisi, uzaktan egitim yararlanilmaktadir. bulunmaktadir.
altyapisi vb.) kurulmasina

ve kullanimina iligkin

planlamalar

bulunmaktadir.

Kanitlar:
8-Kanit EOQ/B.1.1-1: Tesis ve Altyapinin kullanimina yénelik ilke ve kurallar
9-Kanit EQ/B.1.1-2: Erisim ve kullanima iliskin uygulamalar
10-Kanit EQ/B.1.1-3: Erisim ve kullanima iliskin uygulamalar
11-Kanit EQ/B.1.1-4: Erisim ve kullanima iliskin uygulamalar

12-Kanit EQ/B.1.1-5: Ogrenim Kaynaklar

B.1.2. Engelsiz iiniversite
Olgunluk diizeyi
X O O O O

Birimde/Bolimde | Nitelikli, erisilebilir | Kurumun/Birimin | Engelsiz iniversite | i¢sellestirilmis,

engelsiz Gniversite | ve adil engelsiz genelinde engelsiz | uygulamalari sistematik,

diizenlemeleri Universite Universite izlenmekte ve surdirdlebilir ve

bulunmamaktadir. | uygulamalarina uygulamalari dezavantajli ornek gosterilebilir
iliskin planlamalar |slrdurilmektedir. |gruplarin gorisleri | uygulamalar
bulunmaktadir. de alinarak bulunmaktadir.

iyilestirilmektedir.

C. YONETIM SISTEMI
C.1. Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi

Baskanhgimiz, stratejik hedeflerine ulasmayi nitelik ve nicelik olarak giivence altina almak (izere
Dokimantasyon ve Teknik Hizmetler Sube Mudirligiu ve Kitliphane Hizmetleri Sube Madirliga ve
bunlara bagli alt birimlerden tesekkil etmistir.

Daire Baskanligina bagli Sube Muddrllkleri hizmetlerin planlanmasi, uygulanmasi, kontroli ve
gerekli onlemlerin alinmasindan sorumludur. Hizmet/Faaliyet planlamasinda Kitlphaneci personelin
gorislerinin alinmasi ve degerlendirme amaci ile toplantilar diizenlenmektedir. Ayrica
Birimimizde olusturulmus olan Birim Kalite Komisyonu gerekli hallerde Kiitiphane olanaklarinin
iyilestirilmesi amaci ile toplantilar yapmaktadir.

Yonetimin karar alma siirecini etkileyen 6nemli unsurlardan birisi istatistiksel verilerdir. KGS
sisteminden saglanan veriler, aylik olarak alinan veritabani kullanim istatistikleri, deneme erisimine
acilan veri tabanlarinin kullanimina iliskin istatistikler ve kullanicilarin geribildirimleri yonetimin karar
alma sirecini destekleyen araclardir.

Satin alma ve abonelik kararlarinin alinmasinda paydas katiliminin etkisi 6nemli olgilerdedir.
Birimimiz rutin olarak her yil yayin satin alimlari ile ilgili talepleri toplamaktadir. Kurumumuz personeli
ve ogrenciler gerek bireysel olarak gerekse bagh olduklari birim/boélimlere bildirdikleri isteklerle bu

18


https://kutuphane.mersin.edu.tr/idari/kutuphane-ve-dokumantasyon-daire-baskanligi/baskanlik/kullanim-kosullari/kutuphane-yonergesi
https://kutuphane.mersin.edu.tr/idari/kutuphane-ve-dokumantasyon-daire-baskanligi/baskanlik/kullanim-kosullari/kutuphane-kurallari
https://kutuphane.mersin.edu.tr/idari/kutuphane-ve-dokumantasyon-daire-baskanligi/odunc-iade-islemleri
https://kutuphane.mersin.edu.tr/idari/kutuphane-ve-dokumantasyon-daire-baskanligi/e-kaynaklar/uzaktan-erisim
https://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1378/pano/Kalite/2022_Yili_Ic_Degerlendirme_Raporu_Kanit_Belgeleri/01_Olgunluk_Duzeyleri_Kanit_Belgeleri/Orenme_kaynaklar.pdf

karar surecine katilim géstermektedir.
C.1.1. Yonetim modeli ve idari yapi

Olgunluk diizeyi

O O X O O
Birimde, Kurumun Kurumun misyon ve Yénetim modeli ve Yénetim ve igsellestirilmis,
misyonuyla uyumlu ve | stratejik hedeflerine organizasyonel organizasyonel sistematik,
stratejik hedeflerini ulagmasini giivence yapilanma birim ve yapilanmaya iliskin surdurilebilir ve 6rnek
gerceklestirmeyi altina alan yonetim alanlarin genelini uygulamalar gosterilebilir
saglayacak bir yonetim | modeli ve idari kapsayacak sekilde izlenmekte ve uygulamalar
modeli ve yapilanmasi; tiim faaliyet iyilegtirilmektedir. bulunmaktadir.
organizasyonel sliregler tanimlanarak, gostermektedir.
yapilanmasi stireglerle uyumlu yetki,
bulunmamaktadir. gorev ve sorumluluklar

belirlenmistir.

13- Kanit YS/C.1.1-1.1 Akademik ve idari Personel Gorev, Yetki ve Sorumluluk Dagitim Listesi
14- Kanit YS/C.1.1-1.1 Akademik ve idari Personel Gorev, Yetki ve Sorumluluk Dagitim Listesi

C.1.2. Siire¢ yonetimi

Olgunluk diizeyi
o2 3 a4 | 5
O O X O O

Kurumda egitim | Kurumda egitim ve | Kurumun Kurumda siireg igsellestirilmis,

ve Ogretim, O0gretim, arastirma | genelinde tanimh | yonetimi sistematik,
arastirma ve ve gelistirme, slregler mekanizmalari surdaralebilir ve
gelistirme, toplumsal katki ve |yonetilmektedir. izlenmekte ve ilgili | 6rnek gosterilebilir
toplumsal katki ve | ydnetim sistemi paydaslarla uygulamalar
yonetim slirec ve alt degerlendirilerek bulunmaktadir.
sistemine iliskin | stiregleri iyilestirilmektedir.

suregler tanimlanmustir.

tanimlanmamistir.

Kanitlar:
15- Kanit YS/C.1.2-1.1 Siireg Faaliyet Planlamasi
16- Kanit YS/C.1.2-1.1 Siireg Faaliyet izleme Formu

C.2. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Birimimizle ilgili tim faaliyetler ile ilgili glincel verilerimiz Web sayfamiz araciligi
paylasilmaktadir (kutuphane.mersin.edu.tr).

Stratejik Plan kapsaminda Baskanligimizdan istenen veriler Strateji Gelistirme Daire Baskanlhgi
web sayfasi aracilig ile raporlar halinde kamuoyu ile paylasiimaktadir. Birime 6zel mali yonetim
raporlari aciklanmamaktadir.

C.2.1. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Olgunluk diizeyi
23 | & 5

O O X O O
Kurumda Kurumda seffaflik ve Kurum tanimli siiregleri | Kurumun kamuoyunu | igsellestirilmis,
kamuoyunu hesap verebilirlik ilkeleri | dogrultusunda bilgilendirme ve hesap | sistematik, stirdirilebilir
bilgilendirmek ve dogrultusunda kamuoyunu verebilirlik ve 6rnek gosterilebilir
hesap verebilirligi kamuoyunu bilgilendirme ve hesap | mekanizmalar uygulamalar
gerceklestirmek bilgilendirmek tizere verebilirlik izlenmekte ve paydas | bulunmaktadir.
lizere mekanizmalar | tanimli stregler mekanizmalarini gorusleri
bulunmamaktadir. bulunmaktadir. isletmektedir. dogrultusunda

iyilestirilmektedir.
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Kanitlar:
17- Kanit YS/C.2.1-1 Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ilke, kural ve yontemler
18- Kanit YS/C.2.1-2 Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlige iliskin uygulama érnekleri

SONUC VE DEGERLENDIRME
Ustiinliikler — Degerlendirme

-Taninmis ve kékli bir Universitenin biinyesinde bulunmak
-Universite ydnetiminin destegi
-Deneyimli personel

Zayifliklar - Degerlendirme

-Standartlara uygun bir hizmet binasinin bulunmamasi

-Kituphane bitgesinin yetersiz olusu

-Bltce odeneklerinin vyetersizliginden dolayl lisans anlasmalarindaki kisitlayict yaptirimlar (kota)
nedeniyle bazi veritabani kullanici sayisinin sinirli olmasi

-Nitelikli Personel Eksikligi

-Elektronik ve basili kaynaklarin maliyetlerindeki hizli artis (doviz kurundaki artis)

Baskanligimiz blinyesinde 21 personel gérev yapmaktadir. Egitim-6gretim doneminde Kiitliphane
yukarida belirtilen saatler arasinda hizmet vermektedir. Hizmet verilecek saatlerin arttirllamamasinin en
blylik nedeni yeterli uzman personelin bulunmamasidir.

Yurtdisindan satin alinan yayinlar ve veri tabanlarina yapilan édemeler doviz cinsinden olmaktadir.
Bltce 6deneklerinin dénemler halinde serbest birakilmalari ve dovizdeki kur artisi, blitge 6denegimizin
planlandigl bicimde kullanilmasinda karsimiza biiylk bir sorun olarak ¢ikmaktadir.

Egitim-68retim ve arastirmanin en blylk destekcisi olan kitliphaneler, (niversitelerin
gelismisliklerinin degerlendirilmesinde en oOnemli Olgltlerden biridir. Kitliphane olarak tasarlanan
kendine ait standartlara uygun bir kitliphane binasina sahip olmamamiz sundugumuz hizmetleri de
sinirlamaktadir.

Bltgemizin glnlin kosullarina gore arttirilmasiyla, nitelikli kitliphane kaynaklarinin saglanmasi
koleksiyonumuzu daha da zenginlestirecektir.

Dileriz ki, ileride vyapilacak standartlara uygun 06zglin kitliphane binasi ile kullanicilarimizin
gereksinimlerini daha iyi karsilayabilecek, tiniversitemize yarasir ¢cagdas diizeyde hizmet liretebilmektir.
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PERFORMANS GOSTERGELERI

1.Birimin i¢ Paydaslari ile Kalite

i¢ paydaslara yénelik (Ggrenci,
idari Personel, Akademik

1. Birimde Gérevli idari Personel 21
Sayisi
2. Birimin idari Alan Miktari (m?) 2637,28

Gergeklestirdigi Yillik Geribildirim ve
Degerlendirme Toplantilarinin Sayisi

ylriittigi geribildirim ve
degerlendirme toplanti sayilari

Suregleri Kapsaminda Personel vb.) yiiriittiigi 6
e . . 1
Gergeklestirdigi Yillik Geribildirim ve | faaliyetlere ve uygulamalara
Degerlendirme Toplantilarinin Sayisi | iliskin geribildirim ve
degerlendirme toplanti sayilari
2.Birimin Dis Paydaslari ile Kalite Dis pqydg;lara yonelik (Sektor,
Siirecleri Kapsaminda Tedarikgiler, Mezunlar,
¢ P Bakanliklar, Belediyeler gibi) 1

3.idari Personel Memnuniyet Orani
(%)

|

Ders Kitabi, Kaynak Kitap,

I

1

veri tabani sayisi

hazirlanmalidir.

1. Kurum Kitliphanesinde Mevcut Referans Kitap, Basili Periyodik 93,109
. 90,674
(Basili) Toplam Kaynak Sayisi Yayin, vb. kategorilerde toplam

kaynak sayisi
Odgrenciler tarafindan elektronik

2. E-kaynak Sayisi ortamda ulasilabilen toplam 9.956.305 9.941.815
kaynak sayisi
Veri tabanlarina iliskin detaylarin

3. Kurum tarafindan abone olunan yer aldigi bir liste kanit olarak 39 36




