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1. BIRIM/BOLUM HAKKINDA BiLGILER

1.1 iletisim Bilgileri

Adnan SENSOY | adnansensoy@mersin.edu.tr | 34501/13801
Hakan SABAH hsabah@mersin.edu.tr 34505/13809
Fikret TEMUR fikrettemur@mersin.edu.tr | 34503/13807

Mersin Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Baskanligi Ciftlikkoy Kampusu

33343

Yenisehir /Mersin

(0324) 361 00 17
kutuphane@mersin.edu.tr

1.2 Tarihsel Gelisimi

Universitemizde kiitiiphane kurma g¢aligmalari, 31 Agustos 1993 tarihinde Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Daire Bagkaninin gorevlendirilmesi ile baglatilmis olup ilk kiitliphane hizmetleri
Metropol Is Merkezi’nin 11. katinda tahsis edilen 104 m*’lik bir alanda verilmeye baslanmustir.

Merkez kiitiiphane anlayisi ile kurulan Mersin Universitesi Kiitiiphanesi, Metropol Is
Merkezindeki yerinden, 1996 yilinin Eyliil ayinda Ciftlikkdy Kampiisiinde bulunan Merkezi Derslik
ve Laboratuvar Binasi B Bloktaki 317 m?’lik bir alana taginmistir. 2003 yilinda gergeklesen
genisletme caligsmalar1 sonunda 6nce 1000 m?; 2008 yilinda bulundugu binanin ikinci katinin tahsisi
ile de 2637 m*’lik fiziksel yerlesim planina kavusmustur.

09 Ekim 2001 tarihinde, Yenisehir Kampiisiinde hizmete agilan Yenisehir Sube Kiitiiphanesi,
08 Agustos 2016 tarihi itibar1 ile Merkez Kiitiiphaneye taginmis ve sube kiitiiphane hizmetleri sona
ermistir.

Kiitiiphanemiz 394 kullanict oturumlu, 2637 m?’lik alanda hizmetlerini siirdiirmektedir (Tablo
2; Tablo 3).
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Birimimizde 4’{i Kiitiiphaneci olmak tizere 21 personel aktif olarak gorev yapmaktadir. Tablo 4-9’da

personele iligkin bilgiler bulunmaktadir.

Hakan SABAH

A n . Gegici . q
Idari Akademik . f o Sozlesmeli Personel Genel
Rl Personel Personel* A lFerre ‘I‘?g) Siirekli Issi (4/D) (Akademik-+idari) Toplam
Dagihm . . . . . Toplam
Dagihm Dagihm Dagilim Dagilim Dagilim q q
Personel R 0;/:;111 R Oram% Bavy Oram% Bavy Oram% Bav Oram% Bav Oram% g2 Icl;:;kl
Sayis1
a (alg) b (b/g) c (c/9) d (d/g) e (e/9) f (ffg) g
Kadm 0 0 0 0 0 1 0,20 |0 0 5 1
4 0,80 [0 '
eick |13 [0g1 [1 |006 [0 |O o o [2]o01|o |[o 16 |1

Burcu KAYHAN

Hatice TEMUR

Seymen CELIK

Tufan CELIK

Hidir YILMAZ

Aydin BOZCALAR

Giilay CICEK

Adnan SENSOY

Personel Daire Bagkanligi

Fikret TEMUR Rektorliik

Naim SARI Islami Ilimler Fakiiltesi

Volkan INAL Yapi Isleri ve Teknik Daire Bagkanlig
Yakup Murat AKAR Bilgi Islem Daire Baskanlig1
Bayram SAATCIOGLU | Saglik Bilimleri Enstitiisii

Veysel MEMUR Déner Sermaye Isletme Miidiirliigii
Burak Mustafa MAMAK | IMID

Fahriye ESEN IMID

[lknur SAHIN IMID

Mehmet KARABACAK | IMID

Hakan KURT IMID




Giiven GULEC Mersin Universitesi Hastanesi

Esma GULBEDEN Personel Daire Bagkanligi

Arzu SAHINER AKDENIZ | Genel Sekreterlik

Tiilay GIRDIK Tip Fakiiltesi

Atilla KAVUK Bilgi Islem Arastirma Ve
Uygulama Merkez Midiirligi

Erdan ARSLAN Spor Bilimleri Fakiiltesi

Ogr Gor. Fikret TEMUR Rektorliik

‘ Erkek | 3 \
‘ Kadin | 5 \




Daire Baskani

‘ Yonetici Sekreteri

Sube Mudiru

Dokiimantasyon ve
Teknik Hizmetler Sube
Midiirlagii

Saglama Servisi

Kataloglama ve Siniflama
Servisi

Elektronik Bilgi Erisim
Servisi

Kitap Bakim Onarim
Servisi

Sube Muduri

Kiitliphane Hizmetleri
Sube Miidirligu

Odiing Verme servisi
Sureli Yayinlar Servisi

Danisma ve Rehberlik
Servisi

4.380.375

31.617

2.000.000+

19 (Satin Alma)+ 23 (ULAKBIM)=42




YORDAM Kiitliphane ve o o
s .. . Mersin Universitesinin . o
Kiitiiphane Dokiimantasyon Daire tim birimleri Universite i¢i ve dis1
Otomasyon Sistemi | Baskanligi
Cep Kiitiiphanem | Kitiiphane ve Mersin Universitesinin -
(Mobil Uygulama) | Dokiimantasyon Daire . . Universite igi ve dig1
< tim birimleri
Baskanlig1

N[l |w]

=
w
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=
\‘




Onlisans/Lisans/YL/Doktora 9160 4613 31820
|

1.3 Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri
Misyonumuz; Universitemiz misyonu dogrultusunda, Universitemizin egitim-6gretim ve

aragtirma faaliyetleri i¢in gerekli olan materyalleri saglamak, diizenlemek, en verimli ve hizli sekilde
hizmete sunmaktir.

Vizyonumuz;, Hizmetlerimizi uluslararasi standartlarda ve en yeni teknolojileri kullanarak
veren bir liniversite kiitliphanesi olmaktir.

Degerlerimiz;

— Akademik ve etik degerlere baglilik

— Kalite bilinci

— Saydamlik

— Yenilikgilik

— Toplumsal sorumluluk

— Katilimeilik

— Nesnellik

— Liderlik

— Ulasilabilirlik

— Giivenilirlik



— Dogay1 koruma bilinci

Hedeflerimiz,

Daire Bagkanligimizin, stratejik hedef ve bu hedef i¢in tespit edilen performans gostergeleri ile
gerceklesme durumlari Mersin Universitesi 2018-2022 Stratejik Plani’nda yer almaktadir ve Strateji
Gelistirme Daire Baskanlig1 web sayfasi lizerinden paylasilmistir.
(http://sgdb.mersin.edu.tr/bulut/birim_1383/2018-2022-stratejik-plan/Stratejik Plan_2018-2022.pdf).

Hedeflerin gerceklesme oranlar “Faaliyet Bilgi Sistemi” iizerinden alt1 aylik donemler halinde,
Yillik Nihai Performans Programi ve Idari Faaliyet Raporu ile de yillik olarak raporlanmaktadir.

2. KALITE GUVENCESI SISTEMI

Kiitiiphane siire¢/faaliyetleri Universitemiz Kalite Giivencesi anlayis1 dogrultusunda Kalite
Sisteminde bulunan talimatlar yolu ile siirekli ve sistematik hale getirilmistir (Tablo 16). Gorev
alanimizla ilgili tanimlamalar hazirlanmis ve pozisyonlara gore dagitimi yapilmistir (Tablo 17).
Stratejik amaglarimiz dogrultusunda kalite hedefimiz belirlenmistir (Tablo 20).

Kalite Yonetim Sistemimizde mevcut formlarimiz ile siirecler/faaliyetlere iliskin is/islemler
ve/veya bunlara iliskin kullanici talepleri kayit altina alinmaktadir(Tablo 18).

Gorev alanimizla ilgili yerel, ulusal ve uluslararas1 gelismeler izlenmekte, gerekli durumlarda
iyilestirme ¢alismalar1 Birim Kalite Komisyonumuz tarafindan nitelikli personelin goriisii saglanarak
yapilmaktadir.

Birim performans hedeflerimiz ve bunlara iliskin sapmalar performans gostergeleri izlenerek
degerlendirilmekte ve sapmalarin nedenleri arastiriimaktadir. I¢ etkenlerden kaynaklanan sapmalar
icin gereklilikler ve kosullar yeniden diizenlenebilmektedir. Dis kaynakli sapmalar icin alternatif
¢oziimler ele alinmakta, yasal mevzuat ve lisans anlagmalari1 ¢er¢evesinde performans hedeflerine
ulasilmaya ¢alisilmaktadir (Tablo 19).

Tablo 16- Hizmet alani ile ilgili talimatlar ve dokiiman kodlar:

1 Kiitiiphane Hizmet MEU.ID.TL-081/00
2 Bilgi Erisim Salonlar1 Hizmet MEU.ID.TL-082/00
3 Cilde Gidecek Kitaplar I¢in Islemler | MEU.ID.TL-083/00
4 Kataloglama ve Siniflama MEU.ID.TL-084/00
5 Kiitiiphane Uyelik MEU.ID.TL-085/00
6 Odiing Verme MEU.ID.TL-086/00
7 Yayin Saglama MEU.ID.TL-087/00
8 Danisma Hizmetleri MEU.ID.TL-088/00
9 Destek Gorevlisi Is MEU.ID.TL-089/00
10 Kiitiiphane Giris-Cikis Kontrol MEU.ID.TL-090/00
11 Siireli Yaymn Takip MEU.ID.TL-091/00
12 Veritaban1 Abonelik ve Kullanma MEU.ID.TL-092/00

Tablo 17- Gorev tammmlar ve dokiiman kodlari

Daire Baskani MEU.KY.GT-047/00
Sube Miidiirii MEU.KY.GT-054/00
Kiitiiphaneci MEU.KY.GT-060/00
Bilgisayar Isletmeni MEU.KY.GT-082/00
Memur MEU.KY.GT-069/00
Veri Hazirlama ve Kontrol Isletmeni MEU.KY.GT-070/00



http://sgdb.mersin.edu.tr/bulut/birim_1383/2018-2022-stratejik-plan/Stratejik_Plan_2018-2022.pdf

MEU.ID.FR.113/00
MEU.ID.FR.114/00

PG4.1.1.
Kitap Sayis1

83532

12,07

-Hurda haline gelen yipranmus,
yirtilmig, tamiri miimkiin olmayan
kitaplarin terkin edilmesi,
-Devredilen kitaplarin olmasi
(Tarsus Universitesi, MEU Tip
Fak.) sebebiyle Kiitiiphane
Otomasyon Sistemi (Yordam)‘nde
2019 yilsonu itibari ile net Kitap
sayimiz 83.532 olarak
gerceklesmistir.

PG4.1.3. 50 44 12,00 2018 yilsonu itibari ile basili siireli
Basih Siireli Yaym yayin sayimiz 67 olarak
sayisi .

gerceklesmistir.
2019 yilinda;
-Yayinevlerinin kapanmasi,
-Abone olunan dergilerin
yayinevleri tarafindan basili
yayinlarinin durdurulmasi ve/veya
-Basili dergilerin e-yayin olarak
devam ettirilmesi nedenleri ile 2019
yil1 Aralik sonu itibari ile saglanan
dergi aboneligi 44 olarak
gerceklesmistir.

PG4.la. 85 75 11,76 Kullanict memnuniyet orani 2018

Ogrencilerin yil1 sonu itibariyle % 81 olarak

kiitiiphane . .
gerceklesmistir.

olanaklarindan .
memnuniyet 2019 yilinda kullanict memnuniyet
diizeyi oran1 yilsonu itibar ile %75 olarak

gerceklesmistir. Memnuniyet
oranlarinin diisiik ¢ikmasinin
nedenleri;

1- Fiziki olanaklarin yetersizligi,
- Oturum kapasitesi,

- Grup ¢alisma odas1 yetersizligi,
- Tuvalet yetersizligi

2- Hijyen yetersizligi,
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3- Calisma saatlerinin yetersizligi,
4- Teknolojik donanim ve altyap1
yetersizlikleri,

5- Koleksiyon nicel yetersizligi,
6- Temizlik personeli yetersizligi
olarak goriilmektedir.

. Al2 - 121.54 - 2019 Yailsonu itibar: ile
k,,tlf“'l:'ers‘t_‘;] de -Basili kitap sayisi: 83.532
iitiiphanesi . )
sgrenci basna -E-kitap say1st: 4.380.375
diisen kitap -"[oplam 'kltap sayist: 4.463.907
sayisi -Ogrenci sayist: 36.728 (agik

Ogretim ve uzaktan egitim haric)
Ogrenci bagma diisen kitap sayisi:
121.54tiir.

(Basili Kitap: 2,274)+

(E-Kitap: 119,3)

2.1 Kurumun misyon, vizyon, stratejik hedefleri ve performans gostergelerini
belirlemek, izlemek ve iyilestirmek iizere kullandig1 tanimh siire¢

Daire Baskanligimiz, Universitemiz vizyon ve misyonuna uygun olarak mesleki sorumluluk bilinci ve
kullanici memnuniyeti odakli bir yaklagim ile vizyon ve misyonunu olusturmus, etik ilkeleri ve degerlerini
belirlemistir. Baskanliimizin vizyon, misyon ve degerleri ile kalite politikast resmi web sayfasi iizerinden
yayinlanarak tiim paydaslarimiza ilan edilmistir.

Daire Baskanligimizin, stratejik hedef ve bu hedef icin tespit edilen performans gostergeleri
Mersin Universitesi 2018-2022 Stratejik Plani’nda yer almaktadir
(http://sgdb.mersin.edu.tr/bulut/birim_1383/2018-2022-stratejik-plan/Stratejik_Plan_2018-2022.pdf).

Baskanligimiz, Universitemizin varolus amagclar1 ve hedefleri dogrultusunda ve bu hedefleri
gerceklestirmeyi destekleyecek mali, fiziksel, beseri ve teknolojik kaynaklarin etkin kullanima ile ilgili
tedbirleri iceren hedefler belirlemektedir ve faaliyet sonuglari izlenmektedir (Tablo 20-26).

Tablo 20 — Stratejik amac ve hedefler tablosu
SH-IKiitliphane egitim-

SA-4 Ogretim ve arastirma e Universitemizin; Egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerinde
Kurumsal ihtiyaglarini karsilayacak kullanilacak materyallere yonelik mali destegin artirilmasi,
kapasiteyi sekilde giliclendirilecek ve e Basili ve elektronik yayin sayisinin artirilmast,

giiclendirmek | verilen hizmetin kalitesi o Nitelikli personel sayisinin artirilmasi igin ¢aligmalar yapmak,
artirilacaktir.
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Tablo 21- FAALIYET PROJE SONUG FORMU

T.C.
'MERSIN UNIVERSITESI )
STRATEJi GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI
FAALIYET PROJE SONUG FORMU

K-Q
TSE-ISO-EN
9000

BiRiM ADI KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON DAIRE BASKANLIGI

STRATEJIK AMAG Kurumsal kapasiteyi gli¢lendirmek

Katiphane egitim-6gretim ve arastirma ihtiyacglarini karsilayacak

STRATEJIK HEDEF sekilde gugclendirilecek ve verilen hizmetin kalitesi artirilacaktir.

Katiphane egitim-6gretim ve arastirma ihtiyacglarini karsilayacak

IDARE PERFORMANS HEDEFI sekilde glgclendirilecek ve verilen hizmetin kalitesi artirilacaktir.

FAALIYET PROJE Basili Sireli Yayim Alimi (PH 4.1.1)

Kutuphane ve Dokimantasyon Daire Baskanhgi: 2018 yil sonu
itibariyla basili sureli yayin sayimiz satin 67 adet olarak
gerceklesmistir. 2019 yilinda ise yayin evlerinin kapanmasi, abone
olunan dergilerin yayin evleri tarafindan yayinlarinin durdurulmasi ve
basili dergilerin e-yayin olarak devam ettiriimesi nedeniyle, satin
olarak saglanan dergi aboneligi 50 olarak hedeflenmektedir.

PROGRAMLANAN FAALIYET

2018 yil sonu itibariyla basili sureli yayin sayimiz satin 67 adet
olarak gergeklesmistir. 2019 yilinda ise yayin evlerinin kapanmasi,
abone olunan dergilerin yayin evleri tarafindan yayinlarinin
durdurulmasi ve basili dergilerin e-yayin olarak devam ettiriimesi
nedeniyle, 2019 yili Ocak-Haziran sonu itibariyla satin olarak
saglanan dergi abonelidi 50 olarak gerceklesmistir.

2019 OCAK - HAZIRAN Sonug

2019 yilinda ise yayinevlerinin kapanmasi, abone olunan dergilerin
yayin evleri tarafindan yayinlarinin durdurulmasi ve basili dergilerin
e- yayin olarak devam ettiriimesi nedeniyle ,2019 yili Ocak- Aralik
sonu itibariyle saglanan dergi aboneligi 44 olarak gerceklesmigtir.

2019 OCAK - ARALIK Sonug

12



Tablo 22- FAALIYET PROJE SONUG FORMU

BiRiM ADI

KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON DAIRE BASKANLIGI

STRATEJIK AMAG

Kurumsal kapasiteyi glglendirmek

STRATEJiK HEDEF

Katiphane egitim-6gretim ve arastirma ihtiyacglarini karsilayacak
sekilde glglendirilecek ve verilen hizmetin kalitesi artirilacaktir.

iDARE PERFORMANS HEDEFI

Kltlphane egitim-6gretim ve arastirma ihtiyaglarini karsilayacak
sekilde glglendirilecek ve verilen hizmetin kalitesi artirilacaktir.

FAALIYET PROJE

Kitap Alimi (PH 4.1.1)

PROGRAMLANAN FAALIYET

Kitiphane ve Dokimantasyon Daire Bagkanhgi: 2018 yil sonu
itibariyla basili kitap sayimiz 91.250 olarak gergeklesmistir. 2019
yilinda ise butgemiz elverdigdi dlgude satin ve bagis birlikte 95.000
adede cikartiimasi hedeflenmektedir.

2019 OCAK - HAZIRAN Sonug

2018 yili Basil Kitap sayimiz 91.250 olarak gergeklesmistir. 2019
Y1l Ocak-Haziran sonu itibariyla 793 adet arttirilarak 92.013 adet
olarak gerceklesmisgtir.

2019 OCAK - ARALIK Sonug¢

Hurda haline gelen yipranmis yirtiimig tamiri mimkun olmayan
kitaplarin terkin edilmesi ve devredilen kitaplarin olmasi (Tarsus
Universitesi ve Mersin Universitesi Tip Fakiiltesi) sebebiyle
Kutiphane Otomasyon Sisteminde (yordam) 2019 yili Ocak-Aralik
sonu itibariyle net kitap sayimiz 83.532 adet olarak gerceklesmistir.
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Tablo 23- FAALIYET PROJE SONUG FORMU

BiRIM ADI

KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON DAIRE BASKANLIGI

STRATEJIK AMAG

Kurumsal kapasiteyi glglendirmek

STRATEJiK HEDEF

Kitaphane egitim-6gretim ve arastirma ihtiyaglarini karsilayacak sekilde
glclendirilecek ve verilen hizmetin kalitesi artirilacaktir.

iDARE PERFORMANS HEDEFi

Katiphane egitim-6gretim ve arastirma ihtiyaglarini karsilayacak sekilde
gUgclendirilecek ve verilen hizmetin kalitesi artirilacaktir.

FAALIYET PROJE

Veritabani Aimi (PH 4.1.1)

PROGRAMLANAN FAALIYET

Kutiphane ve Dokimantasyon Daire Bagkanligi; 2018 yilinda abone
olunan veritabani sayisi 22 adet olarak gergeklesmistir. 2019 yilinda ise
butce dogrultusunda 19 adet veri tabani aboneligi hedeflenmektedir.

2019 OCAK - HAZIRAN Sonug

2019 yili Ocak-Haziran sonu itibariyle abone olunan veritabani sayisi 19
adet gerceklesmistir.2019 yili sonu itibariyle 19 adet olarak gergeklesmesi
tahmin edilmektedir.

2019 OCAK - ARALIK Sonug¢

2019 Y1l Ocak-Aralik sonu itibariyle abone olunan veritabani sayisi 19
adet olarak gerceklesmigtir.
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Tablo 24-FAALIYET PROJE SONUG FORMU

BiRiM ADI

KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON DAIRE BASKANLIGI

STRATEJIK AMAG

Egitim ve 6gretimin niteligini gelistirmek

STRATEJIK HEDEF

Egitim-ogretim fiziki alt yapisini gelistirecek, donanimlari
iyilestirilecektir.

iDARE PERFORMANS HEDEFi

Egitim-0gretim fiziki alt yapisini gelistirecek, donanimlari
iyilestirilecektir.

FAALIYET PROJE

Bilgi Teknolojisi Temini/internet Altyapisi Gelistirme (PH 1.3.1)

PROGRAMLANAN FAALIYET

1-Elektronik Kiitiiphane Sistemleri KIOKS Cihazi (Katalog Tarama
cihazi) yalnizca kitiiphane katalogunda bulunan basili-elektronik
kitaplar ve dergilerin kiinye bilgilerine ulasilabilir. 2-Elektronik
Kitiiphane Sistemleri SELF CHECK Cihazi(Otomatik Odiing-iade
Kiti) Kitiphanemizde tye kaydi bulunan kullanicilar, SELF CHECK
Cihazi ile raftan buldugu ve almak istedigi kitabi personel yardimi
olmadan &dung alabilir ya da kitabi iade edebilir.

2019 OCAK - HAZIRAN Sonug

Kullanicilarin, kitiphaneden daha fazla yararlanmasi igin, bilgi
teknolojisi temini ve internet alt yapisi gelistirme amaciyla Elektronik
Kitiiphane Sistemleri KIOKS Cihazi (Katalog Tarama cihazi),
Elektronik Kutiiphane Sistemleri SELF CHECK Cihazi(Otomatik
Odiing-iade Kiti) cihazlarinin alimi, ekonomik olarak kur artisi ve
bitce yetersizliginden dolayr Ocak-Haziran 2019 da
gerceklesmemistir. Ek ddenek talep edildi durum tekrar
degerlendirilecektir.

2019 OCAK - ARALIK Sonug

Kullanicilarin, kitiphaneden daha fazla yararlanmasi igin, bilgi
teknolojisi temini ve internet alt yapisi gelistirme amaciyla Elektronik
Kitiiphane Sistemleri KIOKS Cihazi (Katalog Tarama cihazi),
Elektronik Kutiiphane Sistemleri SELF CHECK Cihazi(Otomatik
Odiing-iade Kiti) cihazlarinin alimi, ekonomik olarak kur artisi ve
bitce yetersizliginden dolayr Ocak-Aralik 2019 sonu itibariyle

gerceklesmemistir.
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Tablo 25-FAALIYET PROJE SONUG FORMU

BiRiM ADI

KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON DAIRE BASKANLIGI

STRATEJIK AMAG

Egitim ve 6gretimin niteligini gelistirmek

STRATEJIK HEDEF

Egitim-ogretim fiziki alt yapisini gelistirecek, donanimlari
iyilestirilecektir.

iDARE PERFORMANS HEDEFi

Egitim-0gretim fiziki alt yapisini gelistirecek, donanimlari
iyilestirilecektir.

FAALIYET PROJE

Donanim Temini (PH 1.3.1)

PROGRAMLANAN FAALIYET

Kitiiphane igerisinde WIFi sisteminin sayisal olarak arttiriimasi

2019 OCAK - HAZIRAN Sonug

Kitiiphane igerisinde WIFI sistemi gergeklesti, kullanicilarin
kitiphaneden daha fazla yararlanmasi amaciyla kablosuz internet
erisim cihazi (access point) glclendirmek i¢in ek ddenek bitce
istenmistir. Ek bltge gergeklesmesi durumunda cihaz sayisi
arttirilacaktir.

2019 OCAK - ARALIK Sonug

Ocak-Aralik 2019 yili sonu itibariyle kullanicilarin kitiphaneden
daha fazla yararlanmasi amaciyla kablosuz internet erigsim cihazi
(Access point) 2 adet alimi gerceklesmistir. 2020 yilinda cihaz sayisi
bitce durumu gercevesinde arttiriimasi 6ngdrilmektedir.
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Tablo 26- Performans Sonuclarimin Degerlendirilmesi

N| Stratejik Stratejik Hedef Performans | Faaliyet Programlanan Sonug
0| Amag Hedef Proje Faaliyet
1| Kurumsal Kiitiiphane Kiitiiphane Basili Kutiphane ve
— | kapasiteyi | egitim-6gretim | egitim- Siireli BOkurgantfsleP_ 2019 yilinda ise
giiclendirm | ve arastirma Ogretim ve Yayim aire Sas«aniigi. yayinevlerinin
K htivacl Al 2018 yil sonu kapanmasi, abone
eK. 1 tlya(; arini 'arahstlrma mi itibarlyla basili sireli olunan derg”erin yayin
kar§1layacak ihtiyaglarint | (PH 4.1.1) | yayin sayimiz satin evleri tarafindan
sekilde karsilayacak 67 adet olarak yayinlarinin
giiclendirilecek, | sekilde g?rggklgsmlstlr. 2019 | durdurulmasi ve basili
i ; i - T yllinda Ise yayin dergilerin e- yayin
\lielr.ltlen. hizmetin gul((;lendﬁlle evlerinin kapanmasi, | glarak devam
alites cex, veriien abone olunan | ettirilmesi nedeniyle
artirillacaktir hIZ_met_In dergilerin yayin evleri | 2019 yili Ocak- Aralik
kalitesi tarafindan sonu itibariyle
artirilacaktur. yayinlarinin saglanan dergi
_— durduruimasi ve aboneligi 44 olarak
basili dergilerin e- gerceklesmistir.
yayin olarak devam
ettirilmesi nedeniyle,
satin olarak saglanan
dergi aboneligi 50
olarak
hedeflenmektedir.
2| Kurumsal Kiitiiphane Kiitiiphane Veritaban1 | Kitliphane ve
— | kapasiteyi | egitim-0gretim egitim- Alimi Bo!(unéanfs%op 2019 Yili Ocak-Aralik
o : ot aire bagkanhgr; sonu itibariyle abone
giiglendirm ve arastirma Ogretim ve (PH 4.1.1) 2018 yilinda abone | ojunan veriiaban
ek. ihtiyaglarini grqstlrma olunan veritabani sayisi 19 adet olarak
karsilayacak ihtiyaglarini sayisi 22 adet olarak | gerceklesmistir.
sekilde karsilayacak gerceklesmistir. 2019
giiclendirilecek, | sekilde g"'f‘d?t Ise b(Ljth1e9
. . . 8 . ogrultusunda
ver_llen_ hizmetin guglen(_hrllec adet veri taban!
kalitesi ek, verilen aboneligi
artirilacaktir. hizmetin hedeflenmektedir.
kalitesi
artirtlacaktir.
3| Egitim ve | Kiitiiphane Kiitiiphane Kitap Kitiphane ve Hurda haline gelen
— | 6gretimin egitim-0gretim egitim- Alimi Bo!(u”;a”fsﬁop ¥|pr§pm!_§ yk'[t'lm'g’
ST .o aire Bagkanhg: amiri mimkan
n1t§11g1n1 ve ‘aras‘urma Ogretim ve (PH 4.1.1) 2018 yil sonu olmayan Kitaplarin
gelistirmek | ihtiyaglarini aragtirma itibariyla basili kitap | terkin edilmesi ve
— | karsilayacak ihtiyaglarini sayimiz 91.250 devredilen kitaplarin
sekilde karsilayacak olarak olmasi (Tarsus
giiclendirilecek sekilde gerceklesmistir. 2019 | Universitesi ve Mersin
. . . . i yilinda ise biitgemiz | Universitesi Tip
verilen hizmetin | giiglendirile elverdigi dlgiide satin | Fakiiltesi) sebebiyle
kalitesi cek, verilen ve bags birlikte Kitiiphane Otomasyon
artirilacaktir hizmetin 95.000 adede Sisteminde (yordam)
kalitesi cikartilmasi 2019 yili Ocak-Aralik
artirilacaktir hedeflenmektedir. sonu itibariyle net kitap
T sayimiz 83.532 adet
olarak gerceklesmistir.
4| Egitim ve Egitim-ogretim fiziki | Egitim-6gretim | Bilgi 1-Elektronik Kullanicilarin,
— | dgretimin alt yapisini fiziki alt Teknolojisi Kutlphane Sistemleri | kituphaneden daha
gelistirecek, yapisini Temini/lntern | KIOKS Cihazi fazla yararlanmasi igin,
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niteligini donanimlari gelistirecek, et Altyapisi (Katalog Tarama bilgi teknolojisi temini
gelistirmek iyilestirilecektir. donanimlari Geligtirme cihazi) yalnizca ve internet alt yapisi
P iyilestirilecektir | (PH 1.3.1) katiphane gelistirme amaciyla
— | katalogunda bulunan | Elektronik Kitiphane
basili-eletronik Sistemleri KIOKS
kitaplar ve dergilerin | Cihaz (Katalog
kinye bilgilerine Tarama cihazi),
ulasilabilir. 2- Elektronik Kitiphane
Elektronik Kitliphane | Sistemleri SELF
Sistemleri SELF CHECK
CHECK Cihazi(Otomatik
Cihazi(Otomatik Odiing-iade Kiti)
Odiing-iade Kiti) cihazlarinin alimi,
Katiphanemizde tye | ekonomik olarak kur
kaydi bulunan artisi ve bltce
kullanicilar, SELF yetersizliginden dolayi
CHECK Cihazi ile Ocak-Aralik 2019 sonu
raftan buldugu ve itibariyle
almak istedigi kitabi gerceklesmemistir.
personel yardimi
olmadan &ding
alabilir ya da kitabi
iade edebilir.
Egitim ve Egitim-6gretim fiziki | Egitim-6gretim | Donanim Kij_tt{phane icerisinde | Ocak-Aralik 2019 yili
6gretimin alt yapisini fiziki alt Temini (PH WIFI sisteminin sonu itibariyle
niteligini gelistirecek, yapisini 1.3.1) sayisal olarak kullanicilarin
TS donanimlari gelistirecek, arttiriimasi kitiphaneden daha
gelistirmek iyilestirilecektir. donanimlari fazla yararlanmasi
- iyilestirilecektir amaciyla kablosuz
internet erisim cihazi
(Access point) 2 adet
alimi gergeklesmisgtir.
2020 yilinda cihaz
sayisi but¢e durumu
cercevesinde
arttinlmasi
ongdérulmektedir.

2.1.1 Birimde/Boliimde kalite politikasinin benimsendigini gosteren uygulamalar nelerdir?
(KIDBIS Bagshk No: 2.1.7)

Baskanligimiz, egitim-0gretim, arastirma faaliyetlerini destekleme ve toplumsal hizmet
amaciyla gerceklestirdigi faaliyetlerinde kullanict memnuniyeti ve siirekli iyilesme odakli bir yonetim
yaklagimini benimsemistir. Bagkanligimiz tarafindan olusturulan hizmet talimatlar kalite siire¢lerini
yansitmaktadir.

Kullanic1 memnuniyet oranlar1 yil iginde uygulanan anketlerle tespit edilmektedir. Kullanicilar
tarafindan memnuniyetle karsilanmadigi belirlenen uygulamalarin iyilestirilmesi i¢in segenekler
degerlendirilmekte ve yazisma yolu ile girisimde bulunulmaktadir.
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2.1.2 Birimdeki/Boliimdeki liderler (yoneticiler) ¢alisanlarin kurumun amaclar1 ve hedefleri
dogrultusunda hedef birligini nasil saglamaktadirlar? (KIDBIS Baslik No: 2.2.7)

Hedef birligi saglanmasinda Universitemiz stratejik planinda yer alan hedefler esas alinmakta
ve bu dogrultuda Birim hedefleri belirlenmektedir. Birimimiz i¢in belirlenen amag¢ ve hedefler
Yonetim tarafindan ¢alisanlar ile paylasilmaktadir.

2.2 Kurum/Birim Kalite Komisyonlariin Goérev, Sorumluluk ve Faaliyetleri

Mersin Universitesi Kalite Giivencesi Ydnergesi geregince Birimimizde Birim Kalite Komisyonu
olusturulmus; Komisyonun goérev, sorumluluk ve faaliyetleri ayni yonergenin 9 ve 10. Maddelerinde
belirtilmistir.

Birim Kalite Komisyonumuz; Daire Bagkani bagkanliginda, Birim Kalite Sorumlusu olarak
gorevlendirilen Kiitiiphane Hizmetleri Sube Miidiirii ve Birim Kalite Temsilcisi olarak gorevlendirilen 1
Kiitiiphaneci Uyeden olusmaktadir.

2.2.1 Kurumda/Birimde/Béliimde Kalite Kiiltiiriiniin benimsenmesi ve yayginlasmas: igin
yiiriitiilen ¢calismalar nelerdir? (KIDBIS Baslik No: 2.2.6)

Birim personelinin Kalite Yonetimi Koordinatorliigli tarafindan diizenlenen egitimlere katilinm
saglanmakta ve desteklenmektedir. Birim Kalite Temsilcisi tarafindan verilen hizmet ici kalite ve isbasi
egitimleri de kalite kiiltiiriiniin benimsenmesinde etkili olmaktadir.

2.2.2 Kurumdaki/Birimdeki/Boliimdeki liderler kurumun/birimin/béliimiin amaglarive hedefleri
dogrultusunda ¢ahsanlarin hedef birligini nasil saglamaktadir? (KIDBIS Bashk
No: 2.2.7)

Hedef birligi saglanmasinda Universitemiz stratejik planinda yer alan hedefler esas alinmakta ve
bu dogrultuda Birim hedefleri belirlenmektedir. Birimimiz i¢in belirlenen amag ve hedefler Yonetim
tarafindan calisanlar ile paylasilmaktadir.

2.2.3 Yonetsel/idari siireclerde PUKO déngiisii nasil saglanmaktadir?
(KIDBIS Baslik No: 2.2.11)

Planlama; Stratejik amag¢ ve hedefler dogrultusunda biitgemize uygun birim hedeflerimizin
belirlenmesi (Kitap, Siireli Yayin alimi, Veritabani aboneliklerinin saglanmasi, insan kaynaklarinin
gelistirilmesi, Teknolojik altyapr ve donanimin iyilestirilmesi, Kiitiiphane fiziksel alaniimn giincel
gelismelere gore yeniden planlanmast...) planlamanin ilk asamasini olusturmaktadir. Yonetsel ve idari
stireclerimiz Siire¢/Faaliyet Planlamasi Formu ile kayit altina alinmakta, ortaya ¢ikabilecek riskler
Riskler/Firsatlar Listesi’ne eklenmekte ve etki degerleri belirlenmektedir. Risklerin ortaya koydugu
etki derecesine gore onceliklerimiz belirlenmektedir.

Uygulama; Kayit altina alinan siireg/faaliyetler sorumlu birim ve goérevli personel tarafindan
onceden tespit edilmis talimatlar dogrultusunda uygulanir.

Kontrol etme ve Onlem alma; Yonetsel ve idari siireglerimiz Siire¢/Faaliyet izleme Formu ile
izlenmektedir. Riskler/Firsatlar Listesinde yer verilen riskler/firsatlar Liste’de belirtilen periyodlarla
izlenmektedir. Birim tarafindan ortaya konan hedeflere ulasma oranlar1 hesaplanmakta, hedeften
sapmalar ve sapmalarin nedenleri tespit edilerek ¢6ziime yonelik dnlemler degerlendirilmekte; en
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uygun metotla yeni bir uygulama planlanmasi yapilmaktadir.

2.3 Paydas Katihnm

Mersin Universitesi 2018-2022 Dénemi Stratejik Planinda, Kiitiiphane hizmetleri “Toplumsal
Hizmet” smifinda degerlendirilmistir (s.28). Bu Plan kapsaminda, Kiitiiphane hizmetlerimizden
etkilenen ve hizmetlerimizi etkileyen paydaslar, “Tablo 8. Paydas/Uriin-Hizmet Matrisi” ile
belirlenmistir(ss.32-34).

Buna gore paydaglarimiz;

e Akademik Personel

e Arastirmacilar

e Iidari Personel

e Il ve Ilge Milli Egitim Miidiirliikleri

e Ik ve Orta Dereceli Okullar

e Yerel Halk (Hasta/Hasta Ailesi dahil Mersin Halk1) tir.

Aktif kullanim verilerine dayanarak olusturulan i¢ ve dis paydas listemiz;

Tablo 27- Tanimh i¢ ve dis iaidas listesi

Akademik Personel Arastirmacilar

Idari Personel 11 ve Tige Milli Egitim Miidiirlikleri

Ogrenci Ik ve Orta Dereceli Okullar

Yerel Halk (Hasta/Hasta Ailesi dahil Mersin Halk1)

Diger liniversitelerin akademik personeli (ILL kapsaminda)
Uriin/Hizmet alim1 yapilan firmalar

2.3.1 Birim/Béliim paydaslar1 arasindaki onceliklendirmeyi nasil belirlemistir?  Oncelikli

paydaslan1 kimlerdir? (KIDBIS Bashk No: 2.3.1)

Birimimizin 6ncelikli paydaslar istatistiksel ¢6ziimleme yontemi ile belirlenmektedir. Veri
kaynaklart;

a- Odiin¢/lade Kayitlar: (Tablo 28) (Yordam Kiitiiphane Otomasyon Sistemi)

Tablo 28- Odiin¢/Iade Hizmetlerine Iliskin 2019 Yih Istatistiksel Veriler
2019 Yih Odiing 2019 Yih Iade Alma | Toplam islem

Kullanici Gruplart | Verme Islem Sayisi | Islem Sayisi

Akademik Personel 997 1222 2219

Idari Personel 350 401 751

Ogrenci 27290 27768 55058

TOPLAM 28637 29391 58028

b- Kiitiiphanelerarasi Odiing (ILL) Hizmeti Kayitlar1 (Tablo 29) (ANKOS KITS

Kiitiiphaneler Arasi Isbirligi Takip Sistemi)
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50

c- Grup Calisma Odas: Hizmet Kayitlar: (Tablo 30) (Grup Calisma Odasi Kullanict Kayit

Listesi)

Istatistiksel verilere gore paydas nceligimiz asagidaki gibidir (Tablo 31).

462 556 545

295

413

446

3304 1104 996

420

955

902

50388| 111905| 69688

22667

99739

128091

5520] 4651

1508

3912

5293

11

1

20

12689

19065

11

29

1

0
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2.3.2 Birim/Boliimii i¢ paydaslarinin karar alma ve iyilestirme siireclerine katilimini nasil, hangi
ortamlarda ve hangi mekanizmalarla saglamaktadir? (KIDBIS Baslik No: 2.3.2)

I¢ paydaslarimizin Birimimizle ilgili karar alma ve iyilestirme siireclerine katilimi;

e Birimimizce uygulanan anketler (MEU.KY.FR-342 kodlu Kiitiiphane Memnuniyet Anket

Formu),

e Kullanicilarin istediklerinde ulasabilecekleri Kalite Yonetim Sisteminde yer alan anket
formu (MEU.KY.FR-342 kodlu Kiitiiphane Memnuniyet Anket Formu)

e Destek Sistemi (destek.mersin.edu.tr),

e Dilek ve Oneri Kutular1 (4 nolu Kiitiiphane Kutusu ve diger birim kutulari),

e Webmail Sistemi lizerinden kutuphane@mersin.edu.tr adresi,

e Web sayfamizda bulunan Birim telefon numaralari

araciligi ile saglanmaktadir.

2018 yil1 i¢ Denetim Raporunda yer alan 6neriler, Kullanici memnuniyet anketleri ve Dilek
ve Oneri Kutular1 araciligi ile belirlenen kullanici beklentileri dogrultusunda Kiitiiphane oturum
kapasitesinin artirilmasi amaci ile 17/10/2019 tarihli ve 92883940-806.99-1195586 sayili
yazimiz ile 60 oturumluk calisma masasi talebi yapilmis ve sonuglandirilmistir. 2019 yilinda
Kiitliphanemizin 1. Kat oturum kapasitesinde 60 kisilik artig saglanmistir.

2.3.3 Birim/Boéliim dis paydaslarinin karar alma ve iyilestirme siireclerine katilimini nasil, hangi
ortamlarda ve hangi mekanizmalarla saglamaktadiwr? (KIDBIS Bashk No: 2.3.5)

D1s paydaslarimiz kiitliphane hizmetlerimiz ile ilgili goriis ve Onerilerini kiitiiphaneyi
fiziksel olarak kullandiklar1 zamanlarda ilgili personel ile yiiz yiize goriiserek ve/veya Dilek ve
Oneri Kutularint  kullanarak; Kullanict memnuniyet anketlerine katilm — gdstererek
aktarabilmektedir. Fiziksel mekandan bagimsiz olarak web sayfamizda yer alan e-posta iletisim
adresleri ve telefon numaralarini kullanarak gerekli iletisimi saglayabilmektedir.

3. EGITIM - OGRETIM
3.1 Ogrenme Kaynaklar, Erisilebilirlik ve Destekler

Ogrencilerimiz 87.357 adet basili, 6.411.992 elektronik, 407 adet gérsel-isitsel bilgi
kaynagina ulasabilmektedir.

Koleksiyonumuzda yer alan kitaplar 6diing alinabilirken; ansiklopedi, sozliik, atlas ve
benzeri yayinlar ile siireli yaymlar ddiing/iade sistemine dahil degildir. Yiiksek lisans ve doktora
ogrencilerimiz en fazla 5 kitab1 15’er giin; onlisans ve lisans 6grencilerimiz en fazla 3 kitabi 10’ar
giinliik siireler ile es zamanli olarak 6diing alabilmektedir. Ilk kullanim siiresi bitiminde
ogrencilerimiz statiilerine gdre uzatma islemini kiitiiphane icinde yer alan Odiing bankosundan
veya ¢evrimici olarak gergeklestirebilmektedir.

Ogrencilerimizin Kiitiiphane kaynaklarina erisimini kolaylastirmak amaci ile cesitli erisim
noktalar1 tanimlanmis ve g¢evirim i¢i katalog olarak hizmete sunulmustur. Bu hizmet mobil
uygulama olarak da erisilebilir durumdadir.

Universitemiz kampiisleri icinde yer alan her tarama noktasindan abone oldugumuz veya
aracili olarak sagladigimiz veritabanlarina ulasim saglanabilmektedir. @mersin.edu.tr uzantil e-
posta hesabina sahip 6grencilerimiz mekandan bagimsiz olarak Uzaktan Erisim Sistemi aracilig
ile veritabanlar1 hizmetine ulasabilmektedir.

Kiitliphanemizde 2 adet kablosuz internet agi bulunmaktadir. Bu aglara kayit olan
kullanicilarimiz sifresiz ve iicretsiz olarak internet erisimi saglayabilmektedir.

Kiitliphanemiz egitim-6gretim dénemi i¢inde hafta i¢i 08:00-22:00, cumartesi giinii 08:00-
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17:00; yaz doneminde 08:00-17:00 saatleri arasinda hizmet vermektedir.

Ogrenciler ihtiyagc duymalar1 halinde Kiitiiphane iginde gorevli Danisma/Referans

Kiitiiphanecisinden veya diger personelden yardim saglayabilmektedir.

Web sayfamiz araciligi ile hizmetlerimiz hakkinda genel bilgilere ve duyurularimiza ulagim
saglanabilmektedir.

http://kutuphane.mersin.edu.tr
http://yordam.mersin.edu.tr
http://vekil.mersin.edu.tr:8802/vekil.pac

kutuphane@mersin.edu.tr
odunc@mersin.edu.tr

YORDAM Kiitiiphane Otomasyon Sistemi
Cep Kiitiiphanem (Mobil Uygulama)

Kutuphane (Sifresiz)
MEU-Kutuphane (Sifresiz)

4.380.375

31.617
2.000.000+
19 (Satin)+ 23
(ULAKBIM)=42
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3.1.1 Qgrgncilerin kullamimina yonelik tesis ve altyapilar nelerdir?
(KIDBIS Bashik No: 3.6.1)

Birimimizde 6grenci kullanimina agik olarak 1267,5 m? fiziksel alan 391 oturumluk ¢aligma
masasli mevcuttur.

3.1.2 Ogrenci gelisimine yonelik sosyal, Kiiltiirel, sportif faaliyetler nelerdir ve nasil
desteklenmektedir? (KIDBIS Baslik No: 3.6.2)

2019 Yilinda Universitemize kayit yaptiran tiim ogrenciler igin oryantasyon
programi diizenlenerek kiitliphane ve hizmetleri ile ilgili tanitim yapilmistir.

4.1 Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi, Kamuoyunu Bilgilendirme

411 Kurumun topluma Kkarsi sorumlulugunun geregi olarak egitim-6gretim, arastirma-
gelistirme faaliyetlerini de icerecek sekilde tiim faaliyetleri ile ilgili giincel verileri
kamuoyuyla paylasma sekli ve paylasim ortamlari nelerdir? (KIDBIS Bagslhk No: 5.5.1)

Birimimizle ilgili tim faaliyetler ile ilgili giincel verilerimiz Web sayfamiz araciligi
paylagilmaktadir.
4.1.2 Kurumun/Birimin hesap verebilirlik ve seffafik konusunda izledigi politikas1 ve
uygulamalar nelerdir? (KIDBIS Bagslik No: 5.5.4)
Stratejik Plan kapsaminda Baskanligimizdan istenen veriler Strateji Gelistirme Daire

Baskanligi web sayfasi araciligi ile raporlar halinde kamuoyu ile paylasilmaktadir. Birime 6zel
mali yonetim raporlar1 agiklanmamaktadir.
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5. SONUC VE DEGERLENDIRME
5.1 Kalite Giivencesi Sistemi

Daire Bagkanligimiz, Kalite Gilivencesi Sistemi kapsaminda misyon, vizyon, hedef ve
degerlerini belirleyerek kamuoyuna web sayfasi araciligi ile ilan etmistir.

Baskanligimiz tarafindan hazirlanmig olan kalite dokiimanlar1 Kalite Y6netim Sistemi’nde yer
almaktadir ve tiim paydaslar tarafindan ulasilabilir durumdadir.

Kalite calismalarimiz, Universitemizin belirlemis oldugu Kalite Kayitlar1 Prosediiriine uygun
olarak kayit altina alinmaktadir. Tiim siire¢ ve faaliyetlere iliskin kontroller belirlenen araliklarla
gergeklestirilmektedir ve gerekli goriilen 6nlemler alinmaktadir.

Yiliginde gergeklestirilen faaliyetlere iliskin veriler ve faaliyet sonuglar raporlar halinde Kalite
Koordinatdrliigii’ne ve Ust Yonetime sunulmaktadir.

Birim personeli ile birlikte paydaslarin da kalite farkindaliklarini saglamak tizere gerekli
yonlendirmeler ilgili personel tarafindan yapilmaktadir. Baskanligimiz, “Daha Iyi” ve “Siirekli
iyilesme” hedeflerine ulagsmanin paydas katiliminin saglanmasi ile miimkiin olabileceginin
bilincindedir ve kullanicilarimiz, Dilek ve Oneri Formlari aracilig: ile talep ve goriislerini yazili
olarak iletmesi yoniinde tesvik edilmektedir.

Birimimiz tarafindan gerceklestirilen paydas memnuniyet anketlerine katilim sayilarinin az
oldugu goriilmektedir. Paydas katiliminin artirilmasi ve daha genis kullanici gruplarina ulasilmasi
amaci ile 2020 yili iginde uygulanacak anketlerin ¢evrimigi formata doniistliriilmesi; anket sonug
raporlariin otomatik olarak olusturulmasi ve web sayfamiz araciligi ile kamuoyuna agiklanmasi
planlanmaktadir.

Egitim-Ogretim siirecine destek ve 6grencilerin Kiitiiphanecilik meslegine adaptasyonunda
onemli bir adim olarak goriilen staj programlarina katilimin artirtlmasi; staj programina katilan Bilgi
ve Belge Yonetimi Boliimii 68rencilerinin (dis paydas) staj programi ve staj yeri degerlendirmelerini
ogrenmeye yonelik olarak uygulanacak bir anket formatinin gelistirilmesi planlanmaktadir.

5.2 Egitim-(")gretim, Arastirma, Gelistirme ve Toplumsal Katki

Universitemizin egitim-6gretim, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini desteklemeye yonelik
basili ve elektronik kaynaklarin saglanmasi ve gelistirilmesi olarak tanimlanan koleksiyon gelistirme
faaliyetimiz, hedeflerine, biitce yetersizligi nedeni ile istenen diizeyde ulasamamaktadir. Kaynakta
kesilen vergi tevkif bedelleri Kiitiiphane biitgemizdeki kisitlilig1 artirmaktadir.

2019 wyilsonu itibar1 ile satin alinan basili kitap saymmiz 441 olarak gerceklesmistir.
Universitemiz mensubu kisi sayisi ile kiyaslandiginda gergeklesme seviyesinin oldukca diisiik
seviyede oldugu goriilmektedir. Bagis olarak gelen yayinlar kullanilarak koleksiyondaki materyal
sayisinin artirilmast yoluna gidilmekte ise de bu ¢aba yeterli olmamaktadir. 2019 yilsonu itibari ile
koleksiyona eklenen bagis kitap sayisi 1230’dur. Satin alinan kitap sayilarinin azligi Kiitiiphane
koleksiyonunun giincelligini; bagis yolu ile alman yayinlarin koleksiyona eklenmesi ise
koleksiyonumuzun niteligini yitirmesine neden olmaktadir.

Elektronik kaynaklarin gelistirilmesinde de ayni sorunlar yasanmaktadir. Odenek yetersizligi
nedeni ile istatistiksel olarak kullanim yogunlugu bulunan bazi veri tabanlarina aboneligin iptali
gerceklesmistir.

Bilgi ve teknolojinin birbiri igine girdigi giiniimiizde, Universitemizin i¢ ve dis paydaslarinin
kullanimina sundugumuz teknolojik donanimin tiim arastirma faaliyetlerine engel teskil edecek kadar
eski bir teknolojiye ait oldugu goriilmektedir. Kiitliphane personelinin rutin kiitliphane is/islemlerini
gerceklestirmekte kullandiklart bilgisayar teknolojisi ve ¢evre birimleri de eski bir teknolojiye ait
olup verimli ¢alisma ortamini ortadan kaldirmaktadir. Bu baglamda; son dort yildir ayn1 biitce ile
hizmet sunmaya ve bu hizmetleri gelistirmeye ¢alisan Kiitiiphanemize gereken 6nemin verilmesi ve
en az ¢agdaslari seviyesine gelmesini saglayacak maddi ve manevi destekten yoksun birakilmamasi
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beklenmektedir.

Kiitiiphanemiz, uzman teknik personel konusunda da sikint1 yagamaktadir. Mesleki hizmetler
4 kiitiiphaneci tarafindan g¢oklu gorevler {istlenilerek vyiiriitilmeye calisilmaktadir. Ulusal ve
uluslararasi standartlar dikkate alindiginda, Universitemiz mensubu i¢ paydaslarimiza ve potansiyel
dis paydas kitlelerine hizmet etmek ilizere uygun goriilen kisi bas1 uzman personel sayisi oldukca
yetersiz diizeydedir. Bunun yaninda, Daire Baskanliimizin gorev alani ile bagdagmayan dis
gorevlendirmelerde nitelikli personelin  kullanimmin zorunlu oldugu haller Kiitiiphane
kullanicilarinin ihtiya¢ duyduklart hizmet ve uzman destegine zamaninda ulagmalarini zorlastirmakta
ve/veya bu hizmet ve desteklere hi¢ ulasamamalarina neden olabilmektedir.

Isgal ettigi kadro ve unvanlarin niteliklerine bakilmaksizin Kiitiiphanede gorevlendirilen
personel durumuna bakildiginda insan kaynaklarinin etkin ve verimli kullanimina iligkin sorunlar
oldugu da goriilmektedir. Mesleki ve teknik egitim almig personelin kendi alani disinda
gorevlendirilmesi nedeni ile olumsuz psikolojik etkiler aldig1r gézlemlenmekte, Kiitliphane hizmet
alaninda tistlendikleri gorevlerle is tatmini saglayamadiklari, degersizlik duygusuna maruz kaldiklar
kisisel goriismelerdeki soylemleri ile anlagilmaktadir. Yillik kiitiiphane ziyaret¢i sayilar1 géz oniinde
bulunduruldugunda (Tablo 32) temizlik egitimi almis personelin eksikligi de iist diizeydedir.

Iyilestirme ve yenilenme ihtiyacinin en iist diizeyde oldugu bir sorun da standartlara uygun bir
kiitiiphane binasinin bulunmamasidir. Mevcut kosullar altinda fiziksel alanin ve oturum kapasitesinin
yetersizligi nedeni ile Ozellikle sinav donemlerinde ders c¢alismak iizere Kiitliphaneye gelen
ogrencilerin yer bulamadiklar1 gozlemlenmektedir. Bu durum, Dilek ve Oneri Formlarma
yansimaktadir.

5.3 Yonetim Sistemi

Bir onceki baslik altinda 6zet olarak aktarilan sorunlar Daire Baskanligimizin yonetim
sisteminden bagimsiz olarak diisiiniilmemektedir ve 2018/5 sayil1 I¢ Denetim Raporu’na yansimustir.
Bagkanligimizca gerekli goriilen sozlii ve yazili girisimler gerceklestirilmis ancak 2019 yilsonu itibari
ile olumlu bir gelisme yasanmamistir. Eldeki kisitli olanaklarla giinliik ihtiyaglara gegici ¢oziimler
iretilmeye ¢alisilsa da mevcut sistemin yiirtitiilmesi gittikge zorlagmaktadir.

26



