2026 Kiitiiphane Kullanict Memnuniyeti Anketi

Likert (Memnuniyet) Tablosu * Madde Bazli Memnuniyet Tablolar1 * Genel Ozet

Veri Notu: Bu rapor, paylasilan 6zet yiizdelere dayalidir. Madde yanitlari idari/akademik/6grenci
bazinda ayrigmadigi igin, grup bazli genel memnuniyet yiizdeleri ayr1 ayr1 hesaplanamamistir
(asagida “Veri gerekli” olarak isaretlenmistir).

1. Katihma1 Profili (Unvan)

Grup/Unvan Oran (%)
On lisans dgrencisi 0,6

Lisans 6grencisi 38,8
Yiiksek lisans 6grencisi 2,4
Doktora 6grencisi 1,2
Akademik personel 38,6

Idari personel 18,3
Diger —




2. Genel Likert (Memnuniyet) Dagilim Tablosu
Asagidaki tabloda her madde i¢in “Evet = Memnun/Yeterli”, “Hayir = Memnun Degil/Y etersiz”
olarak raporlanmustir.

Madde Memnun/Yeterli Memnun Degil/Yetersiz
(Evet %) (Hayir %)

Kiitiiphanenin 62,9 37,1

basili/elektronik kaynaklari

yeterli midir?

Asagida yer alan mevcut 76,5 23,5

elektronik kaynaklarimizdan
memnun musunuz?
Kiitiiphanenin fiziki 48,3 51,7
kosullarim yeterli buluyor
musunuz?

Kiitiiphanenin ¢aligma 67,7 32,3
saatlerinden memnun
musunuz?

Kiitiiphane personelinin 92,1 7,9
kullanicilara karst saygili,
hosgoriilii, nazik, giiler yiizlii
tutumlarindan memnun
musunuz?

Kiitiiphane personelinin 84,7 15,3
problem ¢ozmede yeterli
donanima sahip oldugunu
diisiiniiyor musunuz?
Kiitiiphanenin tanitim ve 63,5 36,5
bilgilendirme ¢aligmalarini
yeterli buluyor musunuz?
Kiitliphane web sayfasini 79,7 20,3
anlagilir ve kullanimi kolay
buluyor musunuz?

Kitap 6diing verme siiresinin 67,8 32,2
uzatma hakkinizla beraber 30
giin (6grenci ve idari personel
igin), 45 giin (akademik
personel i¢in) oldugunu
biliyor musunuz?

Bu siire sizin i¢in yeterli mi? 87,9 12,1




3. Kaynak Temin Ihtiyaclar1 ("Hayir" yamtlayanlar igin)
“Bastli/elektronik kaynaklar yeterli mi?” sorusuna “Hayir” diyen katilimeilarin belirttigi ihtiyag
tiirleri asagidadir (¢coklu secim olabilir).

Ihtiyac tiirii Oran (%)
Basili kaynaklar (kitap, roman, ¢caligma 46,5
kaynaklar1)

Siireli yayin (dergi) 10,2
Elektronik kaynak (e-kitap, e-dergi, makale) 42,7
Calisma kaynaklari 42,7

4. Madde Bazlh Memnuniyet Tablolar

Her madde i¢in memnuniyet dagilimi asagidaki kiigiik tablolarda ayrica gosterilmistir.

4.1. Madde: Kiitiiphanenin basili/elektronik kaynaklar: yeterli midir?

(Hayir)

Kategori Yiizde (%) Yorum
Memnun/Yeterli (Evet) 62,9 Olumlu
Memnun Degil/Y etersiz 37,1 Gelistirme alam

4.2. Madde: Asagida yer alan mevcut elektronik kaynaklarimizdan memnun

musunuz?
Kategori Yiizde (%) Yorum
Memnun/Yeterli (Evet) 76,5 Olumlu
Memnun Degil/Y etersiz 23,5 Gelistirme alani

(Hayir)

4.3. Madde: Kiitiiphanenin fiziki kosullarin1 yeterli buluyor musunuz?

(Hayr)

Kategori Yiizde (%) Yorum
Memnun/Yeterli (Evet) 48,3 Olumlu
Memnun Degil/Y etersiz 51,7 Gelistirme alani

Bu madde, en diisiik memnuniyet oranina sahiptir (%48,3); iyilestirme dnceligi olarak ele

almabilir.

4.4. Madde: Kiitiiphanenin ¢calisma saatlerinden memnun musunuz?

(Hayr)

Kategori Yiizde (%) Yorum
Memnun/Yeterli (Evet) 67,7 Olumlu
Memnun Degil/Yetersiz 32,3 Gelistirme alani




4.5. Madde: Kiitiiphane personelinin kullanicilara kars: saygili, hosgoriilii,

nazik, giiler yiizlii tutumlarindan memnun musunuz?

(Hayrr)

Kategori Yiizde (%) Yorum
Memnun/Yeterli (Evet) 92,1 Olumlu
Memnun Degil/Yetersiz 7.9 Gelistirme alanm

Bu madde, en viiksek memnuniyet oranina sahiptir (%92,1).

4.6. Madde: Kiitiiphane personelinin problem ¢6zmede yeterli donanima
sahip oldugunu diisiiniiyor musunuz?

Kategori Yiizde (%) Yorum
Memnun/Yeterli (Evet) 84,7 Olumlu
Memnun Degil/Yetersiz 15,3 Gelistirme alan1
(Hayir)

4.7. Madde: Kiitiiphanenin tanitim ve bilgilendirme calismalarim yeterli

buluyor musunuz?

(Hayir)

Kategori Yiizde (%) Yorum
Memnun/Yeterli (Evet) 63,5 Olumlu
Memnun Degil/Y etersiz 36,5 Gelistirme alani

4.8. Madde: Kiitiiphane web sayfasim1 anlasilir ve kullanim kolay buluyor

musunuz?
Kategori Yiizde (%) Yorum
Memnun/Yeterli (Evet) 79,7 Olumlu
Memnun Degil/Y etersiz 20,3 Gelistirme alani

(Hayir)

4.9. Kitap odiin¢ verme siiresinin uzatma hakkimizla beraber 30 giin (6@renci ve idari

personel i¢in), 45 giin (akademik personel i¢in) oldugunu biliyor musunuz?

(Hayr)

Kategori Yiizde (%) Yorum
Memnun/Yeterli (Evet) 67,8 Olumlu
Memnun Degil/Yetersiz 32,2 Gelistirme alani




5. Madde: Bu siire sizin icin yeterli mi?

Kategori Yiizde (%) Yorum
Memnun/Yeterli (Evet) 87,9 Olumlu
Memnun Degil/Yetersiz 12,1 Gelistirme alanm
(Hayrr)

5.1. Genel Ozet ve Genel Memnuniyet Yiizdeleri
Genel memnuniyet (tiim maddelerde Evet ylizdelerinin ortalamasi): %73,11

En yiiksek memnuniyet: “Kiitiiphane personelinin kullanicilara kars1 saygili, hosgoriilii, nazik,
giiler yiizli tutumlarindan memnun musunuz?” (%92,1)

En diisiik memnuniyet: “Kiitiiphanenin fiziki kosullarim yeterli buluyor musunuz?” (%48,3)



