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T.C.

KALITE HEDEFLERI VE EYLEM PLANI FORMU

K-Q
TSE-ISO-EN
9000

BIRIM ADI BiLGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI
YIL 2022
FAALIYETIN
Hedef - .| Hedef YAPILACAK Gergeklesme
*KALITE HEDEFLERI | Belirleme | Kaynak : o ;
no Yéntemi FAALIYETLER Ongoriilen Sorumlusu Izleme Aciklama
Bitis tarih Sikhigi . Orani ¢
Tarihi
(%)
Konu: PC Satin Alma-
Personelin kullanimina
yonelik 350 adet bilgisayar ve
bu bilgisayarlar igin monitér
satin almasi planlanmaktadir.
Yaklagik Maliyet:
Kasa Maliyeti: 350 x 8.000 =
2.800.000 TL
Mali- . R
Biri Psikoloiik Monitér Maliyeti: 350 x 1000
irim sikoloji ~350.000 TL _ )
Egitim-6gretim ve Hedefi, | (Ust Donanim yoer maldesiek
hizmet birimlerinin fiziki | 2021- Yénetim Toplam Maliyet: 3.150.000 TL veTeknik sag arll?mlanl]<l$'l<cl)'|l:p bir
1 | altyapisi gelistirilecek, | 2023 Destegi), | - | Aralk2022 | Hizmetler Sube | Ayda 1 Aralik 2022 | %44 | SONTaK! YII SXSI
donanimlar D& . iMID Onem ve Oncelik Derecesi: ) ) tamamlandiktan sonra
ilestirilecektir onem | orta Mdd., Daire calismalar devam
yiles . Butge insan, Ag Baskani edecektir.
Teklifi ve Bilgi 2.1 Birim taleplerinin alinmasi
Sistemi ve ihtiyag listelerinin

olusturulmasi
2.2 Onceliklerin belirlenmesi
2.3 Resmi yazisma yapilmasi

2.4 Bilisim talep onayinin
alinmasi

2.5 Uriin igin teknik sartname
hazirlama (Komisyon
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BIRIM ADI BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI
YIL 2022
FAALIYETIN
Hedef - .| Hedef YAPILACAK Gergeklesme
*KALITE HEDEFLERI | Belirleme | Kaynak ; T i
no Yéntemi FAALIYETLER Ongériilen Sorumlusu Izleme Agiklama
Bitis tarih Sikhgi - Orani
Tarihi
(%)
gorevlendirme)
2.6 Satin alma talebinin
yapilmasi
Konu: Lisans Anlagmalari-
Kamplis icerisinde kullanilan
bilgisayarlarda yer alan
Birim Microsoft Windows 10 ve 11
Hedefi, iMiD Microsoft Office yazilimlarina Donanim
- L 2021- 7| ait 450 kullanicilik 1 yillik . veTeknik 5 5 .
5 E-gltl.l’rl. v.e ogrgtlmln 2023 Insah, Ag kampiis lisans anlagmasi Agustos Hizmetler Sube Ayda 1 Agustos %100 Planlandigi sekilde
niteligini gelistirmek. Dénemi ve Bilgi yapiimasi planlanmaktadir. 2022 Viiid. Daire 2022 tamamlanmistir.
Biitce Sistemi v
- Onem ve Oncelik Derecesi: Bagkani
Teklifi ..
Yiiksek
Yaklasik Maliyet: 400.000
TL
Mali- Konu: Notebook Satin Alma-
Birim Psikolojik Personel ihtiyaglarina
Egitim-6gretim ve Hedefi (Ust istinaden 20 adet notebook Donanim
hizmet birimlerinin fiziki | 2021- | Yénetim | satinalinmasi gt veTeknik Yef?”' mali dd?sfk
3 alt yapisi gelistirilecek, | 2023 Destegi), | Planlanmaktadir. 23;; 08 Hizmetler Sube Ayda 1 - %20 Ezg:fnama 'gindan
donanimlar Donemi IMID, Onem ve Oncelik Derecesi: Mdd., Daire gergeklestirilememistir.
iyilegtirilecekiir. Butgg Insan, A | piisiik Baskani
Sistemi Yaklagik Maliyet: 200.000
Siber guvenlik agikhiklarini | Birim . Tatkbikat Daire Baskani, Planiandigi sekilde
4 tespit etmek ve saldinlara | hedefi, ekibi, Konu: Siber giivenlik olaylari- | Aralik 2022 BAUM Miidiird Haftada 1 Aralik 2022 | %100 tamamlanmistir
hazirlikh olmak Mevzuat, | Bilgisayar | Siber giivenlik olaylari udauru sir-
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YIL 12022
FAALIYETIN
Hedef - .| Hedef YAPILACAK Gergeklesme
*KALITE HEDEFLERI | Belirleme | Kaynak ; T i
no Yontemi FAALIVETLER Or)gorulgn Sorumlusu Izlenle Aciklama
Bitig tarih Sikhigi Tarihi Orani
(%)
Ulusal Donaniml | sirasinda ve sonrasinda is
Siber ar, kesintilerini 6nlemeye yonelik
Guvenlik | yazilim Felaket Kurtarma Senaryolari
Strateji destegi, (\'(a'ngln, Deprem, Siber veya
ve Eylem | tatpikat Fiziksel Saldiri vs) .
Plani T ekan hazn.rlanmam ve gerekli
tatbikatlarin yapilmasi. ISO-
27001 Bilgi Giivenligi
standartlarina uygun giivenlik
onlemlerinin alinmasi.
Onem ve Oncelik Derecesi:
Yiiksek
8.1 Tatbikat ekibi Bilgi islem
Daire Bagkanhginin belirledigi
4 kisiden olugsacaktir.
8.2 Bilgisayar donanim
destegi: genel sekreterlik
araciligiyla temin edilecektir.
8.3 Yazilim desteg BAUM
sistem muhendisi tarafindan
saglanacaktir.
8.4 Tatbikat mekani olarak
Merkezi Sistem Odasi ve
sistem odasi kullanilacaktir.
Birim Psikolojik | Konu: Insan Kaynaklarinin
. hedefi, (Ust gelitirilmesi. Konusunda Daire Baskani , Yeterli personel destegi
Insan kaynaklarinin i . S o
5 gelistiriimesi Mevzuat, | Yonetim uzman yeterli sayida Aralik 2022 idari Hizmetler Ayda 1 %0 saglanamamistir.
Ulusal Destegi), | bilisim personeli saglamak. Sube Middri
siber ,Bilgi onem ve oncelik Derecesi:
MEU.KY.FR-037/04 Sayfa 3/4 Yayin Tarihi : 27.10.2020
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BIRIMADI : BILGIISLEM DAIRE BASKANLIGI
YIL © 2022
FAALIYETIN
Hedef - .| Hedef YAPILACAK Gergeklesme
*KALITE HEDEFLERI | Belirleme | Kaynak ; T i
no Yontemi FAALIVETLER Or)gorul'en Sorumlusu Izlenle Aciklama
Bitig tarih Sikhigi Tarihi Orani
(%)
Guvenlik | Sistemi, Yiiksek 7.1 ihtiyacin ortaya
Strateji Persone| | konulmasina yonelik
ve Eylem | Daire kanitlarin saglanmasi. 7.2
Plani Bagka Ust yonetim destegini
nhgi, saglamak Uzere yuz yuze
gOrisme ve mevzuatlar
cercevesinde yazigsmalarin
yapilmasi.
Hedeflerin Genel Gergeklesme Orani (ligili Yil igin Tiim Hedeflerin Gergeklesme Oranlarinin Ortalamasi) %53

Hedeflerde sapma (negatif/pozitif) olusmasi durumunda “Riskler Firsatlar Listesi ” doldurulur.

*Asagidaki Formlardan Alinir:

- Stratejik Amag ve Hedeflerimiz

- Faaliyet Bilgi Sistemi (FBS), Nihai Performans Programi ve bu kapsamdaki lyilestirme Eylem Planlari

- Birim Hedefleri
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