T.C.
MERSIN UNIVERSITESI

KALITE HEDEFLERI VE EYLEM PLANI FORMU

TSE-ISO-EN
9000

BiRIM ADI

: BILGI iISLEM DAIRE BASKANLIGI

YIL 1 2019
FAALIYETIN
; HEDEF
HEDEF “RALITE BELIRLEME KAYNAK YAPILACAK FAALIYETLER -
NO HEDEFLERI .. . ONGORULEN GERGEKLESME
YONTEMI - . oy SORUMLUSU
BITIS TARIH TARIHI
Konu: Projeksiyon Satin Alma-idari ve akademik
birimlerimizin ihtiyagc duymasi halinde 20 adet
projeksiyon cihazi satin alinmasi planlanmaktadir.
Yaklagik Maliyet: 20 x 3.000 TL= 60.000 TL
Onem ve Oncelik Derecesi: Diisiik
Mali-Psikolojik
. Birim Hedefi (Ust Yoneti ) 1.1 Birim taleplerinin alinmasi ve ihtiyag listelerinin Donanim ve
Egitin-Ogratim ’ St Yonetim olugturulmasi Teknik Hizmetler
1 fiziki alt yapisi 2019-2021 D6nemi Destegi), IMID, Agustos 2019 Mayis 2019 be Miid
gelistirilecektir. Biitce Teklifi insan, Ag ve Bilgi 1.2 Onceliklerin belirlenmesi Su' e Mud.,
Sisterni Daire Bagkani

1.3 Resmi yazigma yapilmasi
1.4 Biligim talep onayinin alinmasi
1.5 Uriin igin teknik sartname hazirlama (Komisyon
gorevlendirme)
1.6 Satin alma talebinin yapilmasi

Eéi:m-égretim Mali-Psikolojik Konu: PC Satin Alma- Personelin kullanimina Donanim

ve hizmet E R - s .

. lik | | .
2 alt yapisi 2019-2021 Dénemi | Destegi), iIMID, P ’ Eylil 2019 Aralik2019 Hizmetler Sube
yap
gelistirilecek, Biitce Teklifi insan, Ag ve Bilgi Yaklagik Maliyet: Mid., Daire
donanimlar Sistemi Baskani

iyilestirilecektir.

Kasa Maliyeti: 350 x 3.500 = 1.225.000 TL
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T.C.
MERSIN UNIVERSITESI

KALITE HEDEFLERI VE EYLEM PLANI FORMU

TSE-ISO-EN
9000

BiRiM ADI : BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI
YIL : 2019
FAALIYETIN
: HEDEF
HEDEF “KALITE BELIRLEME KAYNAK YAPILACAK FAALIYETLER
NO HEDEFLERI o § ONGORULEN ' GERGEKLESME
YONTEMI . . _ SORUMLUSU
BITIS TARIH TARIHI
Monitdr Maliyeti: 350 x 400 = 140.000 TL
Toplam Maliyet: 1.365.000 TL
Onem ve Oncelik Derecesi: Orta
2.1 Birim taleplerinin alinmasi ve ihtiyag listelerinin
olusturulmasi
2.2 Onceliklerin belirlenmesi
2.3 Resmi yazigma yapilmasi
2.4 Biligim talep onayinin alinmasi
2.5 Uriin igin teknik sartname hazirlama (Komisyon
gorevilendirme)
2.6 Satin alma talebinin yapilmasi
Konu: Switch Cihazi Satin Alma- Network
altyapisinda iyilestirme yapabilmek tizere 20 adet D
Yerel ag ve Mali-Psikolojik 10 Gbit switch (anahtarlama cihazi) satin alinmasi onanl‘m
internet Birim Hedefi, o planlanmaktadir veTeknik
; - = i (Ust YOnetim . . ‘

3 hizmetlerinin 2019-2021 Dénemi Destegi), IMID, Ag Ekim 2019 Aralik 2019 Hizmetler Sube
Kalitesi Biitce Teklifi eall 4 € | Yaklagik Maliyet: 20 x 15.000 TL = 300.000 TL Miid., Daire
Wilestirileceksi ve Bilgi Sistemi . )
lytlestiriiecexdir. Onem ve Oncelik Derecesi: Diisiik Bagkani

3.1 ihtiyag tespiti ve listelerinin olusturulmasi
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KALITE HEDEFLERI VE EYLEM PLANI FORMU

K-Q
TSE-ISO-EN
2000

BiRIM ADI
YIL

: BILGI iISLEM DAIRE BASKANLIGI

1 2019

HEDEF
NO

*KALITE
HEDEFLERI

HEDEF
BELIRLEME
YONTEMI

KAYNAK

YAPILACAK FAALIYETLER

FAALIYETIN

ONGORULEN
BiTiS TARIH

GERGEKLESME
TARIHiI

SORUMLUSU

3.2 Onceliklerin belirlenmesi
3.3 Resmi yazigma yapilmasi
3.4 Bilisim talep onayinin alinmasi

3.5 Uriin igin teknik sartname hazirlama (Komisyon
gorevlendirme)

3.6 Satin alma talebinin yapilmasi

Yerel ag ve
internet
hizmetlerinin
kalitesi
iyilestirilecektir.

Birim Hedefi,
2019-2021 D6nemi
Bitce Teklifi

Mali-Psikolojik
(Ust Yénetim
Destegi), IMID, Ag
ve Bilgi Sistemi

Konu: Wireless Access Point Satin Alma-
Universitemiz kablosuz ag sisteminin
olusturulabilmesi igin ¢ok kullaniciya ve
802.11a/b/g/n/ac standartlarini destekleyen
cihazlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bina icinde ve bina
disinda kullanilmak tzere birbirleriyle uyumlu farkh
cihazlara gereksinim duyulabilecektir.

Yaklagik Maliyet: 400.000 TL
Onem ve Oncelik Derecesi: Yiiksek

4.1 Birim taleplerinin alinmasi ve ihtiyag listelerinin
olusturulmasi

4.2 Onceliklerin belirlenmesi

4.3 Resmi yazisma yapilmasi

Temmuz 2019

Aralik2019

Donanim
veTeknik
Hizmetler Sube
Miid., Daire
Baskani
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Br o e . . K-Q
MERSIN UNIVERSITESI rss;:ooo-m
KALITE HEDEFLERIi VE EYLEM PLANI FORMU
BiRiM ADI : BILGI iSLEM DAIRE BASKANLIGI
YIL : 2019
FAALIYETIN
: HEDEF
HEDEF *KALITE g .
NO HEDEFLERI BE!_.IRLEM.E KAYNAK YAPILACAK FAALIYETLER AONGORULEN GERCEKLESME
YONTEMI - . - SORUMLUSU
BITIS TARIH TARIHI
4.4 Bilisim talep onayinin alinmasi
4.5 Uriin igin teknik sartname hazirlama (Komisyon
gorevlendirme)
4.6 Satin alma talebinin yapilmasi
Konu: Yazici Satin Alma- Merkezi yazici sisteminin
genigletilmesine yonelik Gniversitemize ait
birimlerde kullanilmak tizere 10 adet merkezi yazici
satin alinmasi planlanmaktadir.
Yaklagik Maliyet: 10 x 20.000 TL = 200.000 TL
- Onem ve Oncelik Derecesi: Orta Donanim
Merkezi yazici Birim Hedefi, ?Sa:j_?'kc:m'k 5.1 Birim taleplerinin alinmasi ve ihtiyag listelerinin veTeknik
5 sistemi 2019-2021 Dénemi Desstegir;eirlﬂn:D AY olugturulmasi Agustos 2019 Mayis 2019 Hizmetler Sube
genisletilecektir. BUTEE ekl ve Bilgi Sistemi 5.2 Onceliklerin belirlenmesi Miid., Daire
Bagkani

5.3 Resmi yazisma yapilmasi
5.4 Bilisim talep onayinin alinmasi

5.5 Uriin icin teknik sartname hazirlama (Komisyon
gérevlendirme)

5.6 Satin alma talebinin yapilmasi
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T.C.
MERSIN UNIVERSITESI

KALITE HEDEFLERI VE EYLEM PLANI FORMU

TSE-ISO-EN
9000

BiRiM ADI

: BILGI iSLEM DAIRE BASKANLIGI

YIL : 2019
FAALIYETIN
; HEDEF
HEDEF KALITE BELIRLEME KAYNAK YAPILACAK FAALIYETLER
NO HEDEFLERI " . ONGORULEN | GERGEKLESME
YONTEMI - ; g =3 SORUMLUSU
BITIS TARIH TARIHI
Konu: internet baglanti hizi iyilestirme- ULAKBIM
ile internet hizi bant genisligi konusunda isbirligi
saglamak.
Yerel ag ve Donanim
internet Bilgi Sistemi, Onem ve Oncelik Derecesi: Orta veTeknik
6 hizmetlerinin Birim hedefi Kurumlar arasi Aralik 2019 Kasim 2019 Hizmetler Sube
kalitesi isbirligi 6.1 Kurumlar arasi yazigma ve baglanti hiz Miid., Daire
iyilestirilecektir. arttirimi bagvurusu (ULAKBIM) Baskani
6.2 Bant genisligi yeterlik test ve Glgtimlerinin
saglanmasi
Konu: insan Kaynaklarinin gelitirilmesi.
Konusunda uzman yeterli sayida bilisim personeli
. saglamak.
Birim hedefi, Psikolojik (Ust .
i R .. 2 2 ; o Daire Basgkani,
insan Mevzuat, Ulusal Y6netim Destegi), Onem ve Oncelik Derecesi: Yiiksek
7 kaynaklarinin Siber Giivenlik ,Bilgi Sistemi, - o Aralik 2019 idari Hizmetler
gelistirilmesi Strateji ve Eylem Personel Daire 7.1 lhtiyacin ortaya konulmasina yonelik o
Plani Bagkanlig kanitlarin saglanmasi. sube Muddrd
7.2 Ust yénetim destegini saglamak iizere yiiz
ylize gériigme ve mevzuatlar cergevesinde
yazigmalarin yapilmasi.
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. . 5 K-Q
; MERSIN UNIVERSITESI TSE-ISO-EN
KALITE HEDEFLERI VE EYLEM PLANI FORMU
BiRIM ADI  : BILGIi iSLEM DAIRE BASKANLIGI
YIL 1 2019
FAALIYETIN
: HEDEF
HEDEF *KALITE . ;
NO HEDEFLERI BE!:.IRLEIVI.E KAYNAK YAPILACAK FAALIYETLER ONGORULEN |GERGCEKLESME
YONTEMI P ; - SORUMLUSU
BITIS TARIH TARIHI
Konu: Siber giivenlik olaylari-Siber giivenlik
olaylari sirasinda ve sonrasinda is kesintilerini
6nlemeye yonelik Felaket Kurtarma Senaryolari
(Yangin, Deprem, Siber veya Fiziksel Saldiri vs)
hazirlanmasi ve gerekli tatbikatlarin yapilmasi. ISO-
27001 Bilgi Guvenligi standartlarina uygun giivenlik
Siber glvenlik Birim hedefi, Tatkbikat ekibi, onlemlerinin alinmasi.
acikliklarini Mevzuat, Ulusal Bilgisayar ) . Daire Baskani
8 tespit etnek ve Siber Giivenlik Donamimlari, Onem ve Oncelik Derecesi: Yiiksek Aralik 2019 5" e
- ; BAUM Miudiiri
saldirilara Strateji ve Eylem yazilim destegi,

8.1 Tatbikat ekibi Bilgi islem Daire Bagkanliginin

tatbikat mekani
belirledigi 4 kisiden olusacaktir.

hazirlikh olmak Plani

8.2 Bilgisayar donanim destegi: genel sekreterlik
araciligiyla temin edilecektir.

8.3 Yazilim desteg BAUM sistem miihendisi
tarafindan saglanacaktir.

8.4 Tatbikat mekani olarak Merkezi Sistem Odasi

ve sistem odasi kullanilacaktir.

Hedeflerde sapma (negatif/pozitif) olusmasi durumunda “Riskler Firsatlar Listesi ” doldurulur.
*Asagidaki Formlardan Alnir:

- Stratejik Amag ve Hedeflerimiz

- Faaliyet Bilgi Sistemi (FBS), Nihai Performans Programi ve bu kapsamdaki iyilestirme Eylem Planlari
- Birim Hedefleri
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