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Tarihsel Gelisimi

Mersin Universitesi, Bilgi islem Daire Bagkanhdi(BIDB), 2547 Sayili Yiksekogretim Kanunu’nun
51. maddesinde belirtildigi Gzere 2001 yilinda kurulmustur. . Ocak 2015 tarihinden itibaren yeniden
yapilanip faaliyetlerine baglamistir. Bilgi islem Daire Baskanhdi, Mihendislik Fakiiltesi B Blok giris
katinda hizmet vermektir. Baskanlhigimiz faaliyetlerini idari ofisler, calisma ofisleri ve sistem odasi olmak
tizere toplam 610 metrekarelik bir alanda Genel idari Hizmetleri Sinifinda 11, Teknik Hizmetler Sinifinda
9 ve Akademik Personel Sinifinda 4 olmak lzere toplam 24 personel ile galismalarini yiritmektedir.
Bagkanligimiz faaliyetlerini 60 m2 sistem odasi olmak tzere toplam 610 m2 lik alanda yuritmektedir.

Bilgi islem Dairesi Bagkanligi, Daire Baskaninin yénetiminde yedi subeden olusur.

Organizasyon Semasi

Bilgi islem Dairesi Bagkanligi, Daire Baskaninin yénetiminde yedi subeden olusur.
Subeler

1) Yazihm Hizmetleri Sube Mudurligu

2) Donanim ve Teknik Hizmetler Sube MudurlGgi

3) Sistem Hizmetleri Sube Mudurlagu

4) Ag Hizmetleri Sube Mudurlugi

5) idari Hizmetler Sube MudurlGgi

6) Elektronik Belge Ydnetim Sistemi Sube MudurlGgu

7) Gegis Kontrol Hizmetleri Sube Madurlugu

Baskanligimiz, Bilgi ve iletisim sistemleri stratejileri olusturur, bu alandaki teknolojik geligmeleri
yakindan takip eder, bilisim personelinin guncel bilgileri edinmesini saglar, orta ve uzun vadeli planlar
gelistirir, bu planlar gergevesinde proje calismalarini yiritir, sonuglandirir ve izler. Universite biinyesinde
bilgi ve iletisim sistemlerinin kurulmasi, kullanilimasi ve taleplerin karsilanmasina yonelik standartlari
belirler, bilgi iglem hizmetlerinin etkin, verimli, suratli ve koordineli yuratalmesi agisindan gerekli 6nlemleri



alir, denetim ve dizenlemeleri yapar. Bilgi ve iletisim sistemlerinin verimli bir sekilde kullanilabilmesi icin
kalite ve iyilestirme calismalari yapar, sistemlerin ve Gizerindeki uygulamalarin aksama olmadan galismasi
icin gerekli dnlemleri alir, is planlari cercevesinde dncelikleri belirleyerek bakim ve onarim ¢alismalarini
yapar veya yaptirir. Donanim, yazilim ve iletisim teknolojisindeki gelismeleri takip ederek Universitenin
bilgi ve iletisim sistemleri konusundaki her turli yazilim ve donanim ihtiyaclarinin karsilanmasi, teknik
sartnamelerinin hazirlanmasi ve alimlarinin yapilmasini saglar. Universitenin internet ve intranet agi
uzerinden bilgi akiginin duzenli bir sekilde yapiimasini saglar .Bilgi ve iletisim sistemleri ile ilgili olarak
ihtiyac duyulan konularda, Rektérlik ve diger akademik / idari birimlerine danismanlik hizmetleri ile
kullanicilara egitim ve destek verir.

Universitenin, misyonuna ve vizyonuna uygun olarak gdrevlerini etkin, verimli ve guivenli bicimde yerine
getirebilmesini temin etmek amaciyla gerekli bilgi ve iletisim sistemlerini tasarlar, gelistirir, yarttir ve
teknolojik gelismelere uyumlu sekilde gincellestiriimesini saglar.

Bilgi islem Daire Bagkanliginda 2023 yil itibariyle 2547 sayih YUksekogretim Kanunu 35. maddesi
uyarinca ¢alisanlar da dahil olmak lGizere toplam 4 akademik personel gorev yapmaktadir (Tablo 2).

Tablo 2. 2023 yil icin akademik personel sayilari ve unvan dagilimlari

‘ Ogretim Gorevlisi ‘ 4 \

657 sayili Devlet Memurlari Kanunu'na tabi olarak ¢alisan toplam idari personel sayisi 20
olup siniflarina gére dagilimi Tablo 3'de verilmistir.

Tablo 3. 2023 yili igin idari personel sayilari

Genel idari Hizmetler Sinifi 11
Teknik Hizmetler Sinifi 9

Fiziksel Altyapi Olanaklari

Baskanligimiz Ciftlikkdy Merkez Kampusu Muhendislik Fakultesi Binasi B Blok zemin katinda
yer almaktadir.

Birimimize ait Tablo 4'de, ofis alanlari verilmistir.

Tablo 4. Bilgi islem Daire Bagkanligi Personel Ofis Alanlari

Akademik Ofis 1 14.49

idari Ofis 12 295.2
Toplam 13 309.69




Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Misyonumuz

Etkinligimiz, devingenligimiz ve érgutsel verimliligimizle;
+ TUm akademik ve idari birimlerimize

+ Tum akademik ve idari personelimize

« Ogrencilerimize en gelismis bilisim teknolojileri altyapisini saglayarak katkida bulunmak ve
Urettigimiz katma de@eri surekli ve belirgin bir bigcimde arttirmaktir. Bilisim Teknolojilerinin
kullanicisi olarak kalmayip, ¢alisanlarimizi ve édrencilerimizi bilisim teknolojilerine katma deger
eklemeleri icin ortam ve destek saglayarak tesvik etmektir. Toplum ve cevremize katkida
bulunmaktir.

Vizyonumuz

Ulkemizdeki Universiteler arasinda bilisim altyapisi, kullanici memnuniyeti, diizenlenen etkinlikler,
verilen servis kalitesi ve ¢esitliligi bakimindan teknolojik gelismeleri takip etmek ve imkanlar dogrultusunda
uygulamak.

e-Universite kavramini hayata gecirerek Universiteler iginde standartlari en yiiksek bilisim orgiti
olmak.

Degerlerimiz

Kaliteli Hizmet
Tarafsizlik

Seffaflik

C6zim odakhlik
Yeniliklere agik olma

KALITE GUVENCESI SISTEMi

Mersin Universitesi'nin vizyon ve misyonu ilk olarak 2008 - 2012 Stratejik Planinin hazirlanmasi
asamasinda belirlenmigtir. TUm birimlerden kendi vizyon ve misyon &6nerilerini olusturmalari istenmis ve
gelen taslaklar Stratejik Planlama Kurulu (SPK) ve Senato'da tartisilarak Universitenin vizyon, misyon ve
hedefleri olusturulmustur.

Universitenin gelecegini saglamlastirmak amaciyla vizyonu, degerleri ve etik ilkeleri 1siginda; 2009
yilinda Kalite Politikasi belirlenmigtir. 2018-2022 Stratejik Planinin hazirlanmasi asamasinda, kurum vizyon,
misyon ve hedeflerinin gdstergeler Gzerinde takibi esas alinmis ve stratejik hedeflere ulasma duzeyini
denetleyebilecek bicimde tasarlanmistir. Béylece stratejik hedeflerin tim birimler tarafindan bilinmesi ve
hedeflere ulasma ¢abalarinin tam katilimla desteklenmesi saglanmaktadir.



2.1.4 Birimdeki/Bolumdeki liderler (yoneticiler) c¢alisanlarin kurumun amaglari ve hedefleri
dogrultusunda hedef birligini nasil saglamaktadirlar?

Birim amacg ve hedeflerimiz Kurumumuzun amag ve hedefleri ile uyumlu ve bu amag¢ ve hedefleri
destekleyecek bicimde belirlenmektedir. Birimimize gelen talepler (EBYS, bidb@mersin.edu.tr,
destek.mersin.edu.tr, destek@mersin.edu.tr, bilisimtalep.mersin.edu.tr Uzerinden) Birim faaliyet
planlarimizi sekillendirmektedir. Bu talepler Sure¢/Faaliyet Planlamasi Doklimani ile kayit altina alinmakta
ve Siire¢/Faaliyet izleme Formu ile izlenmektedir. S6z konusu dokiimanlar performans hedeflerimizi igerir
bicimde dizenlenmektedir. izleme sonrasinda performans hedeflerinden sapmalar degerlendirimekte ve
iyilestirme planlari yapilmakta ve uygulanmaktadir.

2.2 Kurum/Birim Kalite Komisyonlarinin Goérev, Sorumluluk ve Faaliyetleri

Birim kalite komisyonumuz birimde kalite kulturinin yayginlasmasi ve benimsenmesi igin yillik
toplanti dizenlemekte, Birimimizde yeni gérevilendirilen personel igin kalite ydnetimi bilgilerini de iceren
oryantasyon egitimi saglamaktadir. Ayrica Universitemiz Kalite Komisyonunun almis oldugu kararlardan
Birimimizle iligkilendirilmis olanlar ilgili birim ve personele duyurulmakta ve gerektiginde goéreviendirme
yazilar1 yazilmaktadir.

2.2.2 Kurumdaki/Birimdeki/Boliimdeki liderler kurumun/birimin/bélimiin amacglari ve hedefleri
dogrultusunda ¢alisanlarin hedef birligini nasil saglamaktadir?

Birim amag ve hedeflerimiz Kurumumuzun Stratejik amag ve hedef dogrultusunda saglanmaktadir.
Birimimize gelen talepler (EBYS, bidb@mersin.edu.tr, destek.mersin.edu.tr, destek@mersin.edu.tr,
bilisimtalep.mersin.edu.tr Gzerinden) Birim faaliyet planlamamizi sekillendirmektedir. Bu talepler
Sireg/Faaliyet Planlamasi Dokimani ile kayit altina alinmakta ve Sireg/Faaliyet izleme Formu ile
izlenmektedir. S6z konusu dokiimanlar performans hedeflerimizi igerir bicimde diizenlenmektedir. izleme
sonrasinda performans hedeflerinden sapmalar degerlendiriimekte ve iyilestirme planlar yapilmakta ve
uygulanmaktadir.

2.2.6 Yénetsellidari siireglerde PUKO déngiisii nasil saglanmaktadir?

intiyaclar gergevesinde konu uzmanlarindan olusturulan komisyonlarda gériisiilen konu igin éncelikle
gérev paylasimi yapilmakta ve én inceleme igin bir takvim belirlenmektedir. On inceleme sonrasinda
komisyon tekrar toplanmakta ve inceleme sonucu gorugulmektedir. Hizmet standartlari ortaya konmakta
ve olanaklar gercevesinde satin alma gerektiren durumlarda i¢ yazismalar yapilmaktadir. Ulusal ve
uluslararasi hukuk kurallari ve ulusal politikalar dogrultusunda, kurum politika ve calisma ilkeleri de g6z
onlnde bulundurularak yonetmelik, ydnerge veya hizmet politikasi metinleri olusturulmaktadir. Kurumun
diger birimleri ile baglantili konularda bu birimler tarafindan gérevlendirilen personel de komisyon, kurul
veya calisma gruplarina dahil edilmekte ve géris alisverisinde bulunulmasi saglanmaktadir. Calisma
gruplar fiziksel mekanlar da oldugu kadar gevrimigi platformlarda da galismalarini sirdirebilmektedir. On
goérismeler ve temel hazirliklardan sonra planlama faaliyetine gecilmektedir. Hizmet standartlari ve ilkeleri
metin olarak ortaya konan hizmet icin is akigi belilenmekte, uygun personel segimi yapildiktan sonra
egitimleri saglanmaktadir. Pilot uygulama stireci ile hizmete iligkin ilk veriler saglanmakta ve temel teknik
aksakliklar ortaya konmaktadir. Bu aksakliklar uzman personel tarafindan giderilerek hizmet tam anlami ile
uygulamaya gecirilmektedir. Uygulamadan sorumlu personelin paydaslarla ilgili gbzlemleri, paydaslardan
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birime ya da Rektorlige gelen geri bildirimleri (dilek, 6neri ve sikayetler) kontrol mekanizmasini
olusturmakta ve uygulama ile ilgili gerekli 6nlemlerin ve iyilestirmelerin gerceklestiriimesini saglamaktadir.

Birimimiz Kalite Komisyonu asagida belirtilen kisilerden olugmustur.

Tablo Bilgi islem Daire Baskanli§i Kalite Komisyonu Uyeleri

Erdem UYSAL Komisyon Uyesi
Yasemin GOKGUN Komisyon Uyesi
Nihat OZEL Komisyon Uyesi

Kalite Komisyonunun yetki, gorev ve sorumluluklari; 23 Temmuz 2015 tarihinde yayinlanan
Yuksekogretim Kalite Guvencesi Yonetmeligi ile belirlenmigtir. Ayrica, komisyon Uuyeleri gorevleri
organizasyon yapisini kapsayan yonerge ¢alismalarimiz devam etmektedir.

Paydas Katilimi )

Baskanligimizin paydas analiz galismalarinda oncelikli paydaslar belirlenmistir. Bunlar: Ogrenciler,
akademik personel, idari personel, Universite yonetimi, akademik birimler, idari birimler, TUBITAK-
ULAKBIM, Turk Telekom A.S. diger kurum bilgi iglem birimleri, eduroam dye (Universiteler,
kurum/kuruluslar ve firmalardir. Paydaslari incelerken i¢ ve dig paydas ayrimi yapiimistir. i¢ paydas
kurumdan etkilenen ve kurumu etkileyen kurum igerisindeki grup veya bagli birimlerdir. Dig paydas
kurumdan etkilenen ve kurumu etkileyen kurum disindaki kisi, grup veya bagh kurumlardir.
Bagkanligimiz stratejilerini paydaslarin durum ve konumlarina gore belirlenmistir.

Bu paydas gruplarina Tablo da yer verilmistir.

Ogrenciler ic Paydas Hizmet almakta

Akademik Personel ic Paydas Hizmet almakta

idari Personel ic Paydas Hizmet almakta

TUBITAK-ULAKBIM Dis Ortak hizmetler ve kararlarin hizmeti etkilemesi
Paydas

Tark Telekom A.$ Dis Hizmet alinmakta
Paydas

Diger Kurum Bilgi islem |Dis Yardimlasma

Birimleri Paydas

eduroam Uye universiteler Dig internet hizmetlerinden faydalanma
Paydas

Kurum /Kuruluslar Dis Kurumsal kararlar hizmetleri etkilemekte
Paydas

Firmalar Dis Hizmet ve malzeme alimi
Paydas




2.3.1 Birim/Béliim paydaslan arasindaki 6nceliklendirmeyi nasil belirlemistir? Oncelikli paydaslari
kimlerdir?

Kurumda paydas analizi Bilgi islem Daire Baskanli§i yapilan isler ve birime gelen talepler
dogrultusunda belirlenmektedir. Belirlenen paydaslarimiz i¢ paydas olarak akademik ve idari olarak
calisanlar ve 6grencilerdir. Dis paydaslarimiz ise ULAKBIM, Telekom ve YOK'tir. Kurumun paydaslari
arasindaki dnceliklendirme gelen talebin aciliyetine ve etkiledigi paydas sayisina gore belirlenmektedir. ic
paydaslarimiz éncelikli paydaslarimizdir.

2.3.2 Birim/Bolimii ic_paydaslarinin karar alma ve iyilestirme siireglerine katilimini nasil, hangi
ortamlarda ve hangi mekanizmalarla saglamaktadir?

Birimimiz tarafindan kurulan online destek sistemi, kurumumuzda kullanilan talep formlari ve e-posta
Uzerinden gelen taleplerle i¢ paydaslarin sureglere katilimi saglanmaktadir.

2.3.3 Birim/Bolum dis paydaslarinin karar alma ve iyilestirme sireclerine katilimini nasil, hangi
ortamlarda ve hangi mekanizmalarla saglamaktadir? (KIDBIS Baslik No: 2.3.5)

Resmi yazi ve e-posta sistemi ile dig paydaslarin siireglere katilimi saglanmaktadir.

YONETIM SISTEMI

5.3 Bilgi Yonetimi Sistemi

5.3.1 Kurumun her tirlii faaliyeti ve siireglerine iligkin verileri toplamak, analiz etmek ve raporlamak
tizere kullandigi bilgi yonetimi mekanizmalarn nelerdir?

Universitemizde yeni yazilimlar, Bilgi islem Arastirma ve Uygulama Merkez Mudirligi (BAUM)
tarafindan yazilmakta, Bilgi islem Daire Bagkanligi tarafindan vyuritilmekte ve teknik destekleri
saglanmaktadir. Universitemizde mevcut e-Kampus uygulamasi gergevesinde degerlendirilecek web
sayfasinda herkesin kullanimina agik 17 adet otomasyon yurdrliktedir. Batun bu yazilimlar Merkezi Kimlik
Sunucusu altinda birlesmis olup e-Posta sisteminde kullanilan kullanici adi ve sifre ile giris yapilmaktadir.
Bununla birlikte toplamda 43 uygulama mevcuttur. Bu yazilimlar icerisinde Elektronik Belge Yonetim
Sistemi (EBYS) Universite disindan hazir alinmig bir programdir.

Web Sayfasinda herkese acik uygulamalar:

1- Akademik Personel Bilgi Sistemi (APBS)

2- Bilimsel Aragtirma Projeleri Destek Sistemi (BAP)
3- Bilimsel Etkinliklere Destek Sistemi (BEDS)

4- Personel Bilgi Sistemi (PBS)

5- Ogrenci Bilgi Sistemi (OIBS)

6- Web Sayfasi Otomasyonu

7- Kimlik Sunucusu (Mail Sistemi)

8- Faaliyet Bilgi Sistemi

9- Lisans Tanimlama Sistemi

10- Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)

11- Kurumsal i¢ Degerlendirme Bilgi Sistemi (KiDBIS)
12- Destek Sistemi (Ticket)



13- Bilisim Malzeme Talep Sistemi

14- Kalite Yonetim Sistemi

15- Kadro Talep Sistemi

16- Kontenjan Bilgi Sistemi

17-VOIP Sunucusu Web Sayfasinda yer almayan, birimlerin ihtiyaci igin hazirlanmig

20 adet birime 6zel program mevcuttur.

1- Karth Gegis Sistemi

2- Denizcilik Kalite Yonetim Sistemi

3- Toplanti Bilgi Sistemi

4- Guzel Sanatlar ve Taki Online Bagvuru Sistemi

5- is Saghg ve Guvenligi Arastirma ve Uygulama Web Otomasyonu (MiSAM)

6- OYP Bltce ve Harcama Takip Programi

7- Gulzel Sanatlar Sinav Programi

8- MEITAM Stok Takip Programi

9- s Takip Programi

10- is¢i Maas Programi

11- Analitik Harcama Programi

12- Adres Etiket Programi

13- Ogrenci Mail Sistemi

14- iskur isci Maas Programi

15- Beden Egitimi Giris Sinavi

16- Kitap Satis Sistemi

17- Mediko Bilgi Sistemi

18- Taki Teknoloji Sinav Programi

19- Sticker Takip Programi

20- Arac Bilgi Sistemi

21- Fotokopi/Yazici Takip Programi

Calismalari devam eden 6 adet sistem mevcuttur.

1- Enstitl Sureg Takip Sistemi

2- IMID Tasinir ve Depo Yénetim Sistemi

3- idari Personel Bilgi Sistemi (iPBS)

4- Sanal POS Uygulamasi

5- Bina Yoénetim Sistemi S6z konusu sistemler veri toplama, analiz etme ve raporlama amagclarina
hizmet edecek bigimde tasarlanmigtir. Kurumumuzun Bilgi Yénetimi konusundaki politikasi tim
sureg ve faaliyetlerinin kayit altina alindigi, gerekli durumlarda bu sistemler arasinda veri alig-
veriginin ve ortak bir raporlama sisteminin gelistiriimesini gerektirmektedir. Bu baglamda, Bilgi
islem Daire Bagkanligi, Bilgi islem Arastirma ve Uygulama Merkezi, Strateji Gelistirme Daire
Baskanligi ve Kalite Yonetim Koordinatorligu tarafindan ortak veri tabaninin hayata gecirilmesi
icin yeni bir calisma baglatilmigtir.

5.3.2 Kurumun izlemesi gereken anahtar performans gostergelerine ait degerlerin toplanmasi ve
paylasimi Bilgi Yonetim Sistemi (BYS) ile nasil desteklenmektedir?

Birimimiz tarafindan hazirlanan yazilimlardan Faaliyet Bilgi Sistemi ve KiDBIS sistemleri anahtar
performans goéstergelerinin degerlerini toplamakta kullaniimaktadir. Birim olarak bu sistemlerden veri
toplanmasi ve raporlanmasi konusunda yazilim ve altyapi destegi verilmektedir. Verilerin paylasiimasi
ilgili birimler tarafindan yapilmaktadir. ilerleyen zamanda ortak veri tabani galismasi yapilacaktir.



5.3.3 Kurumda kullanilan Bilgi Yénetim Sistemi (BYS), kalite yonetim siireg¢leri ile nasil entegre
edilmistir

Hazirladigimiz yazilimlar birimlerden gelen talepler Gzerine hazirlanmaktadir. Bu talepler ilgili birimlerin

sureglerine yonelik olup bu talepler ilgili yazilimlara ve projelere yansitiimaktadir. Birim yapilan anket, fbs,
kidbis kyk bilgi sistemleri gibi kalite yonetim streclerini direkt katki saglamaktadir.

5.3.4 BYS ile desteklenen siire¢lerden elde edilen veriler nasil analiz edilmekte ve paydaslarla nasil
paylasiimaktadir?

Elde edilen verilerin analizi ve paylagiimasi ilgili birimler tarafindan yapiimaktadir.

5.3.5 Toplanan verilerin guvenligi, gizliligi ve giivenilirligi nasil saglanmaktadir?

Verilerin guvenlidi, gizliligi dnce yazilimlarda alinan énlemlerle saglanmaktadir. Sunucu tarafinda ise
guvenlik duvari gibi 6nlemler alinarak saglanmaktadir.

5.3.6 Kurumsal hafizayr korumak ve sirdirilebilirligini glivence altina almak lizere yapilan
uygulamalar nelerdir?

Kurumsal hafiza igin dizenli yedeklemeler yapilmaktadir. Ayrica felaket kurtarma merkezi ¢alismasi
ile sunucu boéliminde olusacak olumsuzluklara kargi farkh bir yerde bilgiler yedeklenerek veri kaybinin
onlne gecilmeye calisiimaktadir.

5.4 Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

Kurum disindan alinan herhangi bir hizmet veya urln igin teknik sarthname komisyonu tarafindan
hazirlanan sartnamelerle her Uriin veya hizmet icin ayri ayri kriterler belirlenmektedir.

5.5 Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi, Kamuoyunu Bilgilendirme

5.5.1 Kurumun topluma karsi sorumlulugunun geregi olarak egitim-o6gretim, arastirma-gelistirme
faaliyetlerini de igerecek sekilde tiim faaliyetleri ile ilgili giincel verileri kamuoyuyla paylagma
sekli ve paylagim ortamlari nelerdir?

Guncel verilerimiz periyodik olarak Strateji Gelistirme Daire Baskanligi ve Genel Sekreterlik
araciligiyla Rektoérlige gonderilmektedir. Bu veriler ilgili birimler tarafindan hazirlanan raporlarla
kamuoyuna sunulmaktadir.



SONUC VE DEGERLENDIRME

Baskanhgimizda kalite yonetimi Universitenin kalite yonetimi faaliyetlerinin bir parcasi olarak
yurutilmektedir. Kalite yénetimi Universitemizin Kalite Yoénetimi Koordinatérligu (KYK) tarafindan
planlanmakta ve gerceklestirimektedir.

* Her kademede c¢alisan personelin gérev alani icerisinde kalan igleri yuritmede sorumluluk
sahibi oldugu,
* Belirlenen misyon ve vizyon hedefleri dogrultusunda ¢ahsildigi,
* Her turld imk&nin azami dlgude kamu yararina uygun kullanildigi,
» Kaliteli hizmet Uretilebilmesi icin mevzuata uygun hareket edildigi,
* Bltce 6deneklerinin yetersizligi ve rutin blrokratik islemler nedeniyle bazi eksikliklerin
yasandig!.
Baskanligimiz eldeki bltce ve insan kaynaklarinin olabildigince verimli kullanarak son derece yararli
hizmetler Uretmektedir. Bilisim sistemlerinde olusabilecek herhangi menfi durum kurumumuz igin para,
zaman ve en kotusl prestij kaybina sebep olacaktir. Sistemin ayni sekilde ¢alismasi igin, daha da artacak

olan bilisim ihtiyaclari ve dnceden tahmin edilemeyen tehditler bilisim sistemleri ve insan glcl yatirrmlarinin
artarak slrmesini gerektirmektedir.

Bilgi islem Daire Baskam

Ogr. Gor. Kutluhan KIBRIT

15.10.2023



