eRSir
Smmmm—,

»

SEREIN
ze8"

MERSIN UNIVERSITESI

T.C.

KALITE HEDEFLERI VE EYLEM PLANI FORMU

TSE-ISO-EN

K-Q

9000

BIRIM ADI  : BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI |
YIL 12025
FAALIYETIN
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no Durum y Ongoriilen Izleme
o N Sorumlusu - Aciklama
Bitig tarih Sikhgi
Mevcut
| 2025
kapasite 2027
olcimleri glt;tf}“k Talebe bagl olarak
1.Egitim ve Ogretimin y(ﬁsrsz EBYS ?et;|§tlrilmes;l g(.ar.ekenl- i BIDB- Donanim ve
Niteligini Gelistirmek egitim Resmi aboratuvarlar igin gelistirme Teknik Hizmetler _
— ortami plani hazirlanacak ve A .. . GERCEKLESTI.
1| | 1.3: Egitimde dijital Yazi, . 31.12.2025 Sube MUdirligi/Ag Siirekli ”
teknoloiileri etkili sunmakt Teknik uygulanacak. Talep halinde ve Hizmetleri Sube Talebe bagl |
ekr,llzoj:(elrl' ° I” Kkt | adr. ersonel olanaklar dahilinde yeni Midirligi
sekilde kullaniiacaktir. Teknoloji 'Fl)'eknik " | laboratuvar kurulumlari 9
Gilincelle ekipman gerceklestirilecektir.
mﬁ;gne Finansm
duyulmak an |
tadir.
‘MS 365 2023- o
Lisansla 2027 Talebe bagl olarak
ma Stratejik Akademisyen, personel ve
oo O | | P [ Sneers spost peeper
Niteligini L @mersin. . .
iteligini Geligtirmek. aktadur. gore lisans paketleri ; .
Lisans edutr kullanilarak MS 365 Lisansi BIDB- Sistem i
2 : uzantili . \ 31.12.2025 Hizmetleri Sube Siirekli GERCEKLESTI
1.3 Egitimde dijital dagitimla saglanacaktir. Ofis e e e Talebe bagl |
teknolojileri etkili r e-posta programlarinin gevrim igi ve Madurlagu
sekilde kullanilacaktir. | | taleplere hesapl, canli ders ortamlarinin her
o Teknik ) Lo
bagh ersonel istendiginde kullanimi
olarak E/IS 365 " | saglanacaktir. Akilli tahta
gercekles Lisans| kurulumlari yapilacaktir.
tiriimekte
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Bitig tarih orum Sikhgr*** ¢
dir.
Ayrica
internet
ucu ve
kablosuz
internet
ihtiyaclar
tespit
edilerek
hizmetler
sunulaca
ktir.
Birimimiz ;8;3' Kismi Zamanli Calisan
yaz Stratejik Ogrenciler- Basvuru Kabul-
dénemin Plam Basvurularin .
de b Degerlendiriimesi- Ise Kabul-
stajyer Kontenja Calisma Birimi, Takvimi ve -Daire Baskani
3.Paydaslara ve | Kabul nl | planlarinin olugturulmasi. -Ag Hizmetleri SM.
Topluma Katki | etmekted zlagte;;na Staj basvurularinin kabuli- -Sistem Hizm. SM.
Sunmak. ir. Kis ’ .| Basvurularin -Donanim ve Teknik :
3 3.1.0grencilere dénemin ;e Kismi degerlendiriimesi-Staja Kabul- | 31.12.2025 Hizm SM Kl?-Yaz. GERGEKLESTL.
L amanl i . . Donemi
sunulan fiziki ve sosyal | de Calisma Staj evraklarinin -Yazilim Hizmetleri
destek hizmetleri | 6grencile Basvuru tamamlanmasi- Staj SM
gelistirilecektir. | re kismi Eormlar. | Programinin tespiti ve proje 6n -idari Hizmetler SM
zamanli Teknik " | bilgilendirmelerinin yapilmasi- Personeli
calisma Personel Stajyer devam gizelgelerinin
olanagi Teknik " | ve genel durumlarinin
sunulmak Ekipman degerlendirilmesi-Staj
tadir. | Finans " | projelerinin degerlendiriimesi-
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Bitig tarih Sikhgi
Puanlama- Staj evraklarinin
okullara génderilmesi.
2023-
Radyo- 2027
TV -
3. Paydaslara ve programl Stratejik i
- Plani, Ozel Guin ve Tema Etkinlik
Topluma Katki Sunmak | ar 6zel . ..
32 Tonl Yonaiik giin ve Resmi Taleplerinin Alinmasi- Daire Baskani
.2:Topluma Yoneli N . .
. o talep, Degerlendirme-Katilim . e .. . GERCEKLESTI.
4 | | Faaliyetler Gelistirerek | tema | ¢ Lo oo Bildirimesi-Etkintik | o 1122025 || -llgili Sube Midrd | Siireki
Universite ve Toplum etkinlikler C . I, -ligili Personel
o ) personel, | Kapsam-Igeriginin Tespiti-
arasindaki lletisimi ine )
Ofis ve Sunum
Arttirmak | katihm s
o unum
saglanm Uvaulam
aktadir. | y9
alari
Ag
Hizmetler
ive 2023-
Donanim | 2027 Daire Baskani
4. Kurumsal kapasiteyi | ve Teknik | Stratejik | Mevcut laboratuvarlarin -Ag Hizmetleri SM.
Guglendirmek hizmetler | Plani, kapasite dlgimleri ve donanim -Sistem Hizm. SM.
4.1 Egitim-Ogretim Sube Teknik durum tespitleri yapilacak. -Donanim ve Teknik GERGEKLESTI
5 | | Fiziki Altyapisi Mudurlik | Personel, | Egitim programinin gerektirdigi | 31.12.2025 Hizm SM Sirekli '
Gelistirilecek, lerince Teknik ihtiyaca uygun gelistirmeler -Yazihm Hizmetleri
Donanimlari internet Ekipman. | olanaklar élgusinde SM
lyilestirilecektir. | baglanti Finansm | uygulanacaktir. -idari Hizmetler SM
ve an Personeli
donanim | Destegi
iyilestirm
e
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calismala
rl
surdaral
mektedir. |
Veritaban -Ag topolojisi degisiklikleri
larinin veritabani kullanimlari igin
Tum 2023- sisteme dahil edilerek,
Kampusl | 2027 KDDB'ye glncel IP Listesi
erde Stratejik Bildirilecek.
Bariyersi | Plani, -Guvenlik Duvari Kayitlari
z Teknik kontrol Edilecek.
kullanilm | Personel, | -Proxy Erisim sorunlarinda
4. Kurumsal kapasiteyi asini Teknik kullaniciya teknik Destek
éUgIendirmek saglamak | Ekipman, | hizmetleri sunulacak.
15 Kotoon Eait tzere IP Glvenlik | -Yetkim Giriglerinde _-Ag Hizmetleri Sube
o L_JtuP ane Egitim- tespit ve Duvari. Kullaniciya Teknik Destek ..g.. e
Ogretim Aragtirma bildirimler | VPN Saglanacak Middrligu
6 | | intiyaglarini . b 9 ' .| 31.12.2025 -Donanim ve Teknik | Strekli GERCEKLESTI |
) i baglanti -E-posta Hesaplarinda gerekli .
karsilayacak sekilde - : G Hizmetler Sube
iclendirilecek ve saglanm uygulam sifre degisiklikleri uygulanacak. Midirliga
gu9| hi Heri aktadir.G | alari, -VPN talepleri
\|:e|r'lten' ':[:“el e”Et | dvenlik | Proxy degerlendirilerek Statii tabanli
alitest artliriiacaxdir. duvari (vekil.pac | kayit ve hizmet sunumu
islemleri ) yapilacak.
yapilmakt | uygulam -Wifi cihazlarinda atil kullanici
adir.Uzak | asi. hesaplar silinerek kapasite
tan Finansm | artirrmi saglanacak.
Erisim an -Wifi Cihaz satin alma ile ilgili
Vekil.pac | Destedi teknik sartname hazirliklari
ve VPN yapilacak ve kurulum
baglanti gereksinimleri talebe bagl
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hizmetleri olarak karsilanacak..
-Yerel ag, bina ve personel
ihtiyaglari dogrultusunda
2023- gelistirilecek. internet bant
2027 geniglikleri trafik yogunlugu
Stratejik raporlarina uygun olarak
4. Kurumsal kapasiteyi Plani, Ag | gelistirilecek.
Giiglendirmek Tppolojisi Ag cihazlarinin konfiglrasyonu -Ag Hizmetleri Sube
4.3 Yerel ag ve internet , Internet | yapilacak ve ag guvenligi Midirliga
7| | hizmetlertlle teknik ] trafik saglanacak. 31.12.2025 | -Donanim ve Teknik | Sireki GERGEKLESTI |
destek hizmetleri yogunlu Hizmet sunum alanlari Hizmetler Sube
geligtirilecek ve verilen izleme Oncelikli olmak lzere ag Miidirligi
hizmetlerin kalitesi araglari, baglanti planlamalari is
arttirilacaktir. | Teknik takvimlerine eklenecek.
Personel, | Teknik raporlama sonuglarina
Teknik gbre dis hizmet alimlarina
Ekipman | | karar verilecek.
-Verilen Hizmetin kalitesi geri
bildirimler ile dlgulecek.
4. Kurumsal kapasiteyi 2023- insan kaynaklari gelisen
Giiglendirmek 2027 teknolojik ve yasal cevreye
2.4 Tnsan kaynakian Stratejik uygun olarak niteliksel olarak
) Planina elistirilecek. .
yonetimi uygulamalarini |\ o\ giri:ﬂ egitim planlari yapilarak Daire Bagkani GERCEKLESTI.
8 guclendirirerek larak Biri i ¢ 31.12.2025 -ligili Sube Mudurd Sirekli
personelin yetkinligi oara Irim personeli tarafindan -ligili Personel
) - | Insan verilecek hizmet ici egitim
an:t.tl.rllacak V? hlszt It kaynaklar planlari Hizmet igi Egitim Sube
eglvtlmlerle strexliligi I Muduarligu ortak galismasi ile
saglanacaktr. gelistirilm tim Universite personeline
MEU.KY.FR-037/05 Sayfa 5/21 Yayin Tarihi : 10.01.2022
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mektedir. acik olarak gerceklestirilecek.

2023 -Birim personelinin almasi

egitim gereken egditimler egitim

faaliyetler ihtiyaclar tespit edilerek kayit

inin altina alinacak. Kurum igi

istenen talepler Hizmet igi Egitim sube

diizeyde Muadurligune bildirilecek.

olmadigi Kurum digi egitim olanaklari

gorulmus arastirilarak bitce

tur. cercevesinde personel egitimi

Personel saglanacak.

Daire -Birim personelinin E-Devlet

Baskanl Uzerinden alabilecegi egitimler

g tespit edilip yil icinde almalari

tarafinda saglanacaktir.

n

alinmasi

zorunlu

oldugu

bildirilen

egitimler

birim

personeli

nce

alinmakt

adir.

Ancak

birim

egitim

ihtiyaclari
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tespit
edileme
mkte
Hizmet
ici egitim
sube
muddarlig
Unden
egitip
talepleri
de sinirh
kalmakta
dir. |
Yazihm 2023- Yazilim ihtiyaci tespit edilmek
Hizmetler | 2027 Uzere yazilim talepleri resmi
i Sube Stratejik | yazi ile toplanacak.
Mudarldg | Plani, Aciliyete gore proje
4.K . umuizce Yazilim onceliklendirmesi yapilacak. Daire Baskani
. Kurumsal kapasiteyi - S : ;
Giiglendirmek yazilim Gelistirm | llk 6ngorigme sonrasi tasarim -Yazilim Hizmetleri .
— — - talepleri, e Talep planlamasi yapilacak. Sube Miudulri GERCEKLESTI.
4.5 Un!ver3|ten|n mali Alinmakt | Formu, Kullanilacak araglar, diller ve -Sistem Hizmetleri
9| | Ve maliolmayan adrr, EBYS modiiller tespit edilecek. 31.12.2025 Sube Mudiiri Sirekli Yazilim Hizmetleri Sube Miidiirligii
yc_>.net|m.y.:-t1p|s.|_ . ihtiyaca Resmi Kodlama sonrasi test -Bilgi Glvenligi .11/07/2025 tarihli Ve,_31657.18 sayilt yazi
guglendirilip yonetim . . ile kapatilmis olup gorevleri BAUM’a
T - uygun yazisl, platformlari (izerinden yazilim Uzman Personeli O
bilgi sistemi . . T devredilmistir. |
olarak Yazilim testleri gerceklestirilecek. -Talep sahibi Birimin
kurulacaktr. yazilim tasarm Hata bildirimleri toplanacak. ilgili personeli
tasarimi plani, Hata ayiklama icin gelistirme
hazirlan Yazilim uygulanacak.
makta ve | Muhendi | Kullanici hizmetine test
talep si, ortaminda agilan yazilim igin
MEU.KY.FR-037/05 Sayfa 7/21 Yayin Tarihi : 10.01.2022
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birimi ile Veritaban | geri bildirimler toplanacak ve
randevu 1 ' Yonetim | iyilestirmeler planlanacak.
olusturul uzmani, Gergek ortam galismalari
maktadir. | igletim surekli izlenecek.
Ayrica ssitemi, Kisisel veri isleme envanter
yazilim Sunucu kayitlari olugturulacak. Bilgi
sonrasl internet, Glvenligi uzmani tarafindan
destek Bilgisaya | konsolide edilmesi
hizmetleri | r ve saglanacak.
de Birim cevre Bilgi Glvenligi uzmani
tarafinda | donanimi | tarafindan veya dis hizmet
n , Test alimlari ile penetrasyon testi
saglanm | platformu | uygulanacak. Tespit edilebilen
aktadir. , teknik aciklar igin teknik raporlama
Yazilimla | personel, | yapilacak ve ac¢iklar
r BAUM Lisans, kapatilacak.
ortak Egitim Kapatilamayan agiklar igin
calismasi | kilavuzu Risk Kabul Belgesi
ile ve egitim | imzalanacak. Ust yénetime
hazirlana | dersleri, bilgilendirme yapilacak.
bilmekted | Finansm
ir. | an
destegi
Birim Anket Anket sorularinin
Hedefi- Formu, hazirlanmasi. Birim Kalite
Genel Memnuniyet Kullanici | internet, Online platform Gizerinde anket Komisyonu A. _
10 | . memnuni | bilgisayar | taslaginin olusturulmasi, 31.12.2025 Birim Kalite Temsilcisi | Surekli GERCEKLESTI |
anketi uygulanacak | . . o .
yet i Kalite web sayfasinda anket Birim kalite
oranlarini | Donanim | formunun yayinlanmasi, Sorumlusu
tespit , E-posta | Anket Uygulamasi ile ilgili
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etmek hesabi, duyurularin yapilmasi,
icin Google Katilimlarin ve yanitlarin
Baskanl Formlar, toplanmasi, Anket hatirlatma
gimiz Drive duyurularinin yapilmasi, Anket
tarafinda | Depolam | sonuglarinin canli grafiklerle
n anket a Alani, web sayfasi tizerinden
uygulam | Web yayinlanmasi, Anketin
asl Sayfasi, belirlenen slire sonunda
gercekles | Teknik sonlandiriimasi ve
tirilmemis | personel, | Analiz edilmesi.
tir. ik Kullanici || -Analiz sonrasi iyilestirme
defa yapilacak alanlarin tespit
Baskanl edilmesi ve gerekli iyilestirme
gimiz planlarinin yapilmasi.
kontrolu —lyilestirme planlarinin
altinda uygulanmasi.
anket -Anket Memnuniyet oranina
uygulam gbre yeni memnuniyet
asl oraninin hedef olarak
yapilacak belirlenmesi.
tir.
Anket - Anketler ve geri bildirim
Formu,
internet, formlari olugturmak. Birim Kalite
Genel memnuniyet bilgisayar | - Memnuniyet analizleri Komisyonu A. GERGEKLESTI.
11 | | Oranini %85'e %79,20 | i yapmak. 31.12.2025 Birim Kalite Temsilcisi | Yillik
Cikartmak | Donanim | _ Memnuniyet artirici Birim kalite
 E-POsta | iz met iyilestirmeleri Sorumlusu
hesabi,
Google yapmak.
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Formlar,
Drive
Depolam
a Alani,
Web
Sayfasi,
Teknik
personel,
Kullanici
-ISO - Bilgi guivenligi biriminin
27001 kurulmasi icin ilgili uzmanin REVIZE EDILDI
-Birim gorevlendirilmesi
Bilgi Givenligi Birimini | Meveut | odefl | ~Gerekli Resmiyazismalann . 3 Ayl HEDEFLER ARASINDAN
12 Kurmak | Degil -Uzman Yap'llmag.. 3y 31.06.2025 Daire Bagkani K CIKARTILMISTIR: N
Personel | - Glivenlik politikalarini 11.07.2025 tarihli BIDB Birim
-EBYS olusturmak. Kalite Toplanti Tutanag ile/5.
-Olur - Bilgi giivenligi farkindalik Bolim 1. Madde)
Yazisi egitimleri dizenlemek.
_|g
Kontrol
lé;’l‘:;; _ REVIZE EDILDI.
- I¢ kontrol uzmanlari atamak. SGDB ile koordineli olarak
g Kontrol Birimini Mevcut Plgr_u - I¢ kontrol siiregleri ve . hareket etme karari
13 | .. -Birim LT 31.06.2025 Daire Bagkani 3 Aylik o
Kurmak | Degil ) prosedurleri gelistirmek. alinmistir. 11.07.2025 tarihli
Hedefi . . . .
_Uzman - Denetim planlari olugturmak. BIDB ]?lr‘lm Kahfe"Toplantl
Tutanag ile/S. Boliim 2. Madde
Personel
-EBYS
-Olur
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Hedef | .\ ALITE HEDEFLERI | MeVCUl | kaynak™ | YAPILACAK FAALIYETLER | & |
no Durum Y Ongériilen Izleme
o N Sorumlusu - Aciklama
Bitis tarih Sikhigi
Yazisi
- Entegre Is Kontrol ve Cagri
\(")nbijro ve Teknik merkezi yazilimi ve altyapisini
. L - secmek.
14 | E:err;‘:lieésggnl\';;rkezi "I\D/':gfl“t igzﬁ | - Personel aiimi ve egitimi 31.06.2025 Daire Bagkani 3 Aylik GERCEKLESMEDI
: yapmak.
Kurmak ‘ - Cagri merkezi hizmetlerini
baslatmak.
Mevcut
Personel
Sayisi
Yetersizd - Teknik personel alim ilanlari
) ir. Kritik L yayinlamak.
15 | | Teknik pe:tstone'k Gorevier E'”c';" g | -lse am sirecini nlandimak. | 31.12.2025 Daire Bagkan! 3 Aylik GERCEKLESTI |
sayisini arttirma de eaetl - Personel egitim programlari
Yedekle dizenlemek.
me Islemi
yapilama
maktadir.
-ig
503:;0| - Mevzuat diizenlemeleri igin
Eylem resmi yazi ile bir ekip
Plyanl olusturmak ve goérevlendirme
16 | Mevzuat Galisma Meveut | g yapmak. N 31.03.2025 Daire Bagkan! 3 Aylik GERCEKLESTI |
Grubunu Olusturmak | Degil Hedefi - Mevzuat glincellemelerini
_Uzman takip etmek.
Personel | - Mevcut mevzuat raporlarini
"EBYS olusturmak.
-Olur
MEU.KY.FR-037/05 Sayfa 11/21 Yayin Tarihi : 10.01.2022
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BIRIM ADI  : BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

YIL 12025

FAALIYETIN
Hedef | .\ Al ITE HEDEFLERI | “MeVCUl | yavnak* | YAPILACAK FAALIYETLER | x . . .
no Durum Ongériilen Izleme
o N Sorumlusu - Aciklama
Bitig tarih Sikhigi
Yazisi
o
Kontrol
Uyum
ic Kontrol Sistemi Mevzuat Eylem - Mevzuatlar.l' |nc.ele¥|p
. . Plani glincelleme o6nerileri sunmak.
kapsaminda Birim Gilncelle Birim - Mevzuat uvumluludunu
17 | | mevzuatlarini Yeniden meleri . y 9 30.06.2025 Daire Baskani 3 Aylik GERCEKLESTI |
. . Hedefi kontrol etmek.
Gozden Gegirmek, Gerekme .. .
. . -Uzman - Guncellenmis mevzuatlari
Giincellemek | ktedir. |
Personel | yayimlamak.
-EBYS
-Olur
Yazisi
¢
Kontrol
Uyum
Birim Biinyesindexi El’:‘;:“ - Komisyonlarin gorev
Komisyonlarin Calisma Mevout i tanimlarini belirlemek.
18 | | Usul ve Esaslarinin v | - Galsma esaslaniniyazili hale | 31 o5 5025 Daire Bagkani 3 Aylik GERCEKLESMEDI
Degil Hedefi getirmek.
Olusturulmasi ve -Uzman .
Yayimlanmasi - Esaslari tim birimlere
Personel | duyurmak.
-EBYS
-Olur
Yazisi
Teknolojik Yenilik ve -Ig - Yeni teknolojileri aragtiracak
Pazar Arastirmasi Mevcut Kontrol bir grup kurmak. . ;
19| Calisma Grubunu Degil Uyum - Pazar trendlerini izlemek ve 31.03.2025 Daire Bagkani 3 Aylik GERGEKLESTI |
Olusturmak Eylem raporlamak.
MEU.KY.FR-037/05 Sayfa 12/21 Yayin Tarihi : 10.01.2022




eRSir
Smmmm—,

T.C.

) " K-Q
M MERSIN UNIVERSITESI T
“‘*M KALITE HEDEFLERI VE EYLEM PLANI FORMU
BIRIM ADI  : BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI
YIL 12025
FAALIYETIN
Hedef | .\ Al ITE HEDEFLERI | “MeVCUl | yavnak* | YAPILACAK FAALIYETLER | x . . .
no Durum Orllg_;orult_an Sorumlusu IZIe'.“e Aciklama
Bitig tarih Sikhgr***
Plani - Yenilik¢i ¢éztmleri birimlere
-Birim sunmak.
Hedefi
-Uzman
Personel
-EBYS
-Olur
Yazisi
_|Q
Kontrol
Uyum
Eylem
Baskanlik biinyesindeki " Plgr.u - TUm formlarl dijitallestirmek. Daire Baslkanl .
20 | | tam Formlar: Elektronik | Meveut | -Birim - - Elektronik form yazilmlarini | 4 o 555 | Yazilim Hizmetleri 3 Aylik GERCEKLESMEDI |
Ortama Tagimak | Degil Hedefi kul?hlma sunmak. Sube Muduri
-Uzman - Egitim ve rehber hazirlamak. ligili Personel
Personel
-EBYS
-Olur
Yazisi
_lg
Eontrol - Web sayfasindaki altyapiyi
Baskanlik Web yum olusturmak. Daire Baskani
Sayfasinda Online Mevcut Eylem - Online islemler menusuni Yazihm Hizmetleri :
21| | ; e y Plani 31.06.2025 e 3 Aylik GERGCEKLESMEDI
Islemler MenUsinu Degil o entegre etmek. Sube Muduri
. . -Birim .
Aktif hale getirmek Hedefi - Kullanici dostu tasarim ligili Personel
_Uzman yapmak.
Personel
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BIRIM ADI  : BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI |
YIL 12025
FAALIYETIN
Hedef | .\ ALITE HEDEFLERI | “MeVCUl | avnak™ | YAPILACAK FAALIYETLER | & :
no Durum Ongériilen Izleme
o N Sorumlusu - Aciklama
Bitis tarih Sikhigi
-EBYS
-Olur
Yazisi
o
Kontrol
Uyum
Eylem - Is takip sistemi yazilimi
Enegrevewed | | | e tabann platorns Vazim Hizmete
22 | | Tabanl is Takip _. ) P 31.12.2025 T, 3 Aylik Gergeklesmedi. |
. . Degil Hedefi kurmak. Sube Muduri
Sistemini Kurmak | e s
-Uzman - Kullanici egitimleri ve destek llgili Personel
Personel | saglamak.
-EBYS
-Olur
Yazisi
-ig
Kontrol
Uyum - Online izleme platformu
. Eylem
Kullanicilarin Dilek ve kurmak. .
N —— Plani e - Daire Baskani
Onerilerle lligkin izleme Meveut _Birim - Kullanici geri bildirimlerini Yazilim Hizmetleri
23| _yapablleceklerl bir Degi Hedefi izleyebilecek arayliz 31.12.2025 Sube Midilri 3 Aylik GERCEKLESTI |
Izleme sayfasi tasarlamak. .
-Uzman o . llgili Personel
olusturmak. | - Geri bildirimlere hizli dénts
Personel apmak
_EBYs | YaPmaK
-Olur
Yazisi
9001 Kalite Yénetim Calisma Birim kurulmasini saglamak. - Daire Bagkani .
24 | Wiassriinin Tam Yapilma | Hedefi | | ISO 9001 kalite yonetim 31.12.2025 ligili Sube Midirleri | S AY'K Kismen gergeklest.
MEU.KY.FR-037/05 Sayfa 14/21 Yayin Tarihi : 10.01.2022




RS
St T.C.

- K-Q
M MERSIN UNIVERSITESI T
""*M KALITE HEDEFLERI VE EYLEM PLANI FORMU
BIRIM ADI  : BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI
YIL 12025
FAALIYETIN
Hedef | . ALITE HEDEFLERI | "MeVCUl | kavnak* | YAPILACAK FAALIYETLER | & |
no Durum Y Ongériilen Izleme
o N Sorumlusu - Aciklama
Bitig tarih Sikhgi
Birimlerimizce Birime mistir. | sistemine uygun ilgili Personel
Ozel Olarak dokiimantasyon olusturmak.
kurulmasini Saglamak | - Klasdrleri birimlere goére
ozellestirerek kurmak.
- Calisanlari bu konuda
bilgilendirmek.
) KVKK - K|$.|sel veri igsleme sureglerini
Baskanligimiz L analiz etmek. — e
Bunyesinde Kigisel Veri Calisma Birim - Envanter olugturmak ve llgili Sube Mudrleri
25| | ; y $. : Yapilma Hedefi . ¢ 31.03.2025 Bilgi Glvenligi Uzman | 3 Aylik KISMEN GERCEKLESTI |
Isleme Envanterini dijitallestirmek. .
mistir. | Uzman . e Personeli
Olusturmak - Veri igsleme politikalarini
Personel
olusturmak.
Bilgi
Guvenligi
Risk Eylem Planlarinda ve Risk - Risk analizlerini glincellemek.
yer alan iyilestirme Meveut Yonetim - lyilegtirme alanlari belirleyip ilgili Sube Muddrleri
26 | | alanlarinin en az Desil Planlar eylem plani hazirlamak. 31.12.2025 Bilgi Glvenligi Uzman | 3 Aylik GERCEKLESTI |
yarisini 9 Birim - lyilegtirme siireglerini izlemek Personeli
gerceklestirebilmek | Hedefi ve raporlamak.
Uzman
Personel
27001 Bilgi Guvenligi | Fiziksel | 219 | . Fiziksel giivenlik énlemleri
. . Guvenligi - )
Yo6netim Sistemine Kosullar . alarak veri merkezi - e
Uyum Kapsaminda Standartl ve Risk iyilestirmelerini llgili Sube Muddrleri
27 | | Jyumnap Yénetim | Y eSUMe! 31.12.2025 Bilgi Giivenligi Uzman | 3 Aylik GERCEKLESMEDI
Fiziksel Ortam ara gerceklestirmek. .
e . Planlar - M Personeli
lyilestirmelerini Uygun . - Guvenlik cihazlari kurmak ve
= s Birim
Saglamak | Degildir. Hedefi test etmek.

MEU.KY.FR-037/05 Sayfa 15/21 Yayin Tarihi : 10.01.2022
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K-Q
TSE-ISO-EN
9000

BIRIM ADI  : BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI |
YIL 12025
FAALIYETIN
H‘f“ief *KALITE HEDEFLERI g'e;"’r:“t Kaynak* | YAPILACAK FAALIYETLER | g .o izleme
uru 9 N Sorumlusu - Aciklama
Bitig tarih Sikhgi
Uzman
Personel
s Surekliligi Planlarini C o .
L - Is sureglerini gbzden gegirip
gﬁiﬁflﬁ?i?iﬁlgt?]len i prosedur ve talimatlari
ve Islemierin (Hizmet$ Meveut Birim olusturmak. ilgili Sube Muddrleri KISMEN GERCEKLESTI
28 | Envznterine Uvaun Degil Hedefi | - Prosediirleri ilgili birimlere 31.12.2025 Bilgi Glvenligi Uzman | 3 Aylik web sayfamizda
Olarak) rosedyl'?r ve 9 duyurmak. Personeli yayinlanmigtir.
. P S - Is siirekliligi planlarini test
talimat metinlerini etmek
tamamlamak. | :
- (I;/Izz\écnut Zc:lrr?élsm planlarini Gerceklesti.
Acil Eylem Planlarini Giincellig Birim ?Yeni rigk gr:\nalizh.eri aparak llgili Sube Midrleri E-22638350-952.01.03-
29 | | DSNEY ini . N yap 31.03.2025 Bilgi Giivenligi Uzman | 3 Aylik 2996855 sayili
Giincellemek | e Hedefi | planlari glincellemek. ) .
yitirmigtir. - Personeli 31.01.2025 tarihli
- Calisanlara egitim vererek .
o . Acil Durum Plani yazisi |
bilgilendirmek.
fg;' i - Giivenlikli alanin kurulumu
igindi: igin gerekli Ust Yénetim
FKM Givenlikii Alana | veyakin | .. 9;’2:?;':: Vae rrizr' ilgili Sube Miidiirleri
30 | | Tasima is/islemlerini mesafed Hedefi | YGU?/enIikli zZIaF; a |.ma 31.12.2025 Bilgi Giivenligi Uzman | 3 Aylik Gergeklesmedi. |
Tamamlamak | e . o ¥ Personeli
Konumla sureglerini baglatmak.
o - Tasima ve entegrasyon
¥ islemlerini tamamlamak.
durumda |
. . i - Egitim programlari idari Hizmetler Sube
N?rl!en Hizmet lci Birim hazirlamak ve icerigi Muddara .
31 | | Egitim Sayisini %50 5 ) . . 31.12.2025 - e 6 Aylik Gercgeklesmedi
oraninda artirmak | Hedefi | cesitlendirmek. llgili Sube Mudurleri
- Egitimlere katilim oranlarini Hizmet ici Egitim sube
MEU.KY.FR-037/05 Sayfa 16/21 Yayin Tarihi : 10.01.2022
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BIRIM ADI  : BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI
YIL 12025
FAALIYETIN
Hedef | .\ Al ITE HEDEFLERI | “MeVCUl | yavnak* | YAPILACAK FAALIYETLER | x . . .
no Durum Orllg_;orult_an Sorumlusu IZIe'.“e Aciklama
Bitig tarih Sikhgr**
izlemek. Madurltagu
- Egitimlerin verimliligini
artirmak icin degerlendirmeler
yapmak.
KISMEN GERGEKLESTI. %76,3
- Egitim takvimi olusturmak. 145/19=7,63
Alinan Egitim Sayisini - - Q.esitli. egi.t'im konulari H?deften S.ap.rr.\a %23,7 .
32 | Kisi Basina Ortalama | 6,5 | irim | belirleyip dizenlemek. 31.12.2025 Yillik Kok neden: Birim Personeli —
10'a cikartmak | Hedefi | - Eg]ltlm sc.)nra3| . Memnuniyet Ar.1ket|. sonlfglarl :Acn ve
degerlendirmeler ve geri planlanmamis islerin yogunlugu ve
bildirimler almak. personel yetersizliginin sorunun temel
nedeni oldugunu isaret etmektedir.
Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanuna
Uygun Olarak Kisisel - Kisisel veri isleme alanlarini
Veri Iisleme Envanterine analiz etmek ve
bagli Kisisel Veri isleme | Calisma L minimalizasyon sureglerini Bilgi Guvenligi
33 | | Minimalizasyon Yapiima Birim ) baslatmak. 31.12.2025 Uzmani Yilhk Gergeklesmedi. |
. o Hedefi | L o o
Islemlerini baglatmak. mistir. | - Verilerin donisturdlmesi igin Tum Birimler
Mevcut sistemlerde sistemler ve altyapi hazirligi
bulunan alanlarin yapmak.
donustarilmesini
saglamak. |

*Hedefler ve hedeflerle ilgili bir 6nceki ddneme ait mevcut durum asagidaki formlardan alinir:

- Stratejik Amag ve Hedeflerimiz

- Faaliyet Bilgi Sistemi (FBS), Nihai Performans Programi ve bu kapsamdaki iyilestirme Eylem Planlari
- Birim Hedefleri

- Mevcut durum

** Kaynaklar: insan, makine, teghizat, zaman, dokiiman, enerji v.b. unsurlardir.

Yayin Tarihi : 10.01.2022
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KALITE HEDEFLERINE AIiT FAALIYETLERIN iZLEME VE DEGERLENDIRMESI

. IZLEME/ GERGEKLESME
H‘:l‘lef zleme Tarih SONUCU ACIKLAMA (mevcut durum ve yapilan faaliyetlerin etkinlik durumu yazilacaktir)
Sayi Yiizde
11.07.2025 tarihi itibariyla Birim'e iletilmis yeni laboratuvar kurma talebi bulunmadigi tespit edilmistir. Mevcut

1 001 31.12.2025 2 %100 laboratuvarlarin iyilestirme planlari devam etmektedir.2025 yaz déneminde 2 laboratuvarda gelistirme ¢alismasi

yapilmistir.
@mersin.edu.tr uzantili e-posta hesabina sahip personel ve 6grencilere MS 365 lisans dagitimina hizmetleri yil
boyunca devam edilmistir. 2025 Mali Yil igerisinde Universitemizin ag altyapisini modernize etmek ve hizmet kalitesini en
list seviyeye cikarmak amaciyla; iktisat Dekanlik, Rektorliik Binasi ve Ogrenci Isleri Daire Bagkanlidi gibi kritik birimlerde
mevcut CAT kablolama altyapisi 4 Core fiber optik sistemlerle yenilenmis, bina ici fiber sonlandirmalar yapilarak ag
omurgasl guglendirilmistir. Yil genelinde Iktisat Fakiltesi (14 adet), Rektorliik Binasi (18 adet), Kutiiphane, Yabanci Diller
Yiksekokulu, Turizm Fakdltesi, MEITAM, Devlet Konservatuvari, Iletisim Fakiltesi, Sosyal Bilimler MYO ve Spor Bilimleri
2 002 31.12.2025 2 %100 Fa_kU!tes_.i’nde eskiyen switchler yeni nes_il YUksek hizli ciha_zlarla desjistirilerek kullanici hizlari 1 Gbps sevi_yesine glkarllm|§;
e Wi-Fi cihazlari kapsama alanini maksimize edecek sekilde yeniden konumlandinlmistir. Ayrica Yeni Kampiis Camii,
Akdeniz Kiiltir Merkezi, SKS Kampiis Kafe ve yeni nizamiye gibi alanlarin network kurulumlari tamamlanirken; Teknopark
ana fiber hatti, Universite Hastanesi kamera sistemleri ve Rektdrliik Konutu gibi noktalarda olusan fiber optik arizalara
aninda midahale edilerek sistem siirekliligi saglanmistir. Eylil ayi icerisinde Anamur, Gllnar, Silifke, Tece, Erdemli, Mut,
Teknik Bilimler ve Yenisehir kampislerindeki yemekhane otomasyon sistemlerinin ag kurulumlari ve Merkez
Yemekhane'nin kabin/switch montajlari tamamlanarak yeni sistem devreye alinmistir.
ISKUR Genglik Programi Mart_Haziran Déneminde 29; Ekim déneminde 47 6§rencimizin istihdami

3 003 31.12.2025 2 %100 gergeklestirilmistir.

2025 yilinda stajyer 6grenci Kabulline devam edilmis olup 3'l Ulusal Staj Programi kapsamindadir.
Baskanhdimiz Sistem Hizmetleri Sube Mudurligince 21 Nisan 2025 tarihinde, "Artan QR Kod Siber
Saldirilan" konusunda 6grenci ve personeli bilinglendirmek amaciyla Genel Sekreterlik oluru (E-

4 004 31.12.2025 2 %100 30028400-951.01.09-3073585-18.04.2025) ile kampUslin yogun noktalarina farkindalik afisleri asildidi
ve video sunumlarinin paylasildigi belirtilmistir. Bu galismalarda ISKUR Genglik Programi katilimcilarindan
destek alindigi ifade edilmistir.

5 005 31.12.2025 2 %100 2 Bilgisayar laboratuvarda altyapi gliclendirme galismasi yapilmistir.

2024 yih toplantisinda gorisulen Proxy ve Wifi sorunlari igin 2025 yili ana toplantisi éncesi guincel durum tespiti
yapilmasina karar verilmistir.
AP (Erisim Noktasi) kapasite artirrmi sonrasi égrencilerin daha az giris problemi yasadigi, mevcut sorunlarin ¢ogunlukla

6 006 31.12.2025 2 %100 Universite kayit sisteminde kaydi bulunmayan kullanicilardan kaynaklandigi gézlemlenmistir.

Ogrencilerin bilgilendirimesi amaciyla "Universite Kablosuz Ag Hizmetinden Yararlanma Rehberi" hazirlanmasi talep
edilmistir.Talep olduk¢a Kutliphane ve Dokimantasyon Daire Bagkanligi ile koordineli olarak rutin igbirligi calismalari
surdariimastar.

MEU.KY.FR-037/05
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31.12.2025

GERGCEKLESTI.

MS 365 lisans anlasmasinin Eylil ayinda yenilenecegi, mevcut durumda 2200 adet MS 365 A3 lisansinin tanimlandigi
ve A1 lisanslamasinda (50.000 adet siniri ile) tim kullanicilarin atamasinin yapildigi raporlanmistir.

Canl ders veya toplanti ortamlarina yonelik teknik destegdin talebe bagli olarak sirdurildigu, an itibariyla bu yonde
yazih bir talep olmadigi belirtiimistir.

2025 Mali Yili icerisinde Universitemizin ag altyapisini modernize etmek ve hizmet kalitesini en st seviyeye ¢gikarmak
amaciyla; Iktisat Dekanlik, Rektérliik Binasi ve Ogrenci Isleri Daire Baskanligi gibi kritik birimlerde mevcut CAT
kablolama altyapisi 4 Core fiber optik sistemlerle yenilenmis, bina i¢i fiber sonlandirmalar yapilarak ag omurgasi
gliclendirilmigtir. Y1l genelinde iktisat Fakiiltesi (14 adet), Rektérliik Binasi (18 adet), Kiitiiphane, Yabanci Diller
Yiiksekokulu, Turizm Fakiiltesi, MEITAM, Devlet Konservatuvari, iletisim Fakiiltesi, Sosyal Bilimler MYO ve Spor
%100 Bilimleri Fakultesi’nde eskiyen switchler yeni nesil yiiksek hizli cihazlarla degistirilerek kullanici hizlar 1 Gbps
seviyesine cikarilmis; Wi-Fi cihazlar kapsama alanini maksimize edecek sekilde yeniden konumlandiriimigtir. Ayrica
Yeni Kampiis Camii, Akdeniz Kultir Merkezi, SKS Kampus Kafe ve yeni nizamiye gibi alanlarin network kurulumlari
tamamlanirken; Teknopark ana fiber hatti, Universite Hastanesi kamera sistemleri ve Rektorliik Konutu gibi noktalarda
olusan fiber optik arizalara aninda miidahale edilerek sistem surekliligi saglanmistir. Eylil ayi igcerisinde Anamur,
Gulnar, Silitke, Tece, Erdemli, Mut, Teknik Bilimler ve Yenisehir kampuslerindeki yemekhane otomasyon sistemlerinin
ag kurulumlari ve Merkez Yemekhane'nin kabin/switch montajlari tamamlanarak yeni sistem devreye alinmistir.
internet trafiginin ilgili sube midirligi tarafindan siirekli izlendigi, ancak yaz dénemindeki dlglimlerin giivenilir sonug
vermeyecegi belirtiimistir. Bant genisligi ihtiya¢ analizinin, kampuslerin en yogun oldugu 2025 yili sonundaki trafik
Olcimlerine goére yapilmasi ve ihtiya¢ halinde ULAKNET Uzerinden artirim talebinde bulunulmasi planlanmistir.
31.12.2025 itibart ile trafik izlemeleri sonlandiriimis bant genislidi artinm talebine gerek olmadigi tespit edilmistir.

008

31.12.2025

2025 yih talepleri 2024 yilinda bildirilmis olup 2025 yili planlarinda yeterli egitim planlanmadidi géruldaginden 2025 yili

o,
%100 Temmuz ayinda Kurumsal Gelisim ve Akreditasyon Koordinatorligu araciligi ile talepler yinelenmistir.

009

31.12.2025

11.07.2025 itibariyla Birim'in yazilim gelistirme havuzunda 6 adet i¢ isleyise yonelik (Personel Izin Takip, Staj Yénetim, i¢ Kontrol
Bilgi, Bilgi Giivenligi Y&netim, Dilek ve Oneri, Kalite Yonetim Sistemleri) proje bulundugu; bu projelerin gelistirme siireglerine
stajyer dgrencilerin de katki saglamasmin planlandigi aktarilmstir. Yaziim Hizmetleri Sube Midurligl kapatilarak gorevleri
Bilgi Islem Arastirma ve Uygulama Merkez Miidiirliidiine devredilmistir.

%100

10

010

31.12.2025

Bagkanligimiz, bilgi islem hizmetlerinin etkinligini ve kullanici memnuniyetini 6lcmek amaciyla genel bir memnuniyet
anketi diizenlemistir. 413’U personel 260’1 6grenci olmak uzere toplam 673 kisinin katilim sagladigi anketin sonuglari,
%380,4'lik bir genel memnuniyet oranini ortaya koymaktadir. Anket sonuglari web sayfamizda

%100 yayinlanmistir(https://bidb.mersin.edu.tr/idari/bilgi-islem-daire-baskanligi/kalite/memnuniyet-anketi-sonuclari-2025). Bu
sonuglar, bilgi islem hizmetlerinin genel kullanicilar tarafindan buyik élgiide verimli ve tatmin edici bulundugunu
gOstermektedir. Ayrica, gelecekte yapilacak iyilestirme galismalarinin kullanici odakl bir yaklagim dogrultusunda
sekillendirilecegi ve hizmet kalitesinin strekli iyilestiriimesi gerektigi vurgulanmaktadir.

11

011

31.12.2025

Birlesik Anket Sonuclari %82,87 ; Personel Memnuiyet Anketi %89.3; Ogrenci Memnuniyet Anketi %74.9, Birim

0,
%100 Personeli Memnuniyet Anketi: %84,4

12

012

31.12.2025

Hedef revize edilmistir. Tiim Universiteye hizmet verecek béyle bir Birim'in Ust Yénetim tarafindan kurulmasinin daha uygun
0 olacag diisiiniildiiglinden, bu hedef Birim hedefleri arasindan ¢ikartilmigtir. ISO 27001 konusunda gerekli aragtirma ve ¢aligmalarin
baslatildig1 belirtilmistir. 2026 Yili Ikinci yarisinda ISO 27001 Bilgi Giivenligi Sertifikas1 alinmigtir

13

013

31.12.2025

Hedef revize edildi. 24.07.2025 tarihinde i¢ Denetim Birim Bagkanligindan konu hakkinda bilgi istenmis, Strateji
0 Gelistirme Daire Bagkanhgdinin hazirliklarinin tamamlanmasindan sonra konunun yeniden gézden gegcirilmesi
Onerilmistir. SGDB ¢alismalari beklenmektedir.
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14 014 31.12.2025 0 0 Hedef gerceklesmemistir. 2026 yilinda ¢alismalar devam edecektir.

15 015 31.12.2025 1 %100 Sdzlesmeli Bilisim Personeli istihdami igin sinav yapilmistir. Kidemli Web yazilimcisi géreve 2026 yili Ocak ayi itibari ile
baglamigtir.

16 016 31.12.2025 1 %100 Mevzuat Hazirlama ve Glincelleme Komisyonu kurulmustur.

Gecis Kontrol Hizmetleri Sube Mudurligu, Elektronik Belge Yonetim Sistemi Sube Mudirligl ve Yazilim Hizmetleri

17 017 31.12.2025 3 %100 Sube Muddrlikleri kapatilarak mevzuatlari hilkkimsiz kalmistir. Diger birimler ortak bir mevzuat dogrultusunda
faaliyetlerini surdirmektedir.

18 018 31.12.2025 0 0 I¢c Kontrol Sistemi kapsaminda Komisyonlarin ¢alisma usulleri ¢alismalari baglatiimis olup 2026 yili ortalarinda
yayinlanmasi planlanmaktadir.

19 019 31.12.2025 1 %100 Komlsyorl kurulluvslunu.n. Pllyalsa Arastirma Komisyonu" adiyla gergeklestigi ve Satin Alma komisyonlarindan biri olarak
faaliyet gosterdigi belirtilmistir.

20 020 31.12.2025 0 0 Gergeklesmedi. 2026 yili hedeflerine eklenecek.

21 021 31.12.2025 0 0 Gergeklesmedi. 2026 yili hedeflerine eklenecek.

22 022 31.12.2025 1 %100 Dilek ve Oneri Sistemi adiyla Ba$kanllg|.r.n|.z ve I.3AU.M ortak calismasi ile gelistirme ¢alismalar strdurilen yazihm web
sayfamizdan yayinlanmig ve duyurulari Universitemiz mensuplarina yapilmistir.

20.02.2025 tarihli (E-36623586-010.01-3018821) yazi ile bagl birimlerden Kisisel Veri isleme Envanterlerinin istendigi,

23 023 31.12.2025 2 %60 ancak yil i?inde gerceklesen birim kapatma ve goérev degisiklikleri nedeniyle 11.07.2025 tarihi itibariyla glincelleme
yapilimadigi raporlanmistir.

31.12.2025 tarihi itibari ile Kisisel Veri isleme Envanteri yeterli olgunluga erigmemistir.
11.07.2025 tarihi itibariyla ISO 27001 uyumu igin fiziksel ortam iyilestirmeleri ve Felaket Kurtarma Merkezi'nin (FKM)
tasinmasi konusunda istenen gelismelerin saglanamadigi, bu konudaki gérugmelerin yil sonuna kadar surdurilmesi

24 024 31.12.2025 2 %60 kararlastiriimigtir.

31.12.2025 tarihi itibari ile hedefin kismen gerceklestigi,

Bilgi Givenligi ISO 27001 Sertifikasyonu sagdlandidi ancak risklerin devam ettigi anlagiimaktadir.

Kismen Gergeklesti.

Prosediir, talimat ve is akis semalari galismalari YOKAK KAP kapsaminda taslak halinde web sayfamizda

25 025 31.12.2025 Sirekli %75 yayinlanmigstir. Stajyer 6grenciler tarafindan gelistirimeye baslanan Kalite Yonetim Sistemi (KYS) yaziliminin
tamamlanmasindan sonra very girisleri gerceklesmis ancak yeterli olgunluga ulsamamistir. 2026 yilinda KYS projesinin
izlemesinin ve gerekli ydnlendirmelerin yapilmasi kararlastiriimigtir.

Risk Eylem Planinda yer alan maddelerden Dijital donustm, i¢ kontrol siiregleri, insan kaynaklarinin gelistiriimesi, is
surekliligi planlarinin yapilmasi ve araclarin ortaya konmasi, Acil durum eylem planlalarinin revise edilmesi, FKM
.. . tedbirleri, Yaziimlarin modernizasyonu, siirekli egitim ve kigisel gelisim igin egitimlerin diizenlenmesi, Ust yénetimin
0,

26 026 31.12.2025 Strekli %100 maddi ve manevi desrtegdinin saglanmasi konusunda kismi kazanimlar bulunmaktadir. ISO 27001 Sertifikasyonu
saglanmistir, ig kontrol galismalar Risk Degerlendirme ve Yénetimi Komisyonu tarafindan kismen ele alinmig SGDB’nin
ic Kontrol Eylem plani gézden gecirilmis Birim icin ¢alisma taslaklar olugturulmaya baslanmistir.

27 027 31.12.2025 0 0 Gergeklesmedi.
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28 028 31.12.2025 0 0 Gergeklesmedi.

29 029 31.12.2025 1 %100 E-22638350-952.01.03-2996855 31.01.2025 Acil Durum Plani.

30 030 31.12.2025 0 0 Gergeklesmedi.

31 031 31.12.2025 0 0 Gergeklesmedi.
Gergeklesmedi. 145/19=7,63 Hedeften Sapma %23,7 Kok neden: Birim Personeli Memnuniyet Anketi

32 032 31.12.2025 1 %76,3 sonuglari Acil ve planlanmamisg islerin yogunlugu ve personel yetersizliginin sorunun temel nedeni oldugunu
isaret etmektedir.

33 033 31.12.2025 0 0 Gergeklesmedi.

Riskler (Negatif Sapmalar igin)

1. Personel Yetersizligi Riski (Hedef 32 Kaynakli):
o Tehdit: is yiikii dengesizligi, nitelikli personelin tiikkenmislik sendromu yasamasi ve hizmet kalitesinin diismesi.
o  Aksiyon: Norm kadro galismasi yapilmali veya sdzlesmeli bilisim personeli sayisi artirilmali.
2. Yasal Uyum Riski (KVKK - Hedef 23):
o Tehdit: Veri envanterinin giincel olmamasi durumunda KVKK denetimlerinde cezai yaptirim riski.
o  Aksiyon: Birim kapatilmalari sonrasi envanter glincellemesi igin "Acil" kodlu bir ¢alisma grubu olusturulmali.
3. Fiziksel Guivenlik Riski (FKM - Hedef 24):
o Tehdit: Olasi bir dogal afette sistemlerin kurtarilamamasi.
o  Aksiyon: FKM tasinma streci icin Rektorliik/Genel Sekreterlik nezdinde bitge ve yer tahsisi talebi yinelenmeli.

Bilgi Islem Daire Baskanliginin siirekli riskleri arasinda olup 2026 yili Riskler/Firsatlar Listesine eklenmistir.

Hedeflerin Genel Gergeklesme Orani (llgili Yil igin Tiim Hedeflerin Gergeklesme Oranlarinin Ortalamasi) %66,81,35 (2071,3/31)

Hedeflerde sapma (negatif/pozitif) olusmasi durumunda “Riskler Firsatlar Listesi” doldurulur.
***Her hedef i¢in birim tarafindan belirlenen izleme siklidi kadar izleme degerlendirme satiri, belirlenen tarih araliklarina gére doldurulacaktir.
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