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BIRIM ADI  : BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI |
YIL 12025
FAALIYETIN
Hedef ; ; *Mevcut :
no *KALITE HEDEFLERI Durum Kaynak** | YAPILACAK FAALIYETLER Ongbriilen Sorumiusy izleme Aciklama
Bitis tarih Sikhigr* ¢
Mevcut
aoorae | o
kapasite 2027
olcimleri ;t;tlejlk Talebe bagl olarak
11.Egitim ve Ogretimin i?::::z EBYS ﬁaeblf:;r;:c::;??r;ke;i firme BIDB- Donanim ve
Niteligini Gelistirmek oﬁam| Resmi | 41 hazmanagak%e ¥ Teknik Hizmetler
1 : Egiti Y ) 1.12.202 MUdurlGgu/Ag trekli
11 Egl.t.ler d_”_'tal sunmakt a2|,. uygulanacak. Talep halinde ve 3 025 $gbe ucjiur Ugu/Ag Surekli
teknolojileri etkili d Teknik lanaklar dahilind . Hizmetleri Sube
kilde kullanilacaktir. | | 2ol personel, | o anaral cantine yen Madarlaga
se ’ Teknoloji | laboratuvar kurulumlari
. Teknik L .
Glncelle . gerceklestirilecektir.
. ekipman,
melerine .
- Finansm
ihtiyac an |
duyulmak
tadir.
‘N.IS 365 2023- o
Lisansla 2027 Talebe bagl olarak
ma - Akademisyen, personel ve
. . Stratejik sy .
Sistemi Plani 6grencilere e-posta hesaplari
11.Egitim ve Ogretimin kullaniim @me,rsin tzerinden kullanici turlerine
Niteligini Gelistirmek. aktadir. " | gore lisans paketleri : )
. edu.tr . BIDB- Sistem
Lisans kullanilarak MS 365 Lisansi . . R
2| . uzantili y : 31.12.2025 Hizmetleri Sube Siirekli
1.3 Egitimde dijital dagitimla saglanacaktir. Ofis e e
L e-posta . Madarlaga
teknolojileri etkili rn programlarinin gevrim igi ve
. hesabl,
sekilde kullanilacaktir. | | taleplere . canli ders ortamlarinin her
o Teknik . Lo
bagh ersonel istendiginde kullanimi
olarak IF\)/IS 365 " | saglanacaktir. Akilli tahta
ggrgekle§ Lisans kurulumlari yapilacaktir.
tirilmekte
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dir.
Ayrica
internet
ucu ve
kablosuz
internet
ihtiyaclari
tespit
edilerek
hizmetler
sunulaca
ktir.
Birimimiz 2023- Kismi Zamanli Calisan
2027 . .
yaz N Ogrenciler- Basvuru Kabul-
. . Stratejik
dénemin Basvurularin
Plani, < . o
de Kontoni Degerlendiriimesi- Ise Kabul-
stajyer ontenja Calisma Birimi, Takvimi ve -Daire Bagkani
3.Paydaslara ve | Kabul nlanlama planlarinin olugturulmasi. -Ag Hizmetleri SM.
Topluma Katki | etmekted zl Sta Staj bagvurularinin kabuli- -Sistem Hizm. $M.
Sunmak. ir. Kis ’ J . Basvurularin -Donanim ve Teknik
— - . . ve Kismi M o . . . Kis-Yaz
3 3.1.0grencilere dénemin degerlendirilmesi-Staja Kabul- | 31.12.2025 Hizm $SM . .
L Zamanli i . . Doénemi
sunulan fiziki ve sosyal | de Calisma Staj evraklarinin -Yazilim Hizmetleri
destek hizmetleri | 6grencile Basvuru tamamlanmasi- Staj SM
gelistirilecektir. | re kismi Eormlar. | Programinin tespiti ve proje 6n -Idari Hizmetler SM
zamanl Teknik " | bilgilendirmelerinin yapiimasi- Personeli
ng;? Personel, Stajyer ?Zvam ci‘lzelgelennln
g Teknik ve 9ene .u.rum e.arlnln_
sunulmak . degerlendirilmesi-Staj
Ekipman. S N . .
tadir. Fi projelerinin degerlendiriimesi-
inans.
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Puanlama- Staj evraklarinin
okullara génderilmesi.
2023-
E\a/‘dyo' 2027
3. Paydaslara ve programl Stratejik .
- Plani, Ozel Guin ve Tema Etkinlik
Topluma Katki Sunmak | ar 6zel . ..
— . Resmi Taleplerinin Alinmasi- .
3.2:Topluma Yonelik gun ve talep Degerlendirme-Katihm Daire Bagkani
4 | Faaliyetler Gelistirerek | tema |t (b oo nn o Bildirimesi-Etkintic | 31122025 | llgili Sube Mudirl | Sdrekl
Universite ve Toplum etkinlikler . . -ligili Personel
T . personel, | Kapsam-Igeriginin Tespiti-
arasindaki lletisimi ine .
Ofis ve Sunum
Arttirmak | katilim
N Sunum
saglanm Uvaulam
aktadir. | Y9
alari
Ag
Hizmetler
ive 2023-
Donanim | 2027 Daire Baskani
4. Kurumsal kapasiteyi | ve Teknik | Stratejik | Mevcut laboratuvarlarin -Ag Hizmetleri SM.
Guglendirmek hizmetler | Plani, kapasite olgiimleri ve donanim -Sistem Hizm. SM.
4.1 Egitim-Ogretim Sube Teknik durum tespitleri yapilacak. -Donanim ve Teknik
5 | | Fiziki Altyapisi Mudurlik | Personel, | Egitim programinin gerektirdigi | 31.12.2025 Hizm SM Sirekli
Gelistirilecek, lerince Teknik ihtiyaca uygun gelistirmeler -Yazilim Hizmetleri
Donanimlari internet Ekipman. | olanaklar élgusiinde SM
lyilestirilecektir. | baglanti Finansm | uygulanacaktir. -idari Hizmetler SM
ve an Personeli
donanim | Destegi
iyilestirm
e
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calismala
rl
surdaral
mektedir. |
Veritaban -Ag topolojisi degisiklikleri
larinin veritabani kullanimlari igin
Tim 2023- sisteme dabhil edilerek,
Kampusl | 2027 KDDB'ye glincel IP Listesi
erde Stratejik Bildirilecek.
Bariyersi | Plani, -Guvenlik Duvari Kayitlari
z Teknik control Edilecek.
kullanilm | Personel, | -Proxy Erigim sorunlarinda
4. Kurumsal kapasiteyi as[nl Te!<nik kgllammyg teknik Destek
Giiglendirmek ?aglamak Ell<.|pma.n, hlzmgtlerl .s.unullacak.
— — tzere IP Glvenlik | -Yetkim Giriglerinde . .
4? KLIJtuphane Egitim- tespit ve Duvari. Kullaniciya Teknik Destek “'ﬁg.!-“%m.?tle” Sube
Ogretim Arastirma bildirimler | VPN Saglanacak. Muddrluga .
6 Ihtiyaclarini . N .| 1831.12.2025 -Donanim ve Teknik | Surekli
) i baglanti -E-posta Hesaplarinda gerekli .
karsilayacak sekilde o . G Hizmetler Sube
i . saglanm uygulam sifre degisiklikleri uygulanacak. e e
guglendlrllecek V_e aktadir.G | alari, -VPN talepleri Mudurlugd
verlllen. hizmeterin tvenlik Proxy degerlendirilerek Statii tabanli
kalitesi arttirilacaktir. | . .
duvari (vekil.pac | kayit ve hizmet sunumu
islemleri ) yapilacak.
yapiimakt [ uygulam -Wifi cihazlarinda atil kullanici
adir.Uzak | asi. hesaplar silinerek kapasite
tan Finansm | artinmi saglanacak.
Erisim an -Wifi Cihaz satin alma ile ilgili
Vekil.pac | Destegi teknik sartname hazirliklari
ve VPN yapilacak ve kurulum
baglanti gereksinimleri talebe bagl
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hizmetleri olarak karsilanacak..
-Yerel ag, bina ve personel
ihtiyaglari dogrultusunda
2023- gelistirilecek. internet bant
2027 geniglikleri trafik yogunlugu
Stratejik raporlarina uygun olarak
4. Kurumsal kapasiteyi Plani, Ag | gelistirilecek.
Giiglendirmek Topolojisi | Ag cihazlarinin konfiglrasyonu oo .
4.3 Yerel ag ve internet , Internet | yapilacak ve ag givenligi ',\;\Sd'ahzugzﬂe” Sube
7 hizmetleri ile teknik || rafik sgglanacak. 31.12.2025 -Donanim ve Teknik | Surekli
destek hizmetleri yogunlu Hizmet sunum alanlari Hizmetler Sube
geligtirilecek ve verilen izleme Oncelikli olmak lzere ag Miidirligi
hizmetlerin kalitesi araglari, baglanti planlamalari is
arttirilacaktir. | Teknik takvimlerine eklenecek.
Personel, | Teknik raporlama sonuglarina
Teknik gbre dis hizmet alimlarina
Ekipman | | karar verilecek.
-Verilen Hizmetin kalitesi geri
bildirimler ile 6lgulecek.
4. Kurumsal kapasiteyi 2023- insan k?ynaklarl gelisen
Giiglendirmek 2027 ) teknolojik ve ya.sa.l cevreye
2.4 Tnsan kaynakian Stratejik uyg.ur.1 .olarak niteliksel olarak
yonetimi uygulamalarini E}llzr::a gierlilritlzlg;;renkblanlan yapilarak D_aire Ba§kan.! - ..
8 guglendirirerek o . 31.12.2025 -ligili Sube Miduru Sirekli
personelin yetkinligi plarak Bm.m persqnell ta.r.aflrjfj-an -llgili Personel
. .. | Insan verilecek hizmet ici egitim
arvt.tl.rllacak v? hlszt ¢t kaynaklar planlar Hizmet igi Egitim Sube
eglvtlmlerle surekliligi I Mudurligu ortak galismasi ile
saglanacaktir. gelistiriim tiim Universite personeline
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mektedir. acik olarak gerceklestirilecek.
2023 -Birim personelinin almasi
egitim gereken egitimler egitim
faaliyetler ihtiyaclar tespit edilerek kayit
inin altina alinacak. Kurum igi
istenen talepler Hizmet igi Egitim sube
diizeyde Muidurligune bildirilecek.
olmadigi Kurum disgi egitim olanaklari
gorilmus arastinlarak bitge
tur. cercevesinde personel egitimi
Personel saglanacak.
Daire -Birim personelinin E-Devlet
Baskanl Uzerinden alabilecegi egitimler
g tespit edilip yil icinde almalari
tarafinda saglanacaktir.
n
alinmasi
zorunlu
oldugu
bildirilen
egitimler
birim
personeli
nce
alinmakt
adir.
Ancak
birim
egitim
ihtiyaglar

MEU.KY.FR-037/05

Sayfa 6/18

Yayin Tarihi : 10.01.2022




eRSir
Smmmm—,

T.C.

) " K-Q
M MERSIN UNIVERSITESI 15 0 o
“‘*M KALITE HEDEFLERI VE EYLEM PLANI FORMU

BIRIM ADI  : BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI |

YIL 12025

FAALIYETIN

Hedef ; ; *Mevcut :

no *KALITE HEDEFLERI Durum Kaynak** | YAPILACAK FAALIYETLER Ongbriilen izleme
Bitis tarih Sorumlusu SiKhigi* Aciklama

tespit
edileme
mkte
Hizmet
ici egitim
sube
muddarlig
unden
egitip
talepleri
de sinirh
kalmakta
dir. |
Yazihm 2023- Yazilim ihtiyaci tespit edilmek
Hizmetler | 2027 Uzere yazilim talepleri resmi
i Sube Stratejik yazi ile toplanacak.
Mudarlag | Plani, Aciliyete gore proje

4K Lo umuizce Yazilim onceliklendirmesi yapilacak. Daire Baskani

. Kurumsal kapasiteyi L S ; :
Giiglendirmek yaznlm. Gelistirm | Ilk 6ngdrisme sonrasi tasarim -YaZ|I|m"H'|'zr.1.1etIer|
— — - talepleri, e Talep planlamasi yapilacak. Sube Maduru
4.5 Un!versnenln mali Alinmakt | Formu, Kullanilacak araglar, diller ve -Sistem Hizmetleri
o | | vemaliolmayan adrr, EBYS modiiller tespit edilecek. 31.12.2025 Sube Mudiiri Siirekli
yonetim yapisi - . S o
- R ihtiyaca Resmi Kodlama sonrasi test -Bilgi Guvenligi

g_ug.ler)dlnllp yonetim uygun yazisl, platformlari Gzerinden yazilim Uzman Personeli

bilgi sistemi olarak Yazilim testleri gerceklestirilecek. -Talep sahibi Birimin

kurulacaktir. yazilim tasarim Hata bildirimleri toplanacak. ilgili personeli
tasarimi plani, Hata ayiklama icin gelistirme
hazirlan Yazilim uygulanacak.
makta ve | Muhendi | Kullanici hizmetine test
talep si, ortaminda agilan yazilim igin
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birimi ile | Veritaban | geri bildirimler toplanacak ve
randevu 1 Yonetim | iyilestirmeler planlanacak.
olusturul uzmani, Gergek ortam galismalari
maktadir. | igletim surekli izlenecek.
Ayrica ssitemi, Kisisel veri igleme envanter
yazilim Sunucu kayitlari olugturulacak. Bilgi
sonrasl internet, Glvenligi uzmani tarafindan
destek Bilgisaya | konsolide edilmesi
hizmetleri | r ve saglanacak.
de Birim cevre Bilgi Glvenligi uzmani
tarafinda | donanimi | tarafindan veya dis hizmet
n , Test alimlari ile penetrasyon testi
saglanm | platformu | uygulanacak. Tespit edilebilen
aktadir. , teknik aciklar igin teknik raporlama
Yazilimla | personel, | yapilacak ve acgiklar
r BAUM Lisans, kapatilacak.
ortak Egitim Kapatilamayan agiklar igin
calismasi | kilavuzu Risk Kabul Belgesi
ile ve egitim | imzalanacak. Ust ydnetime
hazirlana | dersleri, bilgilendirme yapilacak.
bilmekted | Finansm
ir. | an
destegi
Birim Anket Anket sorularinin
Hedefi- Formu, hazirlanmasi. Birim Kalite
Genel Memnuniyet KuIIan|C|_ in.te_rnet, Online platform lzerinde anket K.o.misyor.lu A. o
10 | . memnuni | bilgisayar | taslaginin olusturulmasi, 31.12.2025 Birim Kalite Temsilcisi | Surekli
anketi uygulanacak . . o .

yet i Kalite web sayfasinda anket Birim kalite
oranlarini | Donanim | formunun yayinlanmasi, Sorumlusu
tespit , E-posta | Anket Uygulamasi ile ilgili
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etmek hesabi, duyurularin yapilmasi,
icin Google Katilimlarin ve yanitlarin
Baskanl Formlar, toplanmasi, Anket hatirlatma
gimiz Drive duyurularinin yapilmasi, Anket
tarafinda | Depolam | sonuglarinin canli grafiklerle
n anket a Alani, web sayfasi Gizerinden
uygulam | Web yayinlanmasi, Anketin
asl Sayfasi, belirlenen slire sonunda
gercekles | Teknik sonlandiriimasi ve
tirlmemis | personel, | Analiz edilmesi.
tir. Ik Kullanici | | -Analiz sonrasi iyilestirme
defa yapilacak alanlarin tespit
Baskanl edilmesi ve gerekli iyilestirme
gimiz planlarinin yapilmasi.
kontrolu —lyilestirme planlarinin
altinda uygulanmasi.
anket -Anket Memnuniyet oranina
uygulam gbre yeni memnuniyet
asl oraninin hedef olarak
yapilacak belirlenmesi.
tir.
Anket - Anketler ve geri bildirim
Formu,
internet, formlari olugturmak. Birim Kalite
Genel memnuniyet bilgisayar | - Memnuniyet analizleri Komisyonu A.
11 | | Oranini %85'%e %79,20 | | i yapmak. 31.12.2025 Birim Kalite Temsilcisi | Yillik
Cikartmak | Donanim | _ Memnuniyet artirici Birim kalite
Eposta | i met iyilestirmeleri Sorumlusu
hesabi,
Google yapmak.
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Hedef : : *Mevcut :
no *K ALITE HEDEFLERI Durum Kaynak** | YAPILACAK FAALIYETLER dngoriilen izleme
o N Sorumlusu - Aciklama
Bitis tarih Sikhigi
Formlar,
Drive
Depolam
a Alani,
Web
Sayfasi,
Teknik
personel,
Kullanici
- Bilgi glivenligi biriminin
kurulmasi igin ilgili
-ISO uzmanin
27001 R . .
_Birim gorevlendirilmesi
Bilgi Givenligi Birimini | M Hedefi -Gerekli Resmi
12 K:J?r'natven i Binmint D:g\j/i(l:m -Uzman | yazigmalarin Yapilmasi.. | 31.06.2025 Daire Bagkani 3 Aylik
Personel | - Givenlik politikalarini
-EBYS
olur qu.§tL.Jrnjak. y
Yazisi - Bilgi guvenligi
farkindalik egitimleri
duzenlemek.
-ic - ic kontrol uzmanlari
Kontrol atamak.
ic Kontrol Birimini Mevcut Uyum - i¢ kontrol siirecleri ve
13 | K K Desil Eylem . . o 31.06.2025 Daire Baskani 3 Aylik
urma egi Plani prosedurleri gelistirmek.
-Birim - Denetim planlari
Hedefi olusturmak.
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Hedef ; ; *Mevcut :
no *KALITE HEDEFLERI Durum | Kaynak** | YAPILACAK FAALIYETLER Bngbrilen izleme
o N Sorumlusu - Aciklama
Bitis tarih Sikhgi
-Uzman
Personel
-EBYS
-Olur
Yazisi
- Entegre Is Kontrol ve
i Cagri merkezi yazilimi
E_“b”r‘: VeBT‘?kr_"'_‘ ’ i ve altyapisini segmek.
izmetler Birimini evcut Irm .
14 | Kurmak-Cagn Merkezi | Deg Hedefi | | UP'e'rspneI alimi ve 31.06.2025 Daire Bagkani 3 Aylik
Kurmak | egitimi yapmak.
- Gagri merkezi
hizmetlerini baglatmak.
Mevcut
Personel
Sayisl - Teknik personel alim
Yetersizd ilanlari yayinlamak.
. ir. Kritik L i - o
- Ise alim silrecini
15 | Teknik personel Gorevler Birim . ¥ 31.12.2025 Daire Baskani 3 Aylik
sayisini arttirmak de Hedefi | hizlandirmak.
Yedekle - Personel egitim
me islemi programlari dizenlemek.
yapilama
maktadir.
-le - Mevzuat diizenlemeleri
Kontrol . ; ; ; :
icin resmi yazi ile bir eki
16 | Mevzuat Galisma ‘MeY.CUt Uyum ¢ y P 31.03.2025 Daire Bagkani 3 Ayhk
Grubunu Olusturmak | Degil Eylem olusturmak ve
Plani goérevlendirme yapmak.
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o N Sorumlusu - Aciklama
Bitis tarih Sikhgi
-Birim - Mevzuat
Hedefi | giincellemelerini takip
-Uzman t K
Personel etmex.
-EBYS - Mevcut mevzuat
-Olur raporlarini olusturmak.
Yazisi
_]9
Kontrol ) )
Uyum - Mevzuatlari inceleyip
i¢ Kontrol Sistemi Mevzuat El)girln giincelleme onerileri
kapsaminda Birim Glincelle girim sunmak.
17 | | mevzuatlarini Yeniden | meleri Hedefi - Mevzuat uyumlulugunu | 30.06.2025 Daire Bagkani 3 Aylik
Gt?zden Gegirmek, Gergkme -Uzman kontrol etmek.
Gincellemek ktedir. Personel | - Giincellenmis
-EBYS mevzuatlari yayimlamak.
-Olur
Yazisi
Tc
S‘;B:;OI - Komisyonlarin gérev
Birim Blinyesindeki Eylem tanimlarini belirlemek.
Komisyonlarin Calisma Meveut Plani - Calisma esaslarini .
18 ' | Usul ve Esaslarinin Degil -Birim i hal ) K 30.06.2025 Daire Bagkani 3 Aylik
Olusturulmasi ve 9 Hedefi yazili hale getlrr_n? :
Yayimlanmasi edeti - Esaslari tiim birimlere
-Uzman d K
Personel uyurmax.
-EBYS
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MERSIN UNIVERSITESI

T.C.

KALITE HEDEFLERI VE EYLEM PLANI FORMU

K-Q
TSE-ISO-EN
9000

BIRIM ADI  : BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI
YIL 12025
FAALIYETIN
Hedef ; ; *Mevcut :
no *KALITE HEDEFLERI Durum Kaynak** | YAPILACAK FAALIYETLER Ongbriilen izleme
Bitis tarih Sorumlusu SiKhigi* Aciklama
-Olur
Yazisi
e
Kontrol
Uyum
Eylem - Yeni teknolojileri arastiracak
Teknolojik Yenilik ve Plani bir grup kurmak.
Pazar Arastirmasi Mevcut -Birim - Pazar trendlerini izlemek ve .
19 | Calisma Grubunu Degil Hedefi raporlamak. 31.03.2025 Daire Bagkani 3 Aylik
Olusturmak -Uzman - Yenilikgi gozimleri birimlere
Personel | sunmak.
-EBYS
-Olur
Yazisi
_]9
Kontrol
Uyum
Eylem
Baskanlik biinyesindeki " Plgr-n - Tim formlarl dijitallestirmek. Daire Bag.kanl .
20 | | tiim Formlari Elektronik eYF:Ut -Blrlm_ - Elektronik form yazilimlarini 31.06.2025 Yazilim .HI%rT.].eﬂel‘l 3 Aylik
Ortama Tasimak | Degil Hedefi kul?hlma sunmak. $ube Muduria
-Uzman - Egitim ve rehber hazirlamak. llgili Personel
Personel
-EBYS
-Olur
Yazisi
Baskanlik Web Meveut -ig - Web sayfasindaki altyapiyi Daire Baskani
21 | | Sayfasinda Online .. Kontrol olusturmak. 31.06.2025 Yazihm Hizmetleri 3 Ayhk
; R Degil . e e e
Islemler MenUsunu Uyum - Online iglemler menulsini Sube Miduri
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MERSIN UNIVERSITESI

T.C.

KALITE HEDEFLERI VE EYLEM PLANI FORMU

K-Q
TSE-ISO-EN
9000

BIRIM ADI  : BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI |
YIL 12025
FAALIYETIN
Hedef ; ; *Mevcut :
no *KALITE HEDEFLERI Durum Kaynak** | YAPILACAK FAALIYETLER Ongbriilen izleme
o N Sorumlusu - Aciklama
Bitis tarih Sikhigi
Aktif hale getirmek Eylem entegre etmek. ilgili Personel
Plani - Kullanici dostu tasarim
-Birim yapmak.
Hedefi
-Uzman
Personel
-EBYS
-Olur
Yazisi
_]9
Kontrol
E:;mm - Is takip sistemi yazilimi
Plani tasarimini yapmak. Daire Bagkani
Entegre ve Web Mevcut | -Birim - Web tabanli platformu Yazilim Hizmetleri
22 | | Tabanli is Takip Dedil Hedefi K K 31.12.2025 Sube Miidiri 3 Aylik
Sistemini Kurmak | 9 U urmak. . _ ilaili P |
~bzman - Kyllanici egitimleri ve gl Fersone
Personel destek sadil K
_EBYS eSleK saglamak.
-Olur
Yazisi
e - Online izleme platformu
. Kontrol
Kullanicilarin Dilek ve kurmak. .
o . Uyum g . Daire Baskani
Onerilerle lligkin izleme Meveut Eviem - Kullanici geri bildirimlerini Yazilim Hizmetleri
23 | | yapabilecekleri bir .. y izleyebilecek arayliz 31.12.2025 e 3 Aylik
; Degil Plani Sube Miduri
Izleme sayfasi o tasarlamak. .
-Birim R . llgili Personel
olusturmak. | . - Geri bildirimlere hizli dénls
Hedefi apmak
-Uzman yap '
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MERSIN UNIVERSITESI

T.C.

KALITE HEDEFLERI VE EYLEM PLANI FORMU

K-Q
TSE-ISO-EN
9000

BIRIM ADI  : BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI |
YIL 12025
FAALIYETIN
Hedef ; ; *Mevcut :
no *KALITE HEDEFLERI Durum Kaynak** | YAPILACAK FAALIYETLER Ongbriilen Sorumiusy izleme Aciklama
Bitis tarih Sikhigr* ¢
Personel
-EBYS
-Olur
Yazisi
kurulmasini saglamak. -
9001 Kalite Yonetim ISO 9001 kalite yonetim .
e sistemine uygun Daire Baskani
Klasortiniin Tum Calisma Birim dokimantasyon olusturmak ilgili Sube Muddirleri
24 | | Birimlerimizce Birime Yapilma ) ey y # . ' 31.12.2025 _g. . 3 Ayhk
- Hedefi | - Klasorleri birimlere gore llgili Personel
Ozel Olarak mistir. | ) .
kurulmasini Saglamak | Ozellestirerek kurmak.
- Calisanlari bu konuda
bilgilendirmek.
Bﬂi esingde Kisisel Veri Calisma Birim - Envanter oI.u turmak ve llgili Sube Midurler
25 | | DU sIse Yapiima | Hedefi Crvaner ol 31.03.2025 Bilgi Glivenligi Uzman | 3 Aylik
Isleme Envanterini dijitallestirmek. .
mistir. | Uzman - . Personeli
Olusturmak - Veri igsleme politikalarini
Personel
olusturmak.
Bilgi
Gulvenligi
Risk Eylem Planlarinda ve Risk - Risk analizlerini gincellemek.
yer alan iyilestirme Meveut Yoénetim - lyilestirme alanlari belirleyip ilgili Sube Muddirleri
26 | | alanlarinin en az Degil Planlari eylem plani hazirlamak. 31.12.2025 Bilgi Guvenligi Uzman | 3 Aylik
yarisini 9 Birim - lyilestirme siireglerini izlemek Personeli
gerceklestirebilmek | Hedefi ve raporlamak.
Uzman
Personel
27 | | 27001 Bilgi Giivenligi Fiziksel Bilgi - Fiziksel glivenlik 6nlemleri 31.12.2025 ilgili Sube Muddirleri 3 Aylik
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MERSIN UNIVERSITESI

T.C.

KALITE HEDEFLERI VE EYLEM PLANI FORMU

K-Q
TSE-ISO-EN
9000

BIRIM ADI  : BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI
YIL 12025
FAALIYETIN
Hedef ; ; *Mevcut :
no *KALITE HEDEFLERI Durum Kaynak** | YAPILACAK FAALIYETLER Ongbriilen Sorumiusy izleme Aciklama
Bitis tarih Sikhigr* ¢
Ydénetim Sistemine Kosullar Guvenligi | alarak veri merkezi Bilgi Givenligi Uzman
Uyum Kapsaminda Standartl | ve Risk iyilestirmelerini Personeli
Fiziksel Ortam ara Yoénetim gerceklestirmek.
iyilegtirmelerini Uygun Planlar - Guvenlik cihazlari kurmak ve
Saglamak | Degildir. | | Birim test etmek.
Hedefi
Uzman
Personel
s Surekliligi Planlarini is siireclerini adzden aediri
Desteklemek icin § sureg g geeinp
. e . prosedur ve talimatlari
Birimlerde Yduratalen is - e
ve iglemlerin (Hizmet Meveut Birim olusturmak. llgili Sube Mudrleri
28 | ) . . - Proseddirleri ilgili birimlere 31.12.2025 Bilgi Glvenligi Uzman | 3 Aylik
Envanterine Uygun Degil Hedefi | .
- duyurmak. Personeli
Olarak) proseddr ve S
. o - |s surekliligi planlarini test
talimat metinlerini
etmek.
tamamlamak. |
- Mevcut acil eylem planlarini
. . 6zden gegirmek. M e
. Giincellig . 9 L L llgili Sube Mudurleri
29 | W}}I Eylem Planlarini ini Birim _ - Yeni I’ISk" analizleri yaparak 31.03.2025 Bilgi Giivenligi Uzman | 3 Aylik
Glincellemek | .. | Hedefi | planlar giincellemek. .
yitirmistir. e Personeli
- Calisanlara egitim vererek
bilgilendirmek.
Ayni - Guvenlikli alanin kurulumu
kampus igin gerekli Ust Yénetim
FKM Giivenlikli Alana icinde Bifim goéragmeleri ve resmi ilgili Sube Muddrleri
30 | | Tasima Ig/islemlerini vey akin ) yazigmalari yapmak. 31.12.2025 Bilgi Glvenligi Uzman | 3 Aylik
Hedefi | R .
Tamamlamak | mesafed - Glvenlikli alan tasima Personeli
e slreglerini baslatmak.
konumla - Tasima ve entegrasyon
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MERSIN UNIVERSITESI

T.C.

KALITE HEDEFLERI VE EYLEM PLANI FORMU

K-Q
TSE-ISO-EN
9000

BIRIM ADI  : BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI |
YIL 12025
FAALIYETIN
Hedef ; ; *Mevcut :
no *KALITE HEDEFLERI Durum Kaynak** | YAPILACAK FAALIYETLER Ongbriilen izleme
o N Sorumlusu - Aciklama
Bitis tarih Sikhgi
nmig islemlerini tamamlamak.
durumda |
- Egitim programlari
hazllrlamgk ve leengt idari Hizmetler Sube
) ) L cesitlendirmek. e
Verilen Hizmet [gi Birim - Egitimlere katilim oranlarini Mudurd
31 | | Egitim Sayisini %50 5 ) - =9 31.12.2025 ilgili Sube Midiirleri 6 Aylik
Hedefi | izlemek. ; .
oraninda artirmak | . . AT Hizmet ici Egitim sube
- Egitimlerin verimliligini Miidiirligii
artirmak icin degerlendirmeler 9
yapmak.
- Egitim takvimi olugturmak.
A gt S sin | oo
32 | | Kisi Basina Ortalama | 6,5 | . neyip ' 31.12.2025 Yillik
; Hedefi | | - Egitim sonrasi
10’a ¢ikartmak | s . .
degerlendirmeler ve geri
bildirimler almak.
Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanuna
Uygun Olarak Kisisel - Kisisel veri igleme alanlarini
Veri isleme Envanterine analiz etmek ve
bagli Kisisel Veri isleme | Calisma Birim minimalizasyon suregclerini
33 | | Minimalizasyon Yapilma ) baslatmak. 31.12.2025 Yilhk
: o Hedefi | T o
Islemlerini baglatmak. mistir. | - Verilerin donudstirilmesi icin
Mevcut sistemlerde sistemler ve altyapi hazirlig
bulunan alanlarin yapmak.
donustarilmesini
saglamak. |

*Hedefler ve hedeflerle ilgili bir dnceki déneme ait mevcut durum asagidaki formlardan alinir;

- Stratejik Amac ve Hedeflerimiz )
- Faaliyet Bilgi Sistemi (FBS), Nihai Performans Programi ve bu kapsamdaki lyilestirme Eylem Planlar
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- Birim Hedefleri
- Mevcut durum

T.C. k-Q
MERSIN UNIVERSITESI g g
KALITE HEDEFLERI VE EYLEM PLANI FORMU

** Kaynaklar: insan, makine, techizat, zaman, dokiiman, enerji v.b. unsurlardir.

KALITE HEDEFLERINE AIT FAALIYETLERIN iZLEME VE DEGERLENDiIRMESI

. IZLEME/ GERGEKLESME
Hﬁlcéef Iﬂgmf Tarih SONUCU AGIKLAMA (mevcut durum ve yapilan faaliyetlerin etkinlik durumu yazilacaktir)
Sayi Yizde
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
Hedeflerin Genel Gergeklesme Orani (ligili Yil icin Tiim Hedeflerin Gergeklesme Oranlarinin Ortalamasi)

Hedeflerde sapma (negatif/pozitif) olusmasi durumunda “Riskler Firsatlar Listesi” doldurulur.
***Her hedef i¢in birim tarafindan belirlenen izleme siklidi kadar izleme degerlendirme satiri, belirlenen tarih araliklarina gére doldurulacaktir.
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