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Hedef ; ; *Mevcut :
no *KALITE HEDEFLERI Durum Kaynak** | YAPILACAK FAALIYETLER Ongbriilen izleme
o N Sorumlusu - Aciklama
Bitig tarih Sikhgi
Mevcut
aoorae | o
kapasite 2027
olcimleri ;t;tlejlk Talebe bagl olarak
11.Egitim ve Ogretimin i??:::z EBYS f;eblf:;rtlljrc::;??r;ke;i firme BIDB- Donanim ve
Niteligini Geligtirmek 9 Resmi ¢n gelis Teknik Hizmetler :
— ortami plani hazirlanacak ve A .. . GERCEKLESTI
1| | 1.3: Egitimde dijital Yazi, _ 31.12.2024 Sube Midirligi/Ag Siirekli
toknoloiileri etkili sunmakt Teknik uygulanacak. Talep halinde ve Hizmetleri Sube
equoj:(enl e I|| . adur. ersonel olanaklar dahilinde yeni Midirugi
sekilde kullaniiacaktir. Teknoloji P | laboratuvar kurulumlari 9
. Teknik L .
Glncelle . gerceklestirilecektir.
. ekipman,
melerine .
- Finansm
ihtiyac an |
duyulmak
tadir.
‘MS 365 2023- o
Lisansla 2027 Talebe bagl olarak
ma - Akademisyen, personel ve
. . Stratejik sy .
Sistemi Plani 6grencilere e-posta hesaplari
11.Egitim ve Ogretimin kullaniim @me,rsin Uzerinden kullanici turlerine
Niteligini Geligtirmek. aktadir. " | gore lisans paketleri : .
Lisans edu.tr kullanilarak MS 365 Lisansi BIDB- Sistem
2 . uzantili » : 31.12.2024 Hizmetleri Sube Siirekli GERCEKLESTI |
1.3 Egitimde dijital dagitimla saglanacaktir. Ofis e e
L e-posta . Madarlaga
teknolojileri etkili rn programlarinin gevrim igi ve
. hesabl,
sekilde kullanilacaktir. | | taleplere . canli ders ortamlarinin her
- Teknik ) L
bagh ersonel istendiginde kullanimi
olarak :\)/IS 365 " | saglanacaktir. Akilli tahta
ggrgekleg Lisans| kurulumlar yapilacaktir.
tirilmekte
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Hedef ; ; *Mevcut i
no *KALITE HEDEFLERI Durum Kaynak** | YAPILACAK FAALIYETLER Ongbriilen izleme
o N Sorumlusu - Aciklama
Bitig tarih Sikhgi
dir.
Ayrica
internet
ucu ve
kablosuz
internet
ihtiyaclar
tespit
edilerek
hizmetler
sunulaca
ktir.
Birimimiz 2023- Kismi Zamanli Calisan
2027 . .
yaz . Ogrenciler- Basvuru Kabul-
. . Stratejik
dénemin Basvurularin
Plani, - o o
de Kontoni Degerlendiriimesi- Ise Kabul-
stajyer ONteNIA 1 calisma Birimi, Takvimi ve _Daire Baskani
3.Paydaslara ve | Kabul nlanlama planlarinin olugturulmasi. -Ag Hizmetleri SM.
Topluma Katki | etmekted gl Stai Staj bagvurularinin kabuli- -Sistem Hizm. $M.
Sunmak. ir. Kig ve, Klsjmi Bagvurularin -Donanim ve Teknik Kis-Yaz
3 | 3.1.0grencilere donemin | __ " | degerlendirilmesi-Staja Kabul- | 31.12.2024 Hizm SM Dénemi GERCEKLESTI |
sunulan fiziki ve sosyal | de Calisma Staj evraklarinin -Yazilim Hizmetleri
destek hizmetleri | 6grencile Basvuru tamamlanmasi- Staj SM
gelistirilecektir. | re kismi Eormlar. | Programinin tespiti ve proje 6n -Idari Hizmetler SM
zamanli Teknik " | bilgilendirmelerinin yapilmasi- Personeli
Qall$rr1a Personel, Stajyer devam gizelgelerinin
olanagi . ve genel durumlarinin
Teknik N . ] .
sunulmak . degerlendirilmesi-Staj
Ekipman. SN - . )
tadir. | Fi projelerinin degerlendirilmesi-
inans.
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Puanlama- Staj evraklarinin
okullara génderilmesi.
2023-
‘$3dy°' 2027
3. Paydaglara ve programl statejik |
- Plani, Ozel Guin ve Tema Etkinlik
Topluma Katki Sunmak | ar 6zel . ..
32Ton] Yonalk giin ve Resmi Taleplerinin Alinmasi- Daire Baskan!
.2:Topluma Yoneli N .
) o talep, Degerlendirme-Katilim . e - ;
4 | Ifagllyetller Geligtirerek tema_ Teknik Kararimin Bildirimesi-Etkinlik 31.12.2024 -!Ig!l! Sube Muduri Siirekli GERCEKLESTI |
Universite ve Toplum etkinlikler S " -ligili Personel
daki iletisimi ine personel, | Kapsam-Igeriginin Tespiti-
arasindaki lletisimi Ofis ve Sunum
Arttirmak | katilim
N Sunum
saglanm Uvaulam
aktadir. | Y9
alari
Ag
Hizmetler
ive 2023-
Donanim | 2027 Daire Baskani
4. Kurumsal kapasiteyi | ve Teknik | Stratejik | Mevcut laboratuvarlarin -Ag Hizmetleri SM.
Guglendirmek hizmetler | Plani, kapasite dlgimleri ve donanim -Sistem Hizm. SM.
4.1 Egitim-Ogretim Sube Teknik durum tespitleri yapilacak. -Donanim ve Teknik
5| | Fiziki Altyapisi Mudurlik | Personel, | Egitim programinin gerektirdigi | 31.12.2024 Hizm SM Sirekli GERCEKLESTi |
Gelistirilecek, lerince Teknik ihtiyaca uygun gelistirmeler -Yazilim Hizmetleri
Donanimlari internet Ekipman. | olanaklar élgusinde SM
lyilestirilecektir. | baglanti Finansm | uygulanacaktir. -Idari Hizmetler SM
ve an Personeli
donanim | Destegi
iyilestirm
e
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Bitig tarih Sikhgi
calismala
rl
surdaral
mektedir. |
Veritaban -Ag topolojisi degisiklikleri
larinin veritabani kullanimlari igin
Tum 2023- sisteme dabhil edilerek,
Kampusl | 2027 KDDB'ye glncel IP Listesi
erde Stratejik Bildirilecek.
Bariyersi | Plani, -Guvenlik Duvari Kayitlari
z Teknik control Edilecek.
kullanilm | Personel, | -Proxy Erigim sorunlarinda
. .| asini Teknik kullaniciya teknik Destek
4. Kurumsal kapasiteyi il k| exi hi leri lacak
Giiglendirmek fag ama ulpma.n, |zm§t eri .s.unu.aca .
T3 Koo Eait tzere IP Glvenlik | -Yetkim Giriglerinde -Ag Hizmetleri Sube
o L_JtuP ane Egiim- tespit ve Duvari. Kullaniciya Teknik Destek ..g.. e
Ogretim Aragtirma bildirimler | VPN Saglanacak Mudarlaga
6 | | intiyaglarini ) . 9 ' .| 31.12.2024 -Donanim ve Teknik | Strekli GERCEKLESTI |
) i baglanti -E-posta Hesaplarinda gerekli .
karsilayacak sekilde - : G Hizmetler Sube
iclendirilecek saglanm uygulam sifre degisiklikleri uygulanacak. Midirligi
9”‘%'6” r']r' ecel V_e aktadir.G | alari, -VPN talepleri 9
Ver,' en. izmeterin tvenlik Proxy degerlendirilerek Statii tabanl
kalitesi arttirilacaktir. | . .
duvari (vekil.pac | kayit ve hizmet sunumu
islemleri ) yapilacak.
yapiimakt [ uygulam -Wifi cihazlarinda atil kullanici
adir.Uzak | asi. hesaplar silinerek kapasite
tan Finansm | artirrmi saglanacak.
Erisim an -Wifi Cihaz satin alma ile ilgili
Vekil.pac | Destedi teknik sartname hazirliklari
ve VPN yapilacak ve kurulum
baglanti gereksinimleri talebe bagl
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hizmetleri olarak karsilanacak..
-Yerel ag, bina ve personel
ihtiyaglari dogrultusunda
2023- gelistirilecek. internet bant
2027 geniglikleri trafik yogunlugu
Stratejik raporlarina uygun olarak
4. Kurumsal kapasiteyi Plani, Ag | gelistirilecek.
Giiglendirmek T_opolojisi Ag cihazlarinin konfiglrasyonu -Ag Hizmetleri Sube
4.3 Yerel ag ve internet , Internet | yapilacak ve ag guvenligi Midirliga _
7 | | hizmetleriile teknik ] rafik saglanacak. 31.12.2024 -Donanim ve Teknik | Stirekli GERCEKLEST!
destek hizmetleri yogunlu Hizmet sunum alanlari Hizmetler Sube
geligtirilecek ve verilen izleme Oncelikli olmak lzere ag Miidirligi
hizmetlerin kalitesi araglari, baglanti planlamalari is
arttirilacaktir. | Teknik takvimlerine eklenecek.
Personel, | Teknik raporlama sonuglarina
Teknik gbre dig hizmet alimlarina
Ekipman | | karar verilecek.
-Verilen Hizmetin kalitesi geri
bildirimler ile dlgulecek.
4. Kurumsal kapasiteyi 2023- insan kf'.aynaklarl gelisen
Giiglendirmek 2027 ) teknolojik ve yqsa.l cevreye
2.4 Tnsan kaynakiar i:rate]lk uylgun ?Iarall(k niteliksel olarak
) anina elistirilecek. .
yonetimi uygulamalarini |\ o, giri:ﬂ egitim planlari yapilarak Daire Bagkan . GERCEKLESTI
8 | | giclendirirerek \arak . - taraf 31.12.2024 -llgili Sube Mud(irii Siirekli
personelin yetkinligi oard Birim personeli tarafindan ilgili Personel
) - | Insan verilecek hizmet ici egitim
an:t.tl.rllacak V? hlszt It kaynaklar planlari Hizmet igi Egitim Sube
eglvtlmlerle surekliligi I Muduarligu ortak galismasi ile
saglanacaktr. gelistirilm tim Universite personeline
MEU.KY.FR-037/05 Sayfa 5/11 Yayin Tarihi : 10.01.2022
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mektedir. acik olarak gerceklestirilecek.
2023 -Birim personelinin almasi
egitim gereken egditimler egitim
faaliyetler ihtiyaclar tespit edilerek kayit
inin altina alinacak. Kurum igi
istenen talepler Hizmet igi Egitim sube
diizeyde Muadurligune bildirilecek.
olmadigi Kurum digi egitim olanaklari
gOrulmus arastirilarak bitce
tur. cercevesinde personel egitimi
Personel saglanacak.
Daire -Birim personelinin E-Devlet
Baskanl Uzerinden alabilecegi egitimler
g tespit edilip yil icinde almalari
tarafinda saglanacaktir.
n
alinmasi
zorunlu
oldugu
bildirilen
egitimler
birim
personeli
nce
alinmakt
adir.
Ancak
birim
egitim
ihtiyaclari
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tespit
edileme
mkte
Hizmet
ici egitim
sube
muddarlig
Unden
egitip
talepleri
de sinirh
kalmakta
dir. |
Yazihm 2023- Yazilim ihtiyaci tespit edilmek
Hizmetler | 2027 Uzere yazilim talepleri resmi
i Sube Stratejik yazi ile toplanacak.
Mudarldg | Plani, Aciliyete gore proje
4K L umuizce Yazilim onceliklendirmesi yapilacak. Daire Baskani
. Kurumsal kapasiteyi L S ; ;
Giiglendirmek ya2|I|m. Gelistirm | llk 6ngorigme sonrasi tasarim -Yazihm Hizmetleri
— — - talepleri, e Talep planlamasi yapilacak. Sube Miudulri
4.5 Un!ver3|ten|n mali Alinmakt | Formu, Kullanilacak araglar, diller ve -Sistem Hizmetleri :
g | vemaliomayan adrr, EBYS modiiller tespit edilecek. 31.12.2024 Sube Midiiri Siirekli GERCEKLEST!
ybnetim yapisi o . ISR \
- AR ihtiyaca Resmi Kodlama sonrasi test -Bilgi Guvenligi
g_ug.ler)dlrlllp_) yonetim uygun yazisl, platformlari Gzerinden yazilim Uzman Personeli
bilgi sistemi olarak Yazilim testleri gerceklestirilecek. -Talep sahibi Birimin
kurulacaktr. yazilim tasarm Hata bildirimleri toplanacak. ilgili personeli
tasarimi plani, Hata ayiklama icin gelistirme
hazirlan Yazilim uygulanacak.
makta ve | Muhendi | Kullanici hizmetine test
talep si, ortaminda agilan yazilim igin
MEU.KY.FR-037/05 Sayfa 7/11 Yayin Tarihi : 10.01.2022
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birimi ile | Veritaban | geri bildirimler toplanacak ve

randevu 1 Yonetim | iyilestirmeler planlanacak.

olusturul uzmani, Gergek ortam galismalari

maktadir. | igletim surekli izlenecek.

Ayrica ssitemi, Kisisel veri igleme envanter

yazilim Sunucu kayitlari olugturulacak. Bilgi

sonrasl internet, Glvenligi uzmani tarafindan

destek Bilgisaya | konsolide edilmesi

hizmetleri | r ve saglanacak.

de Birim cevre Bilgi Glvenligi uzmani

tarafinda | donanimi | tarafindan veya dis hizmet

n , Test alimlari ile penetrasyon testi

saglanm | platformu | uygulanacak. Tespit edilebilen

aktadir. , teknik aciklar igin teknik raporlama

Yazilimla | personel, | yapilacak ve acgiklar

r BAUM Lisans, kapatilacak.

ortak Egitim Kapatilamayan agiklar igin

calismasi | kilavuzu Risk Kabul Belgesi

ile ve egitim | imzalanacak. Ust yénetime

hazirlana | dersleri, bilgilendirme yapilacak.

bilmekted | Finansm

ir. | an

destegi
Birim Anket Anket sorularinin
Hedefi- Formu, hazirlanmasi. Birim Kalite
. Kullanici | Internet, Online platform Gizerinde anket Komisyonu A. .
10 | \Gene! Memnuniyet memnuni | bilgisayar | taslaginin olusturulmasi, 31.12.2024 Birim Kalite Temsilcisi | Surekli GERCEKLEST!
anketi uygulanacak | . . . .

yet i Kalite web sayfasinda anket Birim kalite

oranlarini | Donanim | formunun yayinlanmasi, Sorumlusu

tespit , E-posta | Anket Uygulamasi ile ilgili
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etmek hesabi, duyurularin yapilmasi,

icin Google Katilimlarin ve yanitlarin

Baskanl Formlar, toplanmasi, Anket hatirlatma

gimiz Drive duyurularinin yapilmasi, Anket

tarafinda | Depolam | sonuglarinin canli grafiklerle

n anket a Alani, web sayfasi tizerinden

uygulam | Web yayinlanmasi, Anketin

asl Sayfasi, belirlenen slire sonunda

gercekles | Teknik sonlandiriimasi ve

tirlmemis | personel, | Analiz edilmesi.

tir. ik Kullanici || -Analiz sonrasi iyilestirme

defa yapilacak alanlarin tespit

Baskanl edilmesi ve gerekli iyilestirme

gimiz planlarinin yapilmasi.

kontrolu —lyilestirme planlarinin

altinda uygulanmasi.

anket -Anket Memnuniyet oranina

uygulam gbre yeni memnuniyet

asl oraninin hedef olarak

yapilacak belirlenmesi.

*Hedefler ve hedeflerle ilgili bir 5nceki ddneme ait mevcut durum asagidaki formlardan alinir:

- Stratejik Amag ve Hedeflerimiz _
- Faaliyet Bilgi Sistemi (FBS), Nihai Performans Programi ve bu kapsamdaki lyilestirme Eylem Planlari

- Birim Hedefleri
- Mevcut durum
** Kaynaklar: Insan, makine, teghizat, zaman, dokiiman, eneriji v.b. unsurlardir.
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KALITE HEDEFLERINE AIT FAALIYETLERIN iZLEME VE DEGERLENDIRMESI

Hedef
No

izleme
No***

Tarih

iZLEME/ GERGEKLESME
SONUCU

Sayi Yiizde

ACIKLAMA (mevcut durum ve yapilan faaliyetlerin etkinlik durumu yazilacaktir)

31.12.2024

1 %100

1 Laboratuvar Kurulumu, 3 Laboratuvar Yenilemesi Yapilmistir.kablolama islemleri tamamlanmis ve laboratuvar
teslimati gergeklesmistir.

31.12.2024

1 %100

31.12.2024 tarihi itibari ile Bina internet Baglantisi 1, Laboratuvar Yenileme 3, Laboratuvar Kurma 1, Network
Arizalar 247, Personel Internet Baglantisi 55, Wi-Fi Kurulumu 20, SWITCH YENILEME 53, Konfiglirasyon 425, IP
telefon islemleri 768; Donanim ve yazilim iyilestirme galismalarinin toplam sayisi 593 olarak gerceklesmistir.

31.12.2024

1 %100

4 kismi zamanl 6grencimiz 2 Birimimizde ¢alisma takvimlerine uygun olarak g¢alismaktadirlar. 2024 yili yaz dénemi
stajini Bagkanligimizda tamamlayan 8grenci sayisi 24 olarak gerceklesmistir.

31.12.2024

1 %100

2024 yili iginde toplumsal farkindalik olusturmak amaciyla iki radyo séylesisi ve bir TV sdylesisi gergeklestirilmistir. ilk
radyo soylesisi, "Siber Glvenlik ve Kisisel Verilerin Korunmasi" konusunu, ikinci radyo séylesisi ise "Dijital Déntsim ve
Egitim Teknolojileri" konularini ele almistir. Ayrica, TV sdylesisinde "Kurumsal Altyapi ve Bilgi Teknolojilerinde Yenilikgi
Cozimler" konusu islenmis, Universitemizin ag altyapisi giiglendirme galismalar ve dijitallesme surecleri izleyicilere
aktariimistir.

31.12.2024

1 %100

3 fakiltede gerceklestirilen eski teknoloji switch ve AP cihazlarinin yenilenmesiyle bilisim altyapisi glglendirilmis, 50
adet yeni nesil switch ve AP kurulumu sayesinde ag performansi 10 kat artirilmis ve guvenli kullanim saglanmistir.
Egitim altyapisinin giiglendirilmesi amaciyla, Universitemiz biinyesindeki bazi laboratuvarlar ve bilgisayar sistemlerinde
yenileme ve bakim galigmalari yapilmistir. Yabanci Diller Yiksekokulu ve Sosyal Bilimler MYO'daki bilgisayar
laboratuvarlarinda RAM ve SSD degisiklikleri yapilarak performans artiriimis, ayrica Bilgisayar Mihendisligi Bolima icin
30 yeni bilgisayar temin edilmistir. Bu yatirnmlar, egitim sureclerini daha verimli hale getirmeye katki saglamistir.

31.12.2024

1 %100

IP Listesi Glncellenmistir. -Giivenlik Duvari Kayitlar Aktiftir. -Proxy Erisim sorunlarinda kullaniciya teknik Destek
hizmetleri sunulmaktadir. Hizmet Aktif calisir durumdadir. -Yetkim Giriglerinde Kullaniciya Teknik Destek hizmeti
verilmektedir. Sistem Aktiftir. -E-posta Hesaplarinda gerekli sifre degisiklikleri uygulanmaktadir. -VPN talepleri
degerlendirilerek Statl tabanli kayit ve hizmet sunumu yapilmaktadir. 2024 yili vpn talep sayisi 40tir. -Wifi cihazlarinda
atil kullanici hesaplar silinerek kapasite artirrmi saglanmaktadir.

31.12.2024

1 %100

31.12.2024 tarihi itibari ile Bina Internet Baglantisi 1, Laboratuvar Yenileme 3, Laboratuvar Kurma 1, Network
Arizalari 247, Personel internet Baglantisi 55, Wi-Fi Kurulumu 20, SWITCH YENILEME 53, Konfigiirasyon 425, IP
telefon islemleri 768; Donanim ve yazilim iyilestirme g¢alismalarinin toplam sayisi 593 olarak gerceklesmistir.

31.12.2024

1 %100

31.12.2024 tarihi itibari ile Biirm Personelimiz tarafindan verilen egitim sayisi 5'tir. (EBYS Egitimi 1, Bilgi Guvenligi
Egitimi 1, Siber Guvenlik Egitimi 2, KVKK Egitimi 1) Birimimiz tarafindan Birim personelimizin egitim almalari igin
diizenlenen Hizmet igi Egitim Talep Formu sayisi 70'tir. 2024 yili iginde 20 personel toplam 129 egitime katiimistir. Kisi
basi egitime katilim sayisi ortalama 6,5'tir.

31.12.2024

1 %100

Universite biinyesinde 23 yazilim igin destek faaliyetinde bulunulmustir. Ortak Veri Tabani yazilim olarak tamamlanmig
ve very girisine hazir hale getirilmistir. Yazilim Hzmetleri Sube Mudirligu ve Vertabani Yoénetim Uzmani tarafindan
yuritilen sistemin destek hizmetleri strdirilecektir. -Yazilim Hizmetleri Sube Mudurligimuz tarafindan Ag hzimetleri
Sube Miidiirliigii ve Donanim ve Teknik Hizmetler Sube Miidiirliigiiniin is ve islemlerinde kullanilan formlar gevrimigi
hale getirilmistir. Test yayininda olan formlarin kullanimi yayginlastirilacaktir. Diger birimlerimizin formlarinin da
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KALITE HEDEFLERI VE EYLEM PLANI FORMU

elektronik forma dénusturilmesi planlanmaktadir.

10 1

31.12.2024

%100

29.11.2024 tarihinde 17 soruluk anket uygulanmaya baglamis 31.12.2024 tarihinde sonlandirilmistir. Anket sonuglari
web sayfamiz lGizerinden canli olarak izlenebilmistir. 458 kisinin katilimi ile gergeklesen ilk anket uyguamasinda Genel
memnuniyetin %75.4 oldugu tespit edilmistir. Birlestiriimis sonuglara gére Memnuniyet %79,2 olarak hesaplanmistir.
Anket sonucuna gére iyilestirme alanlari: lyilestirme Onerilerim Dikkate Aliniyor (Fikrim Yok %16.2 +Kararsizim %19.4=
%35.6 + Katilmiyorum %7.4+ Kesinlikle Katilmiyorum %3,9=%11,3) %35,6+%11,3=%41,6 Kullanicilarin yaklasik %41’i
ivilestirme dnerilerinin dikkate alinmasi noktasinda memnuniyetsiz, kararsiz veya fikir sahibi degil. Dilek Oneri izleme
Listesinin Kullanicilar tarafindan izlenebilmesi, dilek ve dnerilerin sonuglari hakkinda bilgilendiriimeleri gerekmektedir.
Wen sayfasi lizerinden diger Kurumlarin uygulamalarina benzer ;izleme Uygulamasi hizmete sunulmalidir. Teknik
Destek Ekibine Ulagmak Kolay ifadesi kullanici tarafinda memnuniyetle karsilanmiyor. (%37,4) - lyilestirme planlarina
Cagri merkezi uygulamasinin dahil edilmesinin memnuniyet artirici bir diizenleme olacagi degerlendiriimektedir. Onbiiro
ve Teknik Destek Hizmetleri Biriminin kurulmasi bu faaliyeti destekleyici olacaktir.

Hedeflerin Genel Gergeklegsme Orani (llgili Yil igin Tiim Hedeflerin Gergeklesme Oranlarinin Ortalamasi) 100

Hedeflerde sapma (negatif/pozitif) olusmasi durumunda “Riskler Firsatlar Listesi” doldurulur.
***Her hedef i¢in birim tarafindan belirlenen izleme siklidi kadar izleme degerlendirme satiri, belirlenen tarih araliklarina gére doldurulacaktir.
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