{
N &
-
2 ©
o o
ke
*

iC DEGERLENDIRME RAPORU

[BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI]

[23/12/2019]



A. KURUM HAKKINDA BILGILER

1.1 Tletisim Bilgileri

Ogr. Gor. Kutluhan KIBRIT
Bilgi Islem Daire Bagkani

Ciftlikkdy Kampusu, Mersin Universitesi, Miihendislik Fakiiltesi, B-Blok, Zemin Kat
33343 Yenisehir / MERSIN

A. 1 Tarihsel Gelisimi

Mersin Universitesi, Bilgi Islem Daire Baskanligi(BIDB), 2547 Sayili Yiiksekdgretim
Kanunu’nun 51. maddesinde belirtildigi tizere 2001 yilinda kurulmustur. . Ocak 2015 tarihinden
itibaren yeniden yapilanip faaliyetlerine baglamistir. Bilgi islem Daire Bagkanligi, Miihendislik
Fakiiltesi B Blok giris katinda hizmet vermektir. Bagkanligimiz faaliyetlerini idari ofisler, ¢alisma
ofisleri ve sistem odasi olmak iizere toplam 610 metrekarelik bir alanda Genel Idari Hizmetleri
Sinifinda 9, Teknik Hizmetler Sinifinda 9 ve Akademik Personel Sinifinda 4 olmak iizere toplam
22 personel ile ¢aligmalarini yiiriitmektedir. Bagkanligimiz faaliyetlerini 60 m2 sistem odas1 olmak
tizere toplam 610 m2 lik alanda yiirtitmektedir.

Bilgi Islem Dairesi Bagkanligi, Daire Bagkaninin yonetiminde ii¢ subeden olusur.

Subeler

1. Yazilim Destek Sube Miidiirluigii
2. Donanim ve Teknik Destek Sube Miidiirliigii
3. Idari Hizmetler Sube Miidiirliigii

Idari birimlerin bilgi islem ile ilgili gereksinimlerini yerine getirmekte olan dairemiz,
bilgisayarlarin yazihm ve donanimina destek vermekte, arizalarin tespiti ve giderilmesini
saglamakta, mevcut programlarin kullanilmasinda karsilagilan sorunlari gidermektedir. ihtiyag
duyulan programlarin yazimi konusunda baglatilan galigmalar ilgili birimlerle koordineli olarak
devam etmektedir. Hedeflerimize uygun ag altyapisindaki eski ve verimsiz malzemelerin yeni ve
yonetilebilir olanlari ile degistirilmesi, Bilgisayar kullanicilarinin bilinglendirilerek meydana gelen
bilgisayar arizalarinin  asgariye indirilmesi, Kablosuz ag hizmetinin yayginlastiriimasi
planlanmaktadir.

Bilgi islem Daire Bagkanliginda 2019 yil1 itibariyle 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu 35.
maddesi uyarinca ¢alisanlar da dahil olmak iizere toplam 4 akademik personel gorev yapmaktadir
(Tablo 2).



Tablo 2. 2019 yil igin akademik personel sayilari ve unvan dagilimlari

Ogretim Gérevlisi 4
Uzman 1

657 sayili Devlet Memurlari Kanunu'na tabi olarak ¢aligan toplam idari personel sayisi 17
olup siniflarina gére dagilimi Tablo 3'de verilmigtir.

Tablo 3. 2019 yil igin idari personel sayilari

Genel idari Hizmetler Sinifi 9
Teknik Hizmetler Sinifi 8

A.1.1 Fiziksel Altyap: Olanaklar:

Bagkanhigimiz Ciftlikkdy Merkez Kampusu Miihendislik Fakiiltesi Binasi B Blok zemin
katinda yer almaktadir.

Birimimize ait Tablo 4'de, ofis alanlar1 verilmistir.

Tablo 4. Bilgi islem Daire Bagkanligi Personel Ofis Alanlari

“ Aademlk Ofs )
idari Ofis 12 295.2
Toplam 13 309.69




1.3 Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

A.1 Misyon

Etkinligimiz, devingenligimiz ve 6rgiitsel verimliligimizle;
+ Tum akademik ve idari birimlerimize
 Tium akademik ve idari personelimize
+  Ogrencilerimize en gelismis bilisim teknolojileri altyapisini saglayarak katkida bulunmak
ve Urettigimiz katma degeri siirekli ve belirgin bir bicimde arttirmaktir. Bilisim
Teknolojilerinin kullanicis1 olarak kalmayip, ¢aliganlarimizi ve 6grencilerimizi biligim

teknolojilerine katma deger eklemeleri igin ortam ve destek saglayarak tesvik etmektir.
Toplum ve ¢evremize katkida bulunmaktir.

Vizyon

Ulkemizdeki {iniversiteler arasinda bilisim altyapisi, kullanici memnuniyeti, diizenlenen
etkinlikler, verilen servis kalitesi ve cesitliligi bakimindan teknolojik gelismeleri takip etmek ve
imkanlar dogrultusunda uygulamak.

2. KALITE GUVENCESI SISTEMi

A.1 Kurumun misyon, vizyon, stratejik hedefleri ve performans gistergelerini belirlemek,
izlemek ve iyilestirmek iizere kullandig: taniml siirec?

Mersin Universitesi'nin vizyon ve misyonu ilk olarak 2008 - 2012 Stratejik Planinin
hazirlanmas1 asamasinda belirlenmigtir. Tiim birimlerden kendi vizyon ve misyon &nerilerini
olusgturmalari istenmis ve gelen taslaklar Stratejik Planlama Kurulu (SPK) ve Senato'da tartigilarak
Universitenin vizyon, misyon ve hedefleri olusturulmustur.

Universitenin gelecegini saglamlastirmak amaciyla vizyonu, degerleri ve etik ilkeleri 15181nda;
2009 yilinda Kalite Politikasi belirlenmistir. 2018-2022 Stratejik Planinin hazirlanmasi asamasinda,
kurum vizyon, misyon ve hedeflerinin gostergeler iizerinde takibi esas alinmig ve stratejik hedeflere
ulagma diizeyini denetleyebilecek bi¢imde tasarlanmigtir. Boylece stratejik hedeflerin tiim birimler
tarafindan bilinmesi ve hedeflere ulasma ¢abalarinin tam katilimla desteklenmesi saglanmaktadir.

A.2 Kurum misyon ve hedeflerine ulastigina nasil emin oluyor?
Hedeflere ulasma durumunun takibi igin, "Faaliyet Bilgi Sistemi (FBS)" iizerinde ticer aylik

donemler halinde yillik nihai performans programi izlenmekte ve degerlendirmektedir

2.1.4 Birimdeki/Boliimdeki liderler (yoneticiler) cahsanlarin kurumun amaclari ve hedefleri
dogrultusunda hedef birligini nasil saglamaktadirlar? (KIDBIS Baglik No: 2.2.7)



Birim amag¢ ve hedeflerimiz Kurumumuzun amag ve hedefleri ile uyumlu ve bu amag ve
hedefleri  destekleyecek bigimde belirlenmektedir. Birimimize gelen talepler (EBYS,
bidb@mersin.edu.tr, destek.mersin.edu.tr, destek@mersin.edu.tr, bilisimtalep.mersin.edu.tr
lizerinden) Birim faaliyet planlamimizi sekillendirmektedir. Bu talepler Siire¢/Faaliyet Planlamasi
Dokiimani ile kayit altina alinmakta ve Siire¢/Faaliyet izleme Formu ile izlenmektedir. S6z konusu
dokiimanlar performans hedeflerimizi igerir bi¢cimde diizenlenmektedir. Izleme sonrasinda
performans hedeflerinden sapmalar degerlendirilmekte ve iyilestirme planlar1 yapilmakta ve
uygulanmaktadir.

2.2 Kurum/Birim Kalite Komisyonlarinin Gorev, Sorumluluk ve Faaliyetleri

2.2.1 Kurumda/Birimde/Boliimde Kkalite kiiltiiriiniin benimsenmesi ve yayginlagmasi icin
yiiriitiillen calismalar nelerdir? (KIDBIS Bagslik No: 2.2.6)

Birim kalite komisyonumuz birimde kalite kiiltiiriintin yayginlagmasi ve benimsenmesi igin yillik
toplanti diizenlemekte, Birimimizde yeni gorevlendirilen personel igin kalite yonetimi bilgilerini
de igeren oryantasyon egitimi saglamaktadir. Ayrica Universitemiz Kalite Komisyonunun almig
oldugu kararlardan Birimimizle iligkilendirilmis olanlar ilgili birim ve personele duyurulmakta ve
gerektiginde gorevlendirme yazilar1 yazilmaktadir.

2.2.6 Yonetsel/idari siireclerde PUKO dongiisii nasil saglanmaktadir?
(KIDBIS Bagslik No: 2.2.11)

Bu degerlendirme bashgina i¢ degerlendirme raporlarinda yer verecek birimler:

» Dekanliklar / Miidiirliikler (Fakiilteler, Enstitiiler, Yiiksekokullar, Konservatuvar ve Meslek
Yiiksekokullary)

» Boliim Bagskanliklar: (Fakiilte, Yiiksekokul, Konservatuvar, Meslek Yiiksekokullari)

» Arastirma ve Uygulama Merkezleri

> Idari Birimler

2.2 bash@ alnda yer alan degerlendirme alanlart icin beklenen kantlar:

Kurumsal Belgeler

o Birim Kalite Komisyonunun olusturulmasi ve gorevlerine iliskin kurumsal diizenleme

e Birim Kalite Komisyonunun organizasyon yapisi ve iiyeleri

e Birim Kalite Komisyonunun bilgi paylasimi ortamlart (web sayfasi vb.) ve bu kapsamda kullanilan
bilisim sistemleriyle ilgili bilgiler (listesi, kullanum amaglar ve kapsamlary)

e Komisyon ¢alismalarina paydas katilimint gosteren belgeler

lyilestirme Kanitlar:
o Tiim siireglerde PUKO gevrimlerinin nasil kapatildigina iligkin izlenen yontem ve uygulama érnekleri

* Kalite komisyonunun ¢alismalar: hakkinda ic ve dig paydaslarin goriisleri ile bu goriisler
dogrultusunda yapilan iyilestirmeler

2.3 Paydas Katilim

2.3.1 Birim/Boliim paydaslar1 arasindaki onceliklendirmeyi nasil belirlemistir?  Oncelikli
paydaslar: kimlerdir?



Egitim-Ogretim ve Ar-Ge faaliyetleri Kurumumuzun ana faaliyetlerini olusturmaktadur.
Kurumumuzda gergeklesen bu faaliyetlerin saglikli yiiriitiilmesi igin gerekli teknik donanim ve
altyapr hazirliklarinin tamamlanmasi ve teknik desteklerinin saglanmasi Birimimizin 6ncelikli
sorumluluklar1 arasindadir. Bu faaliyetlerin 6znesi durumunda olan Ogrenciler, akademik ve idari
personel aralarinda herhangi bir oncelik siralamasi yapilmaksizin paydas olarak kabul edilmistir.
Kurum i¢i olanaklar ile karsilanamayan ihtiyaglar i¢in Firma, Kurum ve Kuruluglardan hizmet ve
iirin tedarik edilebilmektedir. Dis paydaglarimiz olarak kabul ettigimiz bu grup elemanlar1 arasinda
oncelik siralamasi ise Birimimizde kurulmus olan Teknik Sartname ve Uriin Inceleme ve Kabul
Komisyonu tarafindan Uriin inceleme Formu ile kayit altina alinmaktadir.

2.3.2 Birim/Boliimii i¢ paydaslarinin karar alma ve iyilestirme siireglerine katilimini nasil,
hangi ortamlarda ve hangi mekanizmalarla saglamaktadir? (KIDBIS Baslik No: 2.3.2)

I¢ paydaslar talep, 6neri ve sikayetlerini EBYS, bidb@mersin.edu.tr, destek@mersin.edu.tr,
destek.mersin.edu.tr, bilisimtalep.mersin.edu.tr iizerinden dogrudan birimimize iletebilmektedir.
Kalite Yonetim Sistemimizde barindirilmakta olan Uygunsuzluk Formu ile Birimimize basvuru
yapilmasi miimkiindiir. Bununla birlikte oneri.mersin.edu.tr Oneri Sistemi iizerinden yapilan
bildirimler ilgili birim tarafindan Bagskanligimiza yo6nlendirilmektedir. Muhtelif noktalara
yerlestirilmis olan Dilek-Oneri-Sikayet Kutular1 ayda iki kez kontrol edilmekte herhangi bir basvuru
olmasi halinde tutanakla kayit altina alinmakta ve Birimimizle ilgili bagvurular ilgili birim tarafindan
Birimimize yonlendirilmektedir. Yapilan bildirimler, Birim Yonetimi ve Kalite Komisyonu
tarafindan degerlendirilerek Siireg/Faaliyet Planina eklenmektedir. I¢ paydaslar yonetisim siirecine
kullanilan sistem ve uygulamalarla dogrudan ve dolayli bicimde katilim gosterebilmektedir.

2.3.3 Birim/Boliim dis paydaslarimin karar alma ve iyilestirme sijrec;!erine katilimini nasil,
hangi ortamlarda ve hangi mekanizmalarla saglamaktadir? (KIDBIS Baslik No: 2.3.5)

Bu degerlendirme bashigina i¢ degerlendirme raporlarinda yer verecek birimler:

» Dekanliklar / Midiirliikler (Fakiilteler, Enstitiiler, Yiiksekokullar, Konservatuvar ve Meslek
Yiiksekokullari)

» Boliim Baskanliklar: (Fakiilte, Yiiksekokul, Konservatuvar, Meslek Yiiksekokullar)

» Arastirma ve Uygulama Merkezleri

» Dug Iligkiler Koordinatorliigii

» Projeler ve Arastirmalar Koordinatorliigii

» Teknoloji Transfer Ofisi Koordinatorliigii

> Idari Birimler

5. YONETIM SIiSTEMi

5.3 Bilgi Yonetimi Sistemi

5.3.1 Kurumun her tiirlii faaliyeti ve siireglerine iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve
raporlamak iizere kullandig bilgi yonetimi mekanizmalari nelerdir?



(KIDBIS Baslik No: 5.3.1)

Universitemizde yeni yazilmlar, Bilgi islem Arastirma ve Uygulama Merkez Miidiirliigii
(BAUM) tarafindan yazilmakta, Bilgi Islem Daire Bagkanhg: tarafindan yiiriitiilmekte ve teknik
destekleri  saglanmaktadir.  Universitemizde mevcut e-Kampus uygulamasi ¢ergevesinde
degerlendirilecek web sayfasinda herkesin kullanimina agik 17 adet otomasyon yiiriirliiktedir. Biitiin
bu yazilimlar Merkezi Kimlik Sunucusu altinda birlesmis olup e-Posta sisteminde kullanilan kullanici
ad1 ve sifre ile giris yapiimaktadir. Bununla birlikte toplamda 43 uygulama mevcuttur. Bu yazilimlar
icerisinde Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) iniversite disgindan hazir alinmis bir
programdir.

Web Sayfasinda herkese agik uygulamalar:

1- Akademik Personel Bilgi Sistemi (APBS)

2- Bilimsel Arastirma Projeleri Destek Sistemi (BAP)

3- Bilimsel Etkinliklere Destek Sistemi (BEDS)

4- Personel Bilgi Sistemi (PBS)

5- Ogrenci Bilgi Sistemi (OIBS)

6- Web Sayfasi Otomasyonu

7- Kimlik Sunucusu (Mail Sistemi)

8- Faaliyet Bilgi Sistemi

9- Lisans Tanimlama Sistemi

10- Elektronik Belge Yo6netim Sistemi (EBYS)

11-Kurumsal i¢ Degerlendirme Bilgi Sistemi (KIDBIS)

12- Destek Sistemi (Ticket)

13- Bilisim Malzeme Talep Sistemi

14- Kalite Yonetim Sistemi

15-Kadro Talep Sistemi

16- Kontenjan Bilgi Sistemi

17- VOIP Sunucusu Web Sayfasinda yer almayan, birimlerin ihtiyaci i¢in hazirlanmis
20 adet birime 6zel program mevcuttur.

- Kartl Gegis Sistemi

2- Denizcilik Kalite Yonetim Sistemi

3- Toplant1 Bilgi Sistemi

4- Giizel Sanatlar ve Taki1 Online Bagvuru Sistemi

5- Is Saghgi ve Giivenligi Arastirma ve Uygulama Web Otomasyonu (MISAM)

6- OYP Biitge ve Harcama Takip Programi

7- Glizel Sanatlar Sinav Programi

8- MEITAM Stok Takip Programi

9- s Takip Programi

10- Isgi Maas Programi

11- Analitik Harcama Programi
12- Adres Etiket Programi

13- Ogrenci Mail Sistemi
14-Iskur Is¢i Maas Programi
15-Beden Egitimi Giris Sinavi

16- Kitap Satis Sistemi

17-Mediko Bilgi Sistemi

18- Taki Teknoloji Sinav Programi

19- Sticker Takip Programi

20- Arag Bilgi Sistemi

21-Fotokopi/Yazict Takip Programi



Caligmalar1 devam eden 6 adet sistem mevcuttur.

1- Enstitii Siireg Takip Sistemi

2- IMID Taginir ve Depo Yonetim Sistemi

3- Idari Personel Bilgi Sistemi (IPBS)

4- Sanal POS Uygulamasi

5- Bina Yonetim Sistemi S6z konusu sistemler veri toplama, analiz etme ve raporlama
amaglarina hizmet edecek bigimde tasarlanmigtir. Kurumumuzun Bilgi Yo6netimi
konusundaki politikasi tiim siireg ve faaliyetlerinin kayit altina alindig1, gerekli durumlarda
bu sistemler arasinda veri alig-verisinin ve ortak bir raporlama sisteminin gelistirilmesini
gerektirmektedir. Bu baglamda, Bilgi Islem Daire Baskanlhgi, Bilgi Islem Arastirma ve
Uygulama Merkezi, Strateji Gelistirme Daire Baskanhign ve Kalite Yonetim
Koordinatorliigli tarafindan ortak veri tabaninin hayata gecirilmesi i¢in yeni bir ¢aligma
baglatiimigtir.

5.3.2 Kurumun izlemesi gereken anahtar performans gostergelerine ait de@erlerin toplanmasi
ve .payl.aslml Bilgi Yonetim Sistemi (BYS) ile nasil desteklenmektedir?
(KIDBIS Bashk No: 5.3.2)

Birimimiz tarafindan hazirlanan yazilimlardan Faaliyet Bilgi Sistemi ve KIDBIS sistemleri
anahtar performans gostergelerinin degerlerini toplamakta kullanilmaktadir. Birim olarak bu
sistemlerden veri toplanmasi ve raporlanmasi konusunda yazilim ve altyap1 destegi verilmektedir.
Verilerin paylagilmasi ilgili birimler tarafindan yapilmaktadir. ilerleyen zamanda ortak veritabani
calismasi yapilacaktir.

5.3.3 Kurumda kullanilan Bilgi Yonetim Sistemi (BYS), kalite yonetim siiregleri ile nasil entegre
edilmistir? (KIDBIS Baslik No: 5.3.3)

Hazirladigimiz yazilimlar birimlerden gelen talepler iizerine hazirlanmaktadir. Bu talepler ilgili
birimlerin siireglerine yonelik olup bu talepler ilgili yazilimlara ve projelere yansitilmaktadir. Birim
yapilan anket,fbs kidbis,kyk bilgi sistemleri gibi kalite yonetim siireglerini direkt katki saglamaktadir.

5.3.4 BYS ile desteklenen siireclerden elde edilen veriler nasil analiz edilmekte ve paydaslarla
nasil paylasilmaktadir?

Elde edilen verilerin analizi ve paylasilmasi ilgili birimler tarafindan yapilmaktadir.

5.3.5 Toplanan verilerin giivenligi, gizliligi ve giivenilirligi nasil saglanmaktadir?
(KIDBIS Bagslik No: 5.3.5)

Verilerin giivenligi, gizliligi 6nce yazilimlarda alinan onlemlerle saglanmaktadir. Sunucu
tarafinda ise giivenlik duvar1 gibi 6nlemler alinarak saglanmaktadir.

5.3.6 Kurumsal hafizayi korun}ak ve siirdiiriilebilirligini giivence altina almak iizere yapilan
uygulamalar nelerdir? (KIDBIS Baglik No: 5.3.6)
Kurumsal hafiza igin diizenli yedeklemeler yapilmaktadir. Ayrica felaket kurtarma merkezi
¢alismasi ile sunucu bdlimiinde olusacak olumsuzluklara karsi farkli bir yerde bilgiler yedeklenerek
veri kaybinin 6ntine gegilmeye ¢alisilmaktadir.



6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Bagkanligimizda kalite yonetimi tniversitenin kalite ydnetimi faaliyetlerinin bir pargasi
olarak yiriitiilmektedir. Kalite yonetimi Universitemizin Kalite Y®&netimi Koordinatorlugu
(KYK) tarafindan planlanmakta ve gergeklestirilmektedir.

* Her kademede ¢alisan personelin gorev alani igerisinde kalan isleri yiiriitmede sorumluluk
sahibi oldugu,

* Belirlenen misyon ve vizyon hedefleri dogrultusunda ¢alisildig,

* Her tiirlii imké&nin azami 6l¢iide kamu yararina uygun kullanildigi,

» Kaliteli hizmet iiretilebilmesi i¢in mevzuata uygun hareket edildigi,

* Biitge ddeneklerinin yetersizligi ve rutin biirokratik iglemler nedeniyle bazi eksikliklerin
yasandigi



