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1. KAPSAM

Mersin Universitesi Denizcilik Fakiiltesi (MEU DF) Kalite Yénetim Sistemi’nin (KYS) kurulmasindaki amag kurumsal yapiyi
olusturup sistemi etkin bir sekilde uygulayarak 6grencilerin, akademik ve idari personelin ve diger ilgili taraflarin
memnuniyetini arttirmak, yasal sartlarin ve uyulmasi gereken tim dizenlemelerin giincellenerek zamaninda

uygulamaya alinmasini saglamaktir.

Kalite El Kitabi, STCW 78 Sozlesmesi ve Degisiklikleri, Denizcilik Egitimi Denetleme ve Kalite Standartlari Esaslari
Hakkinda Yonetmelik, Gemi Adamlari ve Kilavuz Kaptanlar Yonetmeligi ve ilgili Egitim ve Sinav Yonergesi ile diger ulusal

mevzuatlar dogrultusunda hazirlanmistir.

2. ATIF YAPILAN STANDARTLAR

Kalite El Kitabi’'nda asagida belirtilen yonetmelik, mevzuat ve standartlara atif yapiimistir.
e STCW 78 Sozlesmesi ve Degisiklikleri,
e  Denizcilik Egitimi Denetleme ve Kalite Standartlari Esaslari Hakkinda Yonetmelik
e  Gemi Adamlari Yonetmeligi
e  Gemi Adamlari ve Kilavuz Kaptanlar Yonetmeligi ve ilgili Egitim ve Sinav Yonergesi
e 2547 Sayih Yiksekogretim Kanunu
e 2914 Sayili Yiksekogretim Personel Kanunu
e 657 Sayil Devlet Memurlari Kanunu
e Diger Ulusal Mevzuat

ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Standartlari

Kalite el kitabi kapsaminda tanimlanmis her yonetici/birim/calisan kendi yetki diizeyinde kitabin sartlarini yerine

getirmekten sorumludur.
3. TERIMLER TARIFLER

Bu bolumde Kalite El Kitabi icerisinde ve Kalite Yonetim Sistemi’'nde kullanilan es anlamli sdzciik ve/veya kisaltmalara

yer verilmistir.
e Mersin Universitesi (MEQ)
e  Denizcilik Fakltesi (DF)
e  Kalite El Kitabi (KEK)

e Kalite Yonetim Sistemi (KYS)
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Avrupa Standartlari (EN)

Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP)

Cografi Bilgi Sistemi (CBS)

Elektronik Belge Yénetim Sistemi (EBYS)

Gugla Yanlar, Zayif Yanlar, Firsatlar, Tehditler (GZFT) Analizi

Meslek Yiiksekokulu (MYO)

Politik, Ekonomik, Sosyal, Teknolojik (PEST) Analizi

Tirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK)

Tlrk Standartlari (TS)

Uluslararasi Standartlar Organizasyonu (I1SO)
e  YOnetimi Gozden Gegirme Toplantisi (YGG)
e  Yiiksek Ogretim Kurumu (YOK)

Kalite standardinda kullanilan form, prosediir, talimat ve siireg evraklari icin kullanilan kodlar 54asagidaki gibidir.
e Form (F)
e  Prosedur (PR)
e Talimat (T)
e Sirec(S)

4. KURULUSUN BAGLAMI

Bu kisimda Mersin Universitesi Mersin Deniz Ticaret Odasi Denizcilik Fakiiltesi’nin baglaminin anlasiimasi, kurulusunun
tarihgesi, amaci, misyonu, vizyonu, temel degerleri, stratejik ve taktik hedefleri ile GZFT ve PEST analizleri yer

almaktadir.
4.1 KURULUSUN VE BAGLAMININ ANLASILMASI

DF faaliyetlerini etkileyen ve faaliyetlerinden etkilenen unsurlar; 6grenciler, veliler, STK’lar, 6zel ve kamu kurum ve
kuruluslari dis hususlar, akademik ve idari personel i¢ hususlar olarak tanimlanmis ve Stratejik Plan amag ve
hedeflerinde durum analizleri ve sebep analizleri yapilarak aksiyon planlari tanimlanmis, uygulanmakta ve YGG’'de

gbzden gecirilmektedir.
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4.1.1 TARIHCE

Mersin Universitesi, TMBB’nin 3 Temmuz 1992 tarihinde kabul ettigi 3837 sayili Kanun ile kurulmus, 10 Kasim 1992
tarihinde faaliyete gecmistir. 1993-1994 Egitim-Ogretim yilinda 4 fakilte, 1 yiiksekokul, 4 meslek yiiksekokulu ve 2
enstitli ile egitim-6gretime baslamistir. Denizcilik Fakiltesi 2012 yilinda kurulmustur. Denizcilik Fakiltesi blinyesinde,
Denizcilik isletmeleri Yonetimi Bdlimii, Gemi Makineleri Mithendisligi B&liimii, Deniz Ulastirma isletme Miihendisligi
B6limii ve Temel Bilimler olmak lizere dért béliim bulunmaktadir. Denizcilik isletmeleri Yénetimi Bélimii, 2016-2017
Egitim-Ogretim yilinda, lisans diizeyi birinci 6gretim program diizeyinde Denizcilik isletmeleri Yénetimi Anabilim Dal’'na

ilk defa 6grenci almistir.
4.1.2 AMAC

Denizcilik Fakdltesi (DF); denizcilik sektériine ulastirma, isletme ve gemi makineleri alanlarinda girisimci, mihendislik,
temel yonetim, mesleki bilgi, kisisel gelisim ve meslege bagl donanim sahibi analitik diisinme becerisine sahip, cevre

bilinci ve duyarliligi bulunan iyi yetismis miihendis ve ydnetici adaylarini kazandirmayi amaclamaktadir.
4.1.3 MiSYON

DF evrensel degerlerle donanmis, bilimsel dislinceye sahip meslek insanlari yetistirip, bilime katki saglayacak
arastirmalar yaparak topluma 6nculiik etmeyi, arastirmaci, sorgulayici, liderlik becerilerine sahip, sosyal sorumluluk
bilincini taslyan, analitik diistinen, takim ¢alismasina yatkin, deniz 6rf, adet ve geleneklerine sahip 6grenciler yetistirerek
hizla blyliyen denizcilik sektoriine yetkin sektorel elemanlar ve vyoneticiler yetistirmekteyi misyon olarak

benimsemektedir.
4.1.4 ViZYON

DF vizyonu; denizcilik egitiminde dnci olarak tilke ekonomisine ve denizcilik sektériiniin gelismesine katki saglama,
egitim, arastirma ve toplumsal gelisim alanlarinda kaliteli katki saglayarak ulusal ve uluslararasi diizeyde onci

fakilteler arasinda yer almaktir.
4.1.5 TEMEL DEGERLER
DF temel degerleri asagidaki gibidir:
*  Etik degerlere baglilik,
*  Cevreye saygl,
*  Cogulculuk ve her turli gesitlilige sayg,
*  Yenilikgilik,

e Sosyal sorumluluk.
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4.1.6 STRATEJIK VE TAKTiK HEDEFLER

DF stratejik hedefleri ile bunlara bagl taktik hedefleri asagidaki sekilde belirlenmistir.
4.1.6.1 Egitim Hedefi

DF egitime iliskin stratejik hedefi; lisans ve lisansistl egitimi kurumsallastirarak uluslararasi standartlari

yakalamaktir. Buna baglh taktik hedefler sunlardir:
*  Egitim-6gretim altyapisini gliglendirmek,
*  Fakiilteyi 6gretim (iyeleri igin cazip hale getirmek,
* Lisans ve lisansiistii programlarin akreditasyonunu saglamak,
*  Kurum kiiltiiri olusturmak ve gelistirmek,
e Tanitim etkinliklerini artirmak,
«  Odrenci niteligini artirmak,
*  Egitim amagli uluslararasi isbirligini gelistirmek,
* llgili taraflarla egitim odakli isbirligini gelistirmek.

4.1.6.2 Arastirma Hedefi

DF arastirmaya iliskin stratejik hedefi; arastirma altyapisini gliclendirerek, nitelikli bilimsel yayinlari arttirmak ve

toplumsal faydaya dontstirmektir. Buna bagh taktik hedefler sunlardir:
*  Arastirma alt yapisini gliglendirmek,
*  Bilimsel ve etik ilkelere bagliligi gelistirmek ve takip etmek,
*  Béliimler arasi isbirligini artirmak,
*  Bilimsel yayinlari tesvik etmek,
*  Bilimsel faaliyetlere égrenci katilimini tesvik etmek,
*  Arastirma konularinin sektér sorunlarindan segilmesini tesvik etmek.

4.1.6.3 Toplumsal Gelisim Hedefi

DF toplumsal gelisime iliskin stratejik hedefi; egitim ve arastirma faaliyetlerini dikkate alarak, toplumsal gelisime

saglanacak katkinin ulusal-uluslararasi diizeyde nicelik ile niteligini artirmaktir. Buna bagl taktik hedefler sunlardir:
*  Cogulculugu ve her tiirlii gesitliliGe saygiyi gliclendirmek,

*  Sosyal sorumlulugu gliglendirecek calismalar yapmak,
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*  Arastirma konularinin toplumsal sorunlarla iliskisini tanimlamak,

e Ulusal ve uluslararasi isbirligini gliclendirmek.
4.1.6.4 Stratejik Arastirma Konulari Hedefleri

DF stratejik arastirma konularina iliskin stratejik hedefi; arastirma konularini yerel, bélgesel, ulusal ve

uluslararasi oncelikleri dikkate alarak belirlemektir. Buna bagl taktik hedefler sunlardir:
*  Liman faaliyetlerini gelistirmek,
*  Denizcilikte enerji verimliligini gelistirmek,
*  Denizel ¢cevrenin siirdiiriilebilir kullanimini gelistirmek,
*  Denizcilik sektériinde is giivenligini gelistirmek,
*  Denizcilik sektériinde finansal olanaklarini gelistirmek,
*  Bilgi teknolojilerini yayginlastirmak,
*  Bdlgesel denizcilik isletmeleri icin én ¢alismalar yapmak,
*  Sirdiiriilebilir insan kaynaklari yénetimini gelistirmek,
*  Denizel ¢cevre ve denizcilikle ilgili toplumsal farkindaliklari artirmak,
*  Sosyal sorumluluk ve sosyal girisimciligi gelistirmek,
*  Yenilikgi deniz teknolojileri gelistirme,
*  Girisimciligi gelistirmek,
*  Denizel ortamin yénetilmesi ve izlenmesinde uzaktan algilama ve CBS kullanimini yayginlastirmak,
*  Bdlgeye y6nelik sektérel veri tiretimi ve analiz yéntemlerini gelistirmek,
*  Denizcilikte akilli ulasim sistemleri gelistirmek,
*  Denizcilik sektériine uygun muhasebe bilgi sistemleri gelistirmek,

4.1.7 GZFT ANALIzi

DF biinyesinde GZFT analizi sonucunda tespit edilen gli¢li ve zayif yonleri ile Denizcilik Fakiiltesine yonelik firsatlar ve
tehditler asagida belirtilmistir, glicli ve zayif yonler ayni zamanda DF'in i¢ hususlarini, firsatlar ve tehditler de dis

hususlarini ifade etmektedir.
4.1.7.1 Giiglii Yonler

1.  Mersin’in deniz kiyisinda olmasi,
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2. Mersin ulasim koridorlarinin merkezinde yer almakta, Diinya konteyner trafiginin %25'i Akdenizden gegmesi

nedeniyle Fakiiltenin stratejik 6neme haiz bir bélgede yer almasi
3. Bdlgede aktif tek fakiilte olmasi,
4. Mersin Limani gibi biiyiik bir limana sahip olmasi ve aktarma limani olmasi,
5. lgili taraflarin coklugu,
6. Akdeniz cevresinde aktif fakiilte sayisinin azligi,
7. Mersin’in bélgede cazibe merkezi olmasi,
8. Serbest bélgelerin sayisinin fazla olmasi,
9. Sanayi kentlerine yakinlik,
10. Cekirdek kurulusu tamamlamis olmasi,
11. Universite yénetiminin vizyoner ve pozitif bakisi,
12. Universitede ilk yatirimlari cekme potansiyeline sahip olmak,
13. Gliglii bir denizcilik sektériintin varligi,
14. Geng 6gretim elemani ve arastirici kadrosu,
15. MYO ilgili béliimlerinin varhdi,
16. Sektériin icinden gelen gretim elemani ve arastirici kadrosu,
17. Yeni kurulmus olmak,
18. Lisans ve yiiksek lisans programlarina égrenci alinmasi,
19. Niifusu kalabalik kentlere yakinlk (Odrenci tercihi acisindan),
20. Turizm merkezi olmasi ve diger turizm merkezlerine yakinlik,
21. Dogal su kaynaklarina yakinlik,
22. Ulasim koridorlari iizerinde yer almasi,
23. Mersin halkinin (iniversiteye pozitif bakisi,
24. Gelen égrencilerin sahip oldugu pozitif motivasyon varligi,
25. Biiyiiksehir Belediyesi’nin varligi,
26. Mersin’in bagimsiz bir Deniz Ticaret Odasina sahip olmasi ve denizcilik egitimini desteklemesi,

27. Fakiilte binasinin Mersin Deniz Ticaret Odasi tarafindan en son teknoloji ile insa edilmis olmasi,
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28. Fakiiltenin denizcilik egitimi alaninda son teknoloji, kdprii-tsti simiilatér ve bilgisayar destekli simiilatérler ve

laboratuvarlar ile donatiimis olmasi,
29. Universitemiz tarafindan proje calismalarinin ve ulusal/uluslar arasi kongre, sempozyum vs. desteklenmesi
30. Fakiiltenin sektériin yetkin eleman ve yénetici ihtiyacini karsilamasi,
31. Fakiiltenin yeniliklere ve degisime acik olmasi,
32. Alanlarinda birikim ve deneyim sahibi dinamik akademik personele sahip olmasi,
33. Mersin Universitesi’nin sunmus oldugu tiim otomasyon sistemlerinin (EBYS, APBS, OIBS vb.) kullaniimasi.
34. Mersin halkinin iiniversiteye pozitif bakisi,
4.1.7.2 Zayif Yonler
1. Akademik ve idari personel yetersizligi,
2. Bdlgede gemi insa sektériiniin gelismemis olmasi,
3. Fakiilte programlarinin heniiz akredite olmamis olmasi,
4.  Odretim iiyelerinin ders yiikiiniin fazla olmasi.
4.1.7.3 Firsatlar
1. Denizcilik sektériine bélgede yapilan yatirrmlarin artmasi,
2. Mersin Bliyliksehir Belediyesi tarafindan planlanan denizcilik isletmeleri,
3. Denizcilik sektériintin genisleme potansiyeli,
4. Sektérle isbirligi olanaklarinin varlgi,
5. Uluslararasi alana yénelik isbirligi firsatlari,
6. Fakiilteye yonelik biitge firsatlari,
7. Yenibéliimlerde egitim-6gretime baslanacak olmasi,
8. Fakiilte blinyesinde denizcilik belgelerinin verilecek olmasi,
9. Denizcilik belgelerinin siirekli yenilenecek olmasi,
10. Yeni arastirma gérevlilerinin gelecek olmasi,,
11. Deniz turizmine pozitif ybnelmenin varlgi,
12. Gemi takip sistemi ve uydular araciligi ile deniz kirliliginin izlenebilmesi.

13. Bdlgede bir denizcilik merkezi olma potansiyeline sahip olmasi,
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14. Ulusal ve Uluslararasi alanda taninirhginin arttirilmasi,
15. Universite-sektér isbirligini iceren projelerin gerceklestirilmesi,
16. Uluslararasi bilimsel faaliyetler ve dedisim programlarinda aktif rol almasi,
17. Fakiiltemiz’de Dogu Akdeniz’de etkin rol alacak denizcilik arastirmalari merkezi kurulmasi potansiyali,
18. Fakiiltemizin tercih edilebilirliginin arttirilmasi.
19. Diinyadaki diger (iniversitelerin denizcilik fakiilteleri ile isbirliginin arttirilmasi,
20. Sektériin nitelikli eleman ihtiyacini karsilamasi,
21. Mersin’in bélgesel bir lojistik iis olma potansiyeli,
4.1.7.4 Tehditler

1. Ozellikle Deniz Ulastirma isletme Miihendisli§i ve Gemi Makinalari isletme Miihendisligi Béliimlerinde yeteli

6gretim elemaninin bulunmamasi,

2. Sektérde licretlerin daha cazip olmasi nedeniyle sé6z konusu béliimlere yeterli 6gretim elemani talebinin

olmamasi,
3. Tiirkiye’deki Denizcilik Fakiiltelerinin artmasi

4.1.8 PEST ANALIzi

PEST analizi sonucunda DF faaliyetlerini etkileyecek politik, ekonomik, sosyal ve teknolojik etkenler asagida

belirtilmistir.
4.1.8.1 Politik Etkenler
*  Sik yapilan denizcilik mevzuat degisiklikleri,
*  Uluslararasi politik konjonkttir.
*  Bdlgedeki konjonktiiriin deniz tasimaciligini olumsuz etkilemesi
4.1.8.2 Ekonomik Etkenler
»  Universite biitcesinden ilk yatinmlar cekme potansiyeline sahip olmak,
*  Fakiilteye yonelik biitce imkdnlari.
4.1.8.3 Sosyal Etkenler
*  Mersin’in bélgede cazibe merkezi olmasi,

*  Biiylik sehirlere yakinlik ve kolay ulasim imkdnlari,
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*  Turizm merkezi olmasi ve diger turizm merkezlerine yakinlk,
*  Mersin halkinin {iniversiteye pozitif bakisi,
«  Odrenciye yénelik kampiiste sosyal imkdnlarin yetersizligi,
»  Odgrenci yurtlarinin daginik olmasi,
4.1.8.4 Teknolojik Etkenler
*  Similatér ve laboratuvarlarin son teknolojik yazilim ve donanimlara sahip olmasi,
*  Teknolojik donanimlara erisebilirlik,
*  Gemi takip sistemi ve uydular araciligi ile deniz kirliliGinin izlenebilmesi,
*  Gemiemisyon élgiimlerinin yapilabiliyor olmasi.
4.2 iLGIiLi TARAFLARIN iHTiYAC VE BEKLENTILERI
DF, faaliyetlerini planlayip ylirttirken i¢ ve dis taraflar;

Kamu Kurum ve Kuruluslari, Sivil Toplum Kuruluslari, Ozel Sektér Kurum ve Kuruluslari, 6grencilerimiz, velilerimiz, dis
tedarikgilerimiz, akademik ve idari personelimiz ve nihai tiketiciler olarak belirlenmis, sart ve istekleri, beklentileri

tanimlanmis, YGG ile gézden gecirilmektedir.
4.3 KYS KAPSAMI

DF'nde ylksekogretim (lisans veya lisansusti) hizmetlerinin kalitesini dogrudan veya dolayl olarak etkileyebilecek
faaliyetler ile i¢c ve dis konularin timi KYS kapsaminda degerlendirilmektedir. Bu nedenle Denizcilik FakiiltesininKYS
kapsami: “yiksekogretim ile ilgili egitim-6gretim faaliyetlerinin sunumu” olarak belirlenmistir. Bu kapsamda KEK’'nda

yer alan sartlarinin tiim maddeleri, DF'nde gérev yapan tiim akademik ve idari birimler tarafindan yiritilmektedir.
4.4 KYS VE SURECLERI

DF'nde siireclerle ilgili faaliyetlerin; sirasi, etkilesimi ve izleme metotlari ile gerekli kriterler belirlenmis olup, stregleri
gosteren ayrintilar sire¢ kartlarinda anlatilmaktadir. Siiregler icin ihtiya¢ duyulan kaynaklar saglanmaktadir. Ayrica

siireglerin izleme ve 6lgme yontemleri siireg kartlarinda tanimlanmaktadir.

Birbirleriyle etkilesimi gosterilen Kalite Yonetim Sistemi Slrecleri’nin, dlgme veya izleme ile kontrol edilmesi, izleme ve
6lgme sonuclarinin analiz edilerek gerektiginde iyilestirme planlarinin veya dizeltici ve iyilestirici faaliyetlerin
yapilmasi, gozden gecirilerek gerektiginde politika ve hedeflerde revizyona gidilmesi ve ayrica gerekli kaynaklarin
(personel isgiicl, altyapi ve ¢alisma ortami) Ust yonetim tarafindan saglanmasi suretiyle Kalite Yonetim Sistemi strekli

iyilestiriimektedir.
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DF'nde yiritilen sureglerin listesi ile bu siireglerin birbirine olan etkisi ve etkilesimleri asagida yer alan “Siireg Etkilesim

Tablosu’nda gosterilmistir:

Siireg Etkilesim Tablosu

Sira No. Siire¢ Kodu / Adi Etkilendigi Siirecler Etkiledigi Siiregler
1 4.4.1 Egitim-Ogretim Sireci Tim Surecler TUm Surecgler
2 4.4.2 Destek Sureci Tim Suregler Tim Suregler
3 4.4.3 ilgili taraf ve iliskiYonetimi Tiim Siiregler Tiim Siiregler
Sureci
4 4.4.4 Stratejik Yonetim Sireci Tim Suregler Tim Suregler
5 4.4.5 Ar-Ge Sureci Tim Suregler Tim Suregler
5. LIDERLIK

DF'nin Ust yonetimi ve taahhitleri, kalite politikasi, kurumsal gérev yetki ve sorumluluklari tanimlanmis olup ilgililerin

liderlikle ilgili unsurlari yerine getirmesine iliskin tim kaynaklar saglanmistir.
5.1 LIDERLIK VE TAAHHUT
DF'nde Ust yonetimi ve faaliyetleri gerceklestiren tiim bireyler lider olarak tanimlanmustir.

5.1.1 GENEL SARTLAR

DF'nde (st yonetim, KYS'nin kurulmasi ve sirdiriilmesi icin insan kaynagi, altyapi, egitim gibi temel ihtiyaclari
saglamakta, personel donanimi ve motivasyonuna énem vermektedir. Kurulusun politika ve hedefleri, siregleri,
faaliyetleri ve riskleri konusunda her seviyedeki personele ve faaliyetlere yonelik zerine disen is ve islemleri
yapmakta ve yapacagini taahhit etmektedir. Bunlara ek olarak her seviyedeki personele sorumluluk verilerek kendi
inisiyatif ve becerilerini kullanmalari saglanmakta, yonetici personelin 6nemli konularda goriis vermeleri
istenmektedir. Fakilltemiz faaliyetlerinin ylrGtilmesi esnasinda Ust yonetim tarafindan dizenlenen toplantilarda

personelin katilimi saglanmakta ve fikir alisverisinde bulunulmaktadir.
5.1.2 MUSTERi ODAKLILIK

DF'nin gerceklestirdigi faaliyetlerden etkilenen ve faaliyetleri etkileyen unsurlar i¢ ve dis unsurlar olarak tanimlanmistir

ve bunlar miisteri olarak adlandirilmaktadir. ig ve dis misterilerimize yonelik istek, beklenti, sikdyet vememnuniyet
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olgiimleri cercevesinde gergeklestirilmektedir.

5.2 KALITE POLITIKASI

DF'nin kalite politikasi, kalite politikasinin olusturulmasi ve duyurulmasina iliskin unsurlari icermektedir.
5.2.1 KALITE POLITIKASININ OLUSTURULMASI

DF'nin kalite politikasi; TS EN ISO 9001:2015 Standardi ile uyumlu olarak, s6z konusu standardin gerektirdigi
yetkinliklere sahip akademik ve idari personeli ile vizyonu, misyonu ve stratejik hedefleri dogrultusunda egitim-
ogretim, arastirma ve diger faaliyetlerin ylritilmesinde strekli iyilestirmenin gergeklestirilmesidir. Bunun yaninda
kalite politikasi Denizcilik Fakiltesinin yasal mevzuat gereksinimlerinin yani sira 6grencilere, akademik ve idari
personele ve diger ilgili taraflara ait uygulanabilir sartlarin saglanmasina yonelik taahhtdini iceren kalite politikasi

olusturulmustur ve YGG’de Denizcilik Fakiiltesi liderleri tarafindan gdézden gegirilmektedir.
5.2.2 KALITE POLITIKASININ DUYURULMASI

DF Kalite politikasi duyurularak tiim akademik ve idari birimler tarafindan anlasiimasi i¢in DF'nde belirli yerlerine
asilmasi, fiziki ortamda ve internet sitesinde duyurulmasi, personelin ve tiim ilgili taraflarin elektronik ortamda
erisimine acilmasi ile ilgili faaliyetler Gist yoneticiler ile organize edilerek gerekli calismalar yapilmistir. Kalite politikasi

ve hedefler, ilgili taraflara toplantilarda, farkindalik egitimlerinde, sempozyum vb. ‘de anlatilmaktadir.
5.3 KURUMSAL GOREV, YETKi VE SORUMLULUKLAR

DF vizyonu, misyonu, etik degerleri cercevesinde olusturulan stratejik amacg ve hedefleri, Kalite Politikasi vehedeflerine
ulasabilmek icin gerekli olan organizasyon yapisi olusturulmustur ve asagida belirtiimektedir. Organizasyon yapisi
icerisinde gorev alan her unsur kilit gorev gerceklestiren personel olarak tanimlanmus, ilgili personelin gorev, yetki ve

sorumluluklari tanimlanmistir.

Hazirlayan Onaylayan
Kalite Koordinatoru DEKAN
Ars. Gor. Dr. Davut PEHLIVAN Prof. Dr. Nur Jale ECE

DF.F.001/25.04.2025/Rev.00/-



Dok. No DF.KEK.01

ilk yayin tarihi 25.04.2025
Rev. No / Tarih
Sayfa 16 /27

DENIZCIiLiK FAKULTESI KALITE EL KiTABI

Denizcilik Fakiiltesi Organizasyon Yapisi

Dekan

| Fakiilte Yénetim Kurulu| | Fakilte Kalite Komisyonu] [ Dekan Yardimcisi —— Dekan Yardimcisi | [ Fakiilte Kurulu]

Kalite Koordinatori
Bolimler Fakiilte Sekreteri

Personel isleri

!Z)eniz Ulastirma 5 Tahakkuk
Bolim Sekreteri Isletme Muhendisligi
Bolim Baskanhgi Ogrenci Isleri
Deniz isletmeleri Ayniyat
Bolum Sekreteri Yonetimi Bolim o
Bilgi Islem

Bagkanhgi

Bakim Onarim

Gemi Makineleri

Boliim Sekreteri isletme Mihendisligi Yazi isleri

Bolim Baskanhgi

T

Arsiv

Bolum Sekreteri Temel Bilimler Basin Yayin ve

Bolim Bagkanhg Halkla iliskiler

6. PLANLAMA

Denizcilik Fakiiltesi blinyesinde gergeklestirilen faaliyetlerdeki risk ve firsatlari belirlemeye yonelik ¢alismalar, kalite

hedefleri ve meydana gelebilecek degisikliklerin planlanmasi ile ilgili faaliyetler bu bolimde tanimlanmaktadir.
6.1 RiSK VE FIRSATLARI BELIRLEME FAALIYETLERI

Denizcilik Fakiltesi blinyesinde yirutiilen tim faaliyetlere iliskin riskler: Stratejik Planimizda ve Baglam Formunda,
slreglerin riskleri ilgili sirec¢ kartlarinda, yapilan faaliyetlere iliskin riskler faaliyet akis semalarinda tanimlanmis olup,
soz konusu faaliyetlerle ilgili risk ve firsatlar GZFT ve PEST analizleri ile birlikte yapilmakta, yapilan faaliyetlere iliskin

Goézden Gegirme Sorumlularinca is Planlarina gére yiritilmektedir.
6.2 KALITE AMAGLARI VE PLANLAMA

Denizcilik Fakiltesi biinyesinde yiritllen her bir faaliyet icin kalite politikamiz dogrultusunda, ulasilabilir, 6lgllebilir ve
izlenebilir kalitehedefleri ve performans gostergeleri belirlenmis, faaliyetlere iliskin hedefler: Stratejik Planda, siireglerin
hedefleri ilgilisiire¢ kartlarinda, yapilan faaliyetlere iliskin hedefler faaliyet akis semalarinda tanimlanmis olup, s6z
konusu faaliyetlerle ilgili risk ve firsatlar GZFT ve PEST analizleri ile birlikte yapilmakta, yapilan faaliyetlere iliskin Gozden

Gecirme Sorumlularinca is Planlarina gére yiiritilmektedir.
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6.3 DEGISIKLIKLERIN PLANLANMASI

Denizcilik Fakiltesi blinyesinde yuritilen faaliyetlerle ilgili yasal sartlar, ilgili standart sartlari, akreditasyon ve
belgelendirme kurum vekuruluslarinin sartlari, 6grenciler, akademik ve idari personel ve diger ilgili taraflarin sartlari
ve kurum kultliri sartlarinda meydana gelen degisikliklerde Kalite Koordinatorliiga degisiklige iliskin aksiyon planlari
olusturmakta ve buna gore KYS'nin sistem doklmanlarinin glincel sartlara uygunlugu saglanarak faaliyetler

gerceklestirilmektedir.
7. DESTEK

Denizcilik Fakiltesi streglerinin gerceklestirilmesinde kullanilan kaynaklar, destek adi altinda tanimlanmis ve bunlara

iliskin faaliyetler yiratilmektedir.
7.1 KAYNAKLAR
Denizcilik Fakiltesi faaliyetlerini gergeklestirirken kullanilan kaynaklar i¢ ve dis kaynaklar olarak tanimlanmistir.

i¢ kaynaklar: Denizcilik Fakiiltesi faaliyetlerinin yerine getirilmesinde kullanilan insan kaynaklari, fiziki yapi, cihaz, 6l¢iim

aletleri, yazilim ve donanim, egitim 6gretim ve laboratuvar materyalleri olup,

Dis kaynaklar: Denizcilik Fakiltesi faaliyetlerinin yerine getirilmesinde kullanilan ancak dis saglayicilardan tedarik
ettigimiz standartlar, iliski ve ilgili taraf olarak tanimladigimiz unsurlardan elde edilen bilgiler, kiralanan unsurlar, fikri
miilkiyetler, marka kullanim haklari olarak tanimlanmis, bunlarin elde edilmesi, kullanilmasi ve muhafazasina iliskin

tim tedbirler alinmistir.
7.1.1 GENEL

Denizcilik Fakdltesi faaliyetlerini yerine getirmekte kullanilan kaynak gereksinimlerinin planlanmasi, tedarik edilmesi,
kullanilmasi ve muhafaza edilmesi ile ilgili islemler mevzuat gercevesinde st yonetimce taahhit ve temin edilmistir ve

YGG’de gbzden gecirilmektedir.
7.1.2 KiSILER

Denizcilik Fakultesi faaliyetlerini yerine getirmesinde kullanilan insan kaynagl gereksiniminin ilgili mevzuat
cercevesinde yer alan faaliyet bilesenleri akis semalarinda tanimlandigi sekliyle temin edilmesine iliskin faaliyetler
yvapiimaktadir. Siurecler icin gerekli sayi ve nitelikte personelin gérevlendirilmesinin Fakiltemiz faaliyetlerinin kalite
politikasi dogrultusunda yuritilmesi icin 6nem arz etmesi nedeniyle gerekli olan kaynagin temini st yonetimce

taahh(t edilmekte ve ihtiyag YGG'de gbzden gegirilmektedir.
7.1.3 ALTYAPI

Denizcilik Fakiltesi faaliyetlerini gerceklestirmede kullanilan; fiziki yapi, cihaz, bilisim ve yazilim, donanim unsurlari,

calismaalanlari, sosyal alanlarin saglanmasina yonelik faaliyetler Uist yonetimce taahhit edilmekte, temin edilmesi,
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bakim, onarim ve isletim isleri diizenli olarak ilgili mevzuat cercevesinde Universitemizin ilgili birimlerince

ylrittlmektedir.
7.1.4 SUREG iSLETiMI iCIN ORTAM

Denizcilik Fakiiltesi faaliyetlerini yurittiigi alanlarin her birisi siireg isletimi icin ortam olarak Siireg isletimi i¢in Ortam
Formunda tanimlanmistir. Bununla ilgili faaliyetler Universitemiz is Saghgi ve Giivenligi Koordinatorliigii tarafindan
ylratulmektedir. Faaliyetleri gerceklestiren akademik ve idari kadronun higbir ayrimcilik yapilmadan ise alinmasi ve
faaliyetlerini gerceklestirebilmesiyle ilgili tedbirler yasal mevzuat cercevesinde Ust yonetimce taahhit edilmekte ve
yerine getirilmektedir. Calisanlarin sireglerin isletim ortamiyla ilgili beklentileri ve memnuniyet olciimleri anketler

vasitasl ile izlenmekte, sonuglari Gst yonetimce YGG’de degerlendirilmektedir.
7.1.5 iZLEME VE OLCME KAYNAKLARI

Denizcilik Fakultesi faaliyetlerini yerine getirirken izleme, 6lgme unsurlari dl¢ciim cihazlari ile gerceklesiyor ise bu

cihazlar izleme ve 6lgme kaynaklari olarak adlandiriimistir.
7.1.5.1 Genel

Denizcilik Fakiltesi faaliyetler esnasinda kullanilan 6lgme ve izleme cihazlarinin dogru 6lgiim yaptigindan emin olmak
icin kalibrasyon, periyodik dogrulamalar ve tekrarlanabilirlik ve karsilastirma 6l¢iimleri “Kalibrasyon Prosediiri”ne

uygun olarak gerceklestiriimekte, yapilan faaliyetlere iliskin ¢iktilar muhafaza edilmektedir.
7.1.5.2 Olgiim izlenebilirligi

Denizcilik Fakdltesini etkileyen cihazlarin 6l¢im izlenebilirliginin  teminine iliskin faaliyetler “Kalibrasyon

Prosediirii”nde tanimlandigi sekilde yapilir ve yaptigimiz élglimlerin dogrulugu teminat altina alinmistir.
7.1.6 KURUMSAL BILGI

Denizcilik Fakultesi faaliyetlerini etkileyen, faaliyet sonuglarindan ¢ikan dokiimante edilmis bilgi kurumsal bilgi olup,
kurumsal bilginin strdirdlebilirligi, muhafazasi, ulasilabilirligi, glincelligi “Dokiimante Edilmis Bilgi Prosediri”nde

tanimlandigi sekilde gerceklestiriimektedir.
7.2 YETKINLIK

Denizcilik Fakiltesi blinyesinde faaliyetleri gerceklestiren akademik ve idari kadronun alimi, sosyal haklari, fesihi ile
ilgili islemler 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu, 2547 sayili Yiiksek Ogretim Kanunu ve Universitemizin ilgili
yonergeleri cercevesinde gerceklestirilir. Bununla ilgili faaliyetler Universitemizin Personel Daire Baskanligi tarafindan
ylratalir. KYS'nin isletilmesinde gorevli personelin gérev, yetki ve sorumluluklar “Gorev Tanimlari Formu”nda

tanimlanmistir.

Akademik ve idari kadronun vyetkinligine yonelik oryantasyon egitimleri “Oryantasyon Egitimi Formu” ile

Hazirlayan Onaylayan
Kalite Koordinatoru DEKAN
Ars. Gor. Dr. Davut PEHLIVAN Prof. Dr. Nur Jale ECE

DF.F.001/25.04.2025/Rev.00/-



Dok. No DF.KEK.01

ilk yayin tarihi 25.04.2025
Rev. No / Tarih
Sayfa 19 /27

DENIZCIiLiK FAKULTESI KALITE EL KiTABI

gerceklestiriimekte, etkinligi ise “Egitim Etkinlik Degerlendirme Formu” ile takip edilmektedir. Planli egitimler ise destek
slireci icerisinde yer alan egitim faaliyetinin alt bileseninde is akislariyla tanimlanmistir. Plansiz egitimler sartlarin
degismesi sonucu ortaya ¢ikan mevcut durumu giincellemeye yonelik egitimler olup, diizenlenmesive gergeklestirilmesi

planlanin seklinin disindadir; sadece gergeklestirme kayitlari ve degerlendirme ile izlemesi yapilir.
7.3 FARKINDALIK

Denizcilik Fakiltesi yapilan faaliyetlerin gergeklestirilmesini saglayan akademik ve idari personelin olusturulan KYS ile
ilgili farkindaliginin olusmasi icin: toplantilar (haftalik, aylik, alti aylik), ilk katilan personele oryantasyon egitimi, planli
egitimler ve degisen sartlara gore gerceklestirilen plansiz egitimler yapilmaktadir. Yapilan bu faaliyetlerde 6zellikle

kurulus politikasi, hedefler, birim dokiimantasyonu ve KYS ile ilgili genel bilgilendirme de yapilmaktadir.
7.4 ILETiSIM

iletisim duygu, disiince, istek ve beklentilerimizin bildiriimesi ve bunun sonucunda ilgili tarafindan geri bildirim
yapilmasi olup, Denizcilik Fakdltesi calisanlar arasinda iletisim: iletisim araglari denilen hard ve soft olarak tanimlanan
unsurlarla gergeklestirilmektedir. Bu unsurlar toplanti, duyuru panolari, yazili duyurular, faks, e-posta, kisa mesajlar
kullanilarak gergeklestirilir. Kurum disi iletisim yazisma, ziyaret, toplantilar, seminerler, g¢alistaylar, sempozyumlar,

kongreler vb. yollarla gerceklesmektedir.
7.5 DOKUMANTE EDILMIS BiLGI

Denizcilik Fakiltesinin olusturmus oldugu faaliyetlerin genel cerceveleri, faaliyetler gerceklestikten sonra elde edilen
verilerin islemeleri, muhafazalari, elden ¢ikarmalarina yonelik yapilan tim islemler dokiimante edilmis bilginin yonetimi

olarakgergeklestirilmektedir.
7.5.1 GENEL

Denizcilik Fakiltesi, TS EN ISO 9001:2015 sartlarinin yaninda yasal sartlar, akreditasyon ve belgelendirme kurum ve
kuruluslarinin sartlari, 6grenciler, akademik ve idari personel, diger ilgili taraflarin sartlari, kurum kiltiiri sartlarina

uygun olarak Kalite Yonetim Sistemi olusturulmus, dékiimante edilmis ve uygulanmaktadir.

Hazirlayan Onaylayan
Kalite Koordinatoru DEKAN
Ars. Gor. Dr. Davut PEHLIVAN Prof. Dr. Nur Jale ECE

DF.F.001/25.04.2025/Rev.00/-



Dok. No DF.KEK.01

ilk yayin tarihi 25.04.2025
Rev. No / Tarih
Sayfa 20/ 27

DENIZCIiLiK FAKULTESI KALITE EL KiTABI

Doékimante Edilmis Bilgi Yapisi
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Prosedirler

Talimatlar
Destek Dokiimanlar

Kayitlar

7.5.2 OLUSTURMA VE GUNCELLEME

7.5.1’de tanimlanan KYS’nin dokiiman yapisinin olusturulmasi, dagitiimasi, onaylatilmasi, revize edilmesi, saklanmasi,

imha edilmesi, formatlanmasi ile ilgili faaliyetler "Dokiimante Edilmis Bilgi Prosediiri"nde agiklanmistir.

7.5.3 DOKUMANTE EDILMI$ BiLGININ KONTROLU

KYS dokiimanlarinin kontrol edilmesiyle ilgili tiim faaliyetler "Dékiimante Edilmis Bilgi Prosediirii"ndeagiklanmistir.
8. OPERASYON (UYGULAMA VE iSLETiIM, HIZMET GERGEKLESTIRME)

Operasyonel faaliyetler Denizcilik Fakiltesinin yapmis oldugu egitim-6gretim faaliyetlerinin kendisi olup yapilan

dizenlemelere iliskin uygulamalari anlatmaktadir.
8.1. OPERASYONEL PLANLAMA VE KONTROL

Denizcilik Fakultesi tarafindan sunulan egitim-6gretim hizmetine iliskin planlama, “Egitim-6gretim Sireci”adi altinda
tanimlanmis, siirecin icerisinde bulunan faaliyetlere iliskin gerceklestirilen gorev ve islemler, faaliyet bileseni is
akislarinda yapilan faaliyetlere iliskin hedefler, riskler, performans gostergeleri, gézden gegirmeler tanimlanmistir ve

uygulanmaktadir.

Uygulamaya yonelik faaliyetler: Ulusal ve Uluslararasi birincil ve ikincil mevzuat gereklilikleri, Universitemiz
yonergeleri, 2547 sayil Yiiksek Ogretim Kanunu ve TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yénetim Sistemi Standardi cercevesinde
KYS'yi karsilamak icin planlama ve kontrollerin gerceklestirilmesinin yani sira risk ve firsatlara yonelik is ve islemlerin

yerine getirilmesidir.
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8.2 URUN VE HiZMET iCiN SARTLAR

Denizcilik Fakiltesi, egitim-6gretim sireci basta olmak (izere diger tim sireglerin sonucunda kamu hizmeti
liretmektedir. Fakilte blinyesinde her bir kamu hizmeti Uretilirken ulusal ve uluslararasi akreditasyon ve belgelendirme
kuruluslari, ilgili Bakanliklarin talep ettigi kosullar, Universitemiz stratejik plani, ilgili ydnetmelik ve yénergelerinin

getirdigi sartlar géz dniinde bulundurulmaktadir.
8.2.1 MUSTERI ILE ILETiSIM

Denizcilik Fakiltesinde yapilan faaliyetlerden etkilenen dis ve faaliyetleri etkileyen i¢ unsurlar misteri olarak
tanimlanmis olup,bu unsurlarla yapilacak olan iletisime iliskin faaliyetler “iliski Yonetimi Siire¢ Karti”nda ve “Destek

Sireci Kart1”nda tanimlanan faaliyet bilesenleri akis semalarinda agiklanmaktadir.
8.2.2 URUN VE HiZMETE BAGLI SARTLARIN TAYiNi

Denizcilik Fakiiltesi, Deniz Ulastirma isletme Miihendisligi ve Gemi Makineleri isletme Miihendisligi béliimlerinde
egitim 6gretim faaliyetlerini gerceklestirebilmek icin Uluslararasi Denizcilik Orgiitii tarafindan belirlenen ve Ulastirma
Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi tarafindan taninan kurallar ile 2547 sayih Yiksek Ogretim Kanunu ve
Universitemizin yayinladigi ydnergeler cergeve olarak alinmaktadir. Fakiiltenin ilgili bélimlerinde sunulan faaliyetlere
iliskin sartlarin musteri sartlarina uygunluguna dair faaliyetler (memnuniyet olglimleri, sikayetler, &neriler)

gerceklestiriimektedir.
8.2.3 URUN VE HiZMETLER iCiN SARTLARIN GOZDEN GEGIRILMESI

Denizcilik Fakiiltesi, Deniz Ulastirma isletme Miihendisligi ve Gemi Makineleri isletme Miihendisligi béliimlerinde
egitim dgretim faaliyetlerini gerceklestirebilmek igin gerceve olarak alinan Uluslararasi Denizcilik Orgiitii tarafindan
belirlenenve Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi tarafindan taninan kurallar ile 2547 sayili Yiiksek Ogretim
Kanunu ve Universitemizin yayinladigi yénergelerde degisiklik meydana gelmesi durumunda meydana gelen degisiklik
“Dokimante Edilmis Bilgi Prosediirii”nde tanimlanan revizyon ile dokiimante edilmekte, degisiklikten etkilenen ve
degisikligi uygulayacak olan unsurlara e-posta ve kisa mesaj atilmakta, degisikligin mevcut uygulamaya yonelik olmasi
icin toplantilar, egitimler, seminerler diizenlenmektedir. Yapilan faaliyetlere iliskin olusan dokiimante edilmis bilgi

muhafaza edilmektedir.
8.2.4 URUN VE HiZMETLER iCiN SARTLARIN DEGiSMESi

Yapilan hususlarda degisiklik meydana gelmesi durumunda meydana gelen degisiklik “Dokiimante Edilmis Bilgi
Prosediiri”nde tanimlanan revizyon ile dokiimante edilmekte, degisiklikten etkilenen ve degisikligi uygulayacak olan
unsurlara e-posta ve kisa mesaj atilmakta, degisikligin mevcut uygulamaya yonelik olmasi igin toplantilar, egitimler,

seminerler diizenlenmektedir. Yapilan faaliyetlere iliskin olusan dékiimante edilmis bilgi muhafaza edilmektedir.
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8.3. URUN VE HiZMETLERIN TASARIMI VE GELISTIRILMESI

Denizcilik Fakiltesinde gergeklestirilen tiim faaliyetler yasal ¢ergcevede yapilmakta olup, Fakiltenin mihendislik esasl
bir fakilte olmasi sebebiyle sunulan hizmetin iyilestiriimesine yonelik olan faaliyetler ile yeni tasarim faaliyetleri

gelistirme kapsaminda olup bu madde kapsaminda ele alinarak uygulanmaktadir.
8.3.1 GENEL

Denizcilik Fakiltesinde gergeklestirilen tiim faaliyetler yasal cercevede yapilmakta olup, miihendislik esash bir fakilte
olmasi sebebiyle sunulan hizmetin iyilestirilmesine yonelik olan faaliyetler ile yeni tasarim faaliyetleri gelistirme
kapsaminda olup bu madde kapsaminda ele alinarak uygulanmaktadir. Uygulamaya yonelik faaliyetler “AR-GE Siireg

Karti”nda tanimlanmistir.
8.3.2 TASARIM VE GELISTIRMENIN PLANLANMASI

Mevcut is potansiyelinin arttirlmasina yonelik yapilan tim projeler gelistirme adi altinda ilgili taraflarimizla, yasal
mevzuat cergevesinde (AB uyum programlari, Kalkinma Ajanslari, TUBITAK, KOSGEB gibi fon saglayici kuruluslarin

katkilari ile) planlanmakta ve “AR-GE Sireg Karti”nda tanimlanan faaliyetler gergeklestirilmektedir.
8.3.3 TASARIM VE GELISTIRME GIRDILERI

Mevcut is potansiyelinin arttirilmasina yonelik yapilan tim projeler gelistirme adi altinda ilgili taraflarimizla, yasal
mevzuat cergevesinde (AB uyum programlari, Kalkinma Ajanslari, TUBITAK, KOSGEB gibi fon saglayici kuruluslarin

katkilari ile) planlanmakta ve “AR-GE Sireg Karti”nda faaliyet bilesenleri is akisi ile tanimlanmaktadir.
8.3.4 TASARIM VE GELISTIRME KONTROLLERI

Mevcut is potansiyelinin arttirilmasina yonelik yapilan tim projeler gelistirme adi altinda ilgili taraflarimizla, yasal
mevzuat cergevesinde (AB uyum programlari, Kalkinma Ajanslari, TUBITAK, KOSGEB gibi fon saglayici kuruluslarin

katkilari ile) planlanmakta ve “AR-GE Sireg Karti”nda faaliyet bilesenleri is akisi ile tanimlanmaktadir.
8.3.5 TASARIM VE GELISTIRME CIKTILARI

Mevcut is potansiyelinin arttirilmasina yonelik yapilan tim projeler gelistirme adi altinda ilgili taraflarimizla, yasal
mevzuat cercevesinde (AB uyum programlari, Kalkinma Ajanslari, TUBITAK, KOSGEB gibi fon saglayici kuruluslarin
katkilari ile) planlanmakta ve “AR-GE Siire¢ Karti”nda faaliyet bilesenleri is akisi ile yapilan faaliyetler kontrol

edilmektedir.
8.3.6 TASARIM VE GELiSTIRME DEGiSiKLIKLERIi

Mevcut is potansiyelinin arttirilmasina yonelik yapilan tim projeler gelistirme adi altinda ilgili taraflarimizla, yasal
mevzuat cercevesinde (AB uyum programlari, Kalkinma Ajanslari, TUBITAK, KOSGEB gibi fon saglayici kuruluslarin

katkilar ile) planlanmakta ve “AR-GE Siire¢ Karti”nda faaliyet bilesenleri is akisi ile yapilan faaliyetler kontrol
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edilmektedir. Ancak tasarim ile ilgili faaliyetleri etkileyen ve bu faaliyetlerden etkilenen unsurlarda bir degisiklik
oldugunda, yapilan tasarim ve gelistirme faaliyeti gbzden gegirilir, etkileyen ve etkilenen unsurlar yapilandegisiklikten

haberdar edilerek tasarim ve gelistirme faaliyetinden beklenen ¢iktinin glivence altina alinmasi saglanir.
8.4. DISARIDAN TEDARIK EDILEN URUN, HiZMET VE SUREGCLERIN KONTROLU

Denizcilik Fakiiltesi yapmis oldugu faaliyetleri etkileyen her tiirli mal ve hizmet unsurlari kritik mal ve hizmet olarak

kabul edilmis ve “Kritik Malzeme, Cihaz ve Hizmet Kontrol Formu”nda tanimlanmistir.
8.4.1. GENEL

Denizcilik Fakiltesi yapmis oldugu faaliyetleri etkileyen her tirli mal ve hizmet unsurlari kritik mal ve hizmet olarak
kabul edilmis ve “Kritik Malzeme, Cihaz ve Hizmet Kontrol Formu”nda tanimlanmis olup faaliyetin yerine getirilmesiyle
ilgili islemler 4734 sayili Kamu ihale Kanunu ve 4734 sayili Kamu ihale Kanunu Usiil ve Esaslari gergevesinde yapilir,
5018 sayili Kamu Mali Kontrol Yasasi cercevesinde olusturulan biitce kalemindeki gider unsurlari kullanilarak
gerceklestirilir. Tedarik edilecek kritik mal ve hizmetin talebi ilgili birimlerden talep yazisi ve Fakilte Dekanimizin oluru

ile yapilir, islemler Universitemizin idari Mali isler ve Strateji Gelistirme Daire Baskanligi tarafindangergeklestirilir.
8.4.2 KONTROLUN TiPi VE BOYUTU

Denizcilik Fakiiltesi yapmis oldugu faaliyetleri etkileyen her tiirli mal ve hizmet unsurlari kritik mal ve hizmet olarak
kabul edilmis ve “Kritik Malzeme, Cihaz ve Hizmet Kontrol Formu”nda tanimlanmis olup faaliyetin yerine getirilmesiyle

ilgili islemler 4734 sayili Kamu ihale Kanunu ve 4734 sayili Kamu ihale Kanunu Usiil ve Esaslari cercevesinde yapllir.
8.4.3 DIS TEDARIKCI iCiN BILGI

Denizcilik Fakiiltesi yapmis oldugu faaliyetleri etkileyen her tiirli mal ve hizmet unsurlari kritik mal ve hizmet olarak
kabul edilmis ve “Kritik Malzeme, Cihaz ve Hizmet Kontrol Formu”nda tanimlanmis olup faaliyetin yerine getirilmesiyle
ilgili islemler 4734 sayil Kamu ihale Kanunu ve 4734 sayili Kamu ihale Kanunu Usiil ve Esaslari cercevesinde

yapildigindan dolay dis tedarikgi degerlendirilmesi ve listesi olusturulmaz.
8.5. URETIM VE HiZMET SUNUMU

Denizcilik Fakiltesi, egitim-Ogretim silreci basta olmak (izere diger tim sireglerin sonucunda kamu hizmeti
liretmektedir. Fakilte blinyesinde Uretilen her bir kamu hizmeti ulusal ve uluslararasi akreditasyon, belgelendirme
kuruluslari, ilgili bakanliklarin talep ettigi kosullar ve Universitemiz stratejik plani ve ilgili ydnetmelik ve ydnergelerinin

getirdigi sartlar géz 6niinde bulundurularak gergeklestirilmektedir.
8.5.1 HiZMET SUNUMUNUN KONTROLU

Denizcilik Fakiiltesi yapmis oldugu faaliyetler, hedefler, performans gostergeleri, kontrol termin siireleri, riskler, risklerle

ilgili aksiyon planlari, gozden gecirmeler ve bu faaliyetin sorumlulari siireg kartlari ve faaliyet bilesenleri is akislarinda
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tanimlanmis ve uygulanarak elde edilen veriler “Dokiimante Edilmis Bilgi Prosediri”’nde tanimlandigi sekliyle
muhafaza edilmektedir. Yapilan hizmetin sonuclari aylik kontrol edilmekte, egitim-6gretim ddénem sonlarindave

YGG'de gdzden gecirilmektedir.
8.5.2 TANIMLAMA VE iZLENEBILIRLIK

Denizcilik Fakiltesi sunmus oldugu egitim-6gretim ve AR-GE faaliyetine iliskin bu faaliyetlerden etkilenen ve bu
faaliyetleri etkileyen unsurlarin tanimlanmasi, kontrol edilmesi, elde edilen bilgilerin birbiriyle karistirlmamasi igin elde
edilen tiim bilgiler “Dékiimante Edilmis Bilgi Prosediiri”nde tanimlandigi sekliyle Universite ve Fakiilteweb sayfasinda
ve YOK web sayfasinda tanimlanan unsurlara gore gerceklestirilir (Akademik ve idari kadroya sicil numaralari ve

ogrencilere 6grenci numaralari verilir).
8.5.3 TEDARIKCi VE MUSTERI MULKIYETIi

Denizcilik Fakiltesi sunmus oldugu hizmetler kapsaminda tutulan 6grenci, personel, diger kurum ve kuruluslar veya dis
tedarik¢i mulkiyeti olarak kabul edilen dokiimante edilmis bilgiler, cihazlar, yazilim donanim, kullanim haklari, kaliplar,
markalar, marka kullanim haklar, fikri milkiyetler, AR-GE faaliyet sonuglari gibi gizlilik gerektiren unsurlar tedarikgi ve
dis misteri malkiyeti kabul edilir. Msteri mlkiyeti kabul edilen unsurlar Fakiltenin kendi kullaniminda oldugu veya
kendisi tarafindan kullanildigi stirece bu miilkiyetin tanimlanmasi, dogrulanmasi, korunmasi ve givenligi, gizliliginin

saglanmasi “Dokiimante Edilmis Bilgi Prosediir(” ve Arsiv Yonetmeligi cercevesinde yapilir.
8.5.4 MUHAFAZA

Denizcilik Fakiltesi sunmus oldugu hizmetler kapsaminda tutulan 6grenci, personel, diger kurum ve kuruluslar veya dis
tedarikgi milkiyeti olarak kabul edilen dékiimante edilmis bilgiler, cihazlar, yazihm donanim, kullanim haklari, kahplar,
markalar, marka kullanim haklari, fikri mulkiyetler, AR-GE faaliyet sonugclari gibi gizlilik gerektiren unsurlar tedarikgi, ic
ve dis misteri bilgileri muhafazasi gerektiren unsurlar olarak kabul edilir. Bu unsurlar Fakilte kendi kullaniminda oldugu
veya kendisi tarafindan kullanildigi siirece bu miulkiyetin tanimlanmasi, dogrulanmasi, korunmasi ve gilvenligi,

gizliliginin saglanmasi “Dékiimante Edilmis Bilgi Prosediirii” ve Arsiv Yonetmeligi cercevesinde yapilir.
8.5.5 TESLIMAT SONRASI FAALIYETLER

Denizcilik Fakiltesi, sundugu hizmet acisindan teslimat sonrasi Egitim ve Ogretim siireci acisindan mezun &grencilere
diplomave diploma eklerinin verilmesini kapsar. Mezun 6grencilerin izlenmesine yonelik anket ve elde edilen bilgilerin
mezunbilgi sistemi araciligiyla takip edilmesi planlanmaktadir. Arastirma gelistirme siirecine iliskin sunulan hizmet
acisindanteslimat sonrasi faaliyetler, Universite biinyesindeki Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) Komisyonu, Universite
disinda gesitli kurum ve kuruluslar ile yuritilen projeler, bireysel bilimsel ¢alismalarda ise Akademik Tesvik Dosyasi
kayitlarindan karsilanmaktadir. Teslimat sonrasi faaliyetlerin kayitlari Stireg Kartlarinda kayit béliminde her bir streg

bileseni icin belirtilmektedir.

Denizcilik Fakiltesi sundugu hizmet agisindan Uretilen giktilarin muhafazasi ve elden ¢ikarilmasi ile ilgili is ve islemler
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“Dokimante Edilmis Bilgi Prosediri”nde tanimlanan ve arsiv yonetmeligi cercevesinde gercgeklestirilir.
8.5.6 URUN VE HiZMET SUNUMUNDAKI DEGiSiKLIKLER

Denizcilik Faklltesi, egitim-0gretim silireci basta olmak Uzere diger tim siregleri sonucunda kamu hizmeti
tiretmektedir. Fakilte blinyesinde lretilen her bir kamu hizmeti ulusal ve uluslararasi akreditasyon ve belgelendirme
kuruluslar,ilgili bakanliklarin talep ettigi kosullar ve Universite stratejik plani ve ilgili yénetmelik ve yénergelerinin
getirdigi sartlar gdz onlinde bulundurularak gerceklestiriimektedir. Hizmet sunumu esnasinda meydana gelen
degisiklikler sonucu dokimante edilmis bilgi revize edilir, hizmet sunumuna iliskin faaliyetleri gerceklestiren,

faaliyetlerden etkilenen ve faaliyetleri etkileyen unsurlar haberdar edilir.
8.6 URUN VE HiZMETLERIN PiYASAYA SUNUMU

Denizcilik Fakiltesi yapmis oldugu faaliyetlerden elde edilen hizmetler mezun 6grenciler olup bunlarla iliskili yapilan

faaliyetler yasal mevzuat ¢ercevesinde deklare edilerek “Destek Siireci Karti”nda tanimlanmaktadir.
8.7 UYGUN OLMAYAN CIKTININ KONTROLU

Denizcilik Fakiltesi sunmus oldugu faaliyetlerde istenilen sartlara uymayan ve eksik gerceklestirilen faaliyetler uygun
olmayan cikti olarak kabul edilmekte ve kontrolii “Siirekli lyilestirme Prosediiri”nde tanimlandigi sekliyle

yapilmaktadir.
9. PERFORMANS DEGERLENDIRME

Denizcilik Fakultesi yapmis oldugu faaliyetlerin izlenmesi, 6lclilmesi, kontrol edilmesi, analiz ve degerlendirme

yapilmasi, elde edilen verilerin YGG'de gozden gegirilmesini kapsar.
9.1 iZLEME, OLCME, ANALIiZ VE DEGERLENDIRME

Denizcilik Fakiltesi yaptigi faaliyetlerin sonuglarina iliskin izleme, 6lgme, degerlendirme periyotlari, kriterleri,
performans gostergeleri, risk unsurlari dahil tim veri islemleri, siireg kartlarindaki faaliyet bilesenleri akis semalarinda

tanimlanmistir ve elde edilen veriler YGG’de Uist yonetim tarafindan degerlendirilmektedir.
9.1.1 GENEL

Denizcilik Fakiltesi yaptigi faaliyetlerin sonuglarina iliskin izleme, olgme, degerlendirme periyotlari, kriterleri,
performans gostergeleri, risk unsurlari dahil tim veri islemleri, siireg kartlarindaki faaliyet bilesenleri akis semalarinda
tanimlanmistir ve elde edilen verilerin gézden gegirilmesine iliskin faaliyetler KYS'nin isleyisini etkileyen prosedirler

cercevesinde yapiimaktadir.
9.1.2 MUSTERI MEMNUNIYETI

Denizcilik Fakiltesi, 6grencilerin, akademik ve idari personelin ve diger ilgili taraflarin memnuniyetleri memnuniyet

anketleri, calistaylar, sempozyumlar vb. faaliyetler ile yapilmakta, elde edilen veriler istatistiki teknikler kullanilarak
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degerlendirilip YGG'de st yonetime sunulmaktadir.
9.1.3 ANALIZ VE DEGERLENDIRME

Denizcilik Fakiltesi yaptigi faaliyetlerin sonuglarina iliskin izleme, olgme, degerlendirme periyotlar, kriterleri,
performans gostergeleri, risk unsurlari dahil tiim veri islemleri, stire¢ kartlarindaki faaliyet bilesenleri akis semalarinda
tanimlanmistir ve elde edilen verilerin gézden gegirilmesine iliskin faaliyetler KYS'nin isleyisini etkileyen prosedirler

cercevesinde yapilmaktadir.
9.2 iC TETKIK

Denizcilik Fakiltesinde olusturulan ve uygulanan kalite yonetim sisteminin uygunluk ve etkinligini degerlendirmek icin
planlanmis araliklarla egitim almis personel tarafindan “i¢c Tetkik Prosediirii”’nde belirtildigi sekliyle i¢ tetkikler

yapilmakta ve sonuglari YGG’de degerlendirilmektedir.
9.3 YONETIMIN GOZDEN GECIiRMESi

YGG faaliyeti Denizcilik Fakiltesinin olusturdugu ve uyguladigi KYS'nin performansinin gozden gegcirildigi,
performansina iliskin kaynak ihtiyacinin belirlendigi, degerlendirildigi, Ust yo6netimin ve slire¢ sahiplerinin

gerceklestirdigi bir faaliyettir.
9.3.1 GENEL

YGG faaliyeti Denizcilik Fakiltesinin olusturdugu ve uyguladigi KYS'nin performansinin gozden gegcirildigi,
performansina iliskin kaynak ihtiyacinin belirlendigi, degerlendirildigi, (st yonetimin ve slire¢ sahiplerinin

gerceklestirdigi bir faaliyet olup “Yonetimin Gozden Gegirmesi Prosediirii”ne gore gerceklestirilir.
9.3.2 YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI GIRDILERI

YGG girdisi olarak Kalite Koordinatori TS EN 1SO 9001:2015 KYS Standardi’nin 9.3.2 maddesinde tanimlanan YGG'de
gorusilecek konulara iliskin hem giindem maddesi hem de performans gostergesi olarak “Performans Raporu

Formu”nu ve “Toplanti Cagri Gindem ve Karar Formu”nu hazirlayarak ist yonetime sunar.
9.3.3 YONETiIMIN GOZDEN GECIRMESi CIKTILARI

YGG toplantisi strecinde “Toplanti Cagri Glindem ve Karar Formu”na kararin igerigi, gortsilen konu, alinan karar,
karara yonelik yapilacak faaliyet, sorumlusu, gergeklestirme termini islenir. YGG toplanti tutanagi Kalite Koordinatéri
tarafindan ilgili siire¢ sorumlularina imza karsihgi teblig edilir. ilgili siireg sahipleri alinan kararlara ydnelikstratejiler ve is
planlari olusturur. Yapilan strateji ve is planinin kalite hedefleriyle uygunlugu “Kalite Hedefleri Belirleme ve Takip

Formu”nda tanimlanan periyotlarda gergeklestirilir.

Hazirlayan Onaylayan
Kalite Koordinatoru DEKAN
Ars. Gor. Dr. Davut PEHLIVAN Prof. Dr. Nur Jale ECE

DF.F.001/25.04.2025/Rev.00/-



Dok. No DF.KEK.01

ilk yayin tarihi 25.04.2025
Rev. No / Tarih
Sayfa 27 /27

DENIZCIiLiK FAKULTESI KALITE EL KiTABI

10. iYILESTIRME

Denizcilik Fakiltesi tarafindan olusturulan KYS planlandigi sekliyle uygulandiginda ve izlenip, olgulip

degerlendirildiginde, faaliyetlerin stirdirilebilirligi saglandiginda sistemin iyilestirildigi goriilecektir.
10.1 GENEL

Denizcilik Fakiltesinde yapilan KYS’ye iliskin planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma faaliyetleri dékiimante

edilmis bilgi kapsaminda olusturulan kaynaklarla yapilmakta ve degerlendirilmektedir.

Denizcilik Fakiltesi Gst yonetimi gelecege yonelik belirlenen firsat ve tehditleri dikkate alarak gelecekte olusabilecek
ihtiyac ve beklentilere de cevap vermek amaciyla ylriitmekte oldugu faaliyetleri iyilestirmeyi, istenmeyen etkileri
dizeltmeyi, 6nlemeyi veya azaltmayi, KYS performans ve etkinligini arttirmayi taahhiit eder. Bu taahhiit dogrultusunda
faaliyetleri diizeltme, duzeltici faaliyet, sirekli iyilestirme, inovasyon ve reorganizasyonu kapsayan faaliyetler

gerceklestirilir.
10.2 UYGUNSUZLUK VE DUZELTICi FAALIYET

Uygunsuzluk ve dizeltici faaliyet: KYS ¢cercevesinde planlanan faaliyetlerin eksik ya da hatali yapilmasi sonucu etkilenen

ve etkileyen unsurlarin istenmeyen durumlarla karsilasmamasi igin yapilan faaliyetlerdir.
10.2.1 UYGUNSUZLUKLAR OLUSTUGUNDA YAPILACAKLAR

Uygunsuzluk ve dlzeltici faaliyet KYS cercevesinde planlanan faaliyetlerin eksik ya da hatali yapilmasi sonucu etkilenen
ve etkileyen unsurlarin istenmeyen durumlarla karsilasmamasi icin vyapilan faaliyetler olup, faaliyetin
gerceklestiriimesine iliskin “Surekli lyilestirme Prosediirii’nde tanimlandigi sekliyle uygunsuzluklara sebep olan kék

nedeni ortadan kaldirmak icin diizeltici faaliyetler uygulamaktadir ve bu faaliyetlerin etkinligi takip edilmektedir.
10.2.2 UYGUNSUZLUKLARA iLiSKIN DOKUMANTASYONUN MUHAFAZASI

KEK’in 10.2.1 bolimiinde tanimlanan faaliyetler gerceklestiginde faaliyetlerin sonucu olan dékiimante edilmis bilginin

muhafazasi “Dékiimante Edilmis Bilgi Prosediirii” ve Arsiv Yonetmeligi cercevesinde gerceklestirilir.
10.3 SUREKLI iYILESTIRME

Kalite Yonetim Sistemi'nin surekli iyilestirilmesi faaliyetlerine iliskin bir tanimlama yapilmamis olup KYS’nin
planlanmasi, uygulanmasi, 6nlem alinmasi ve kontrol edilmesine iliskin faaliyetler dokiimante edilmis bilgi
cercevesinde sirdirilebilirlik kriterlerine uygun gergeklestirildiginde sirekli iyilesme saglanmaktadir. Bunun
sonucunda Denizcilik Fakiltesi stratejik amag ve hedefleri, kalite hedefleri, miisteri memnuniyetleri ve KYS'nin riskleri
giderilmis olunup sulrekli iyilestirme st yonetimin destegi, katihmi, kararliigi ve taahhitli sayesinde

gerceklestirilmektedir.
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