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1. YARlYlL DERS iÇERiKLER|

TüRK DıL|-l
D " tanlml, özellikleri, dil-ulus-dildüşünce ve dil-kü]tür ilişkisi,
Y.:rüzündeki diller. Türk dilinin bu diller araslndaki yeri Ve tarihsel

3elişimi. Atatürk'ün dil devrimi, anıaylşü, çallşmalarl. Türkçede se§ler.
Türk dilinin ses özellikleri ses olaylarü Yazlm kuralları Ve uygulamas|
Noktalama işaletlerive uygulamas| sözcük bilgisi. Türkçenin söz varllğl
konulan işlenmektedi..

ATATÜRX |LKELERI VE lNKlLAP TARiHi-l
Atatürk llkeleri ve lnk|lap Ta.ihi-I dersiyle Türk Devrimi'nin ortaya çıkhğ|
tarihsel koşullar anlatllarak devrimin amacl ve anlamtna yer
V_.Iliı.nektedir.

GENEL lŞLETME
]şletane kavramlnln açlklanmasI Ve tanlmlanmasl, G]|işirnci ve Yönetim
kavramlal {şletme Amaçlai, lşletme Türle.i, lşlet ne kuruluş nedenleri,
Kuruluş yeri seçimi. Yönetim Fonksiyonlart, lşletmelerin Hukuki
slnlflandlnlmasl lşletrr,elerde Bideşme. işletrne büyuklüğünu
celidemede ı(ullanılan olçdtler kapasite, işlelme Fonksiyonlarl konıJlarl
işlenmektedk

G[ıEL HuKUK B|Lclsl
l-|,j]iuk, hak kavramla.|, hukuk sistemle.j, hukukun kaynaklarl, hukukun
2|t dallaflnln ıncelenmesi, haklann kazanılmasl ve kaybedilmesi
konulan işlenmektedir

GENEL MuHAsEBE-1
Genel muhasebe teorisinin temel Ve genel ilke Ve kavramlannln
tanüllmasl ve kulıanllmasına dönük anlatım Ve uygulama çalüşma]alnl
kapsamaktadlr,

ğ ilJKAclLĞA GlRlş
oe,,jei muhasebe teorisinin temel Ve genel ilke ve kavramlaınln
::nltllması ve kullar.llmaslna dönük anıatlm ve uygulama çallşmalarlnl
kapsamaktadır.

lKTisADA GlR|ş
Ekonominin temelıeri, az, talep ve piyasa dengesi, tüketici dengesi,
ü.etici denge§i, rekabetçi piyasalaf, rekabetçi olmayan piyasalar, faktör
ve gelir dağll|ml konulaınl anlatllmaKadlr_

2. YARlYtL DERs lcERiKLERi

TüRK oili _ 2

sözcük Ve anlamt, anlamlar! yönünden sözcükler, sözcüklerin
gerçek, yan ve mecaz anlamlan, deyimler, ikileme|er, terimler. D
yanllşlarl (sözcüğün yaplsl Ve anlamlyla ilgila yanllşlar), Anlanc,
bozukluklan. Yazlıl anlatlm türleri I oıay yazılarl (öykü, roman
örnekleri) Düşünce yazllan (makaİe deneme flkra örnekleri),
Duygu yazllan (şiir örnekleri).] Tebliğ, tutanak rapor örnekleri
Dilekçe iş mektubu ve özgeçmiş örnek|eri sözlü anlatlm türleri; tart ,

lşma, seminer, panel, münazara.,, konulan işlenmektedir

ATATÜRK iLKELERI VE |NKıLAP TAR|Hı_2
Atatork llkeleri Ve lnk|lap Tarihi-ll dersi içeriğinde lurkiye
cumhuriyeti'nin ku.uluşundan günümüze değin , siyasal ekonomil.
kültürel toplumsal ve ekonomik gelişmele.e ye Ve.ilmiştir Yali|.
tarihimizin önemli dönüm noktalarl esas altnarak Türkiye'n]r
geçi.diği değişimlere değinilmişti. Atatürkçü düşüncenjn ilkeleri Ve

çağdaş bİ düşünce oıarak Atatürkçülük dersinin amaclna uygun
bir şekilde de.s işlenmektedir . ,

BANKA lşLETMEciLlĞl
Bu derste bankaclllk sistemlerj, Eximbank, lller Bankasü afi§hore
bankacll|k gabi özel görevli bankalara, banka bilançolarlnin
özelliklerine, mevduat ve krediıerin hesaplanmas]
vergilendirilmesi, ödeme planlaınln oluşturulmasl, ATM, Teıefc.
Ve |nternet Bankacıtığl gibi altematif dağtlm kanallarına
değinilmeKedir.

lNGlLlzcE - 2

Şimdikj zaman basit geçrniş zaman düzenli Ve düzensiz ey]e ler
betimleme 3ayl!abilir-sayülamaz adlar sfatlar sıfat dizi i]- e.] (tjiime

çallşmalarl gelecek zaman, karşllaştlrma kallpla1, gen]ş Z] nan ve
geçmiş zaman aqİmlan konuıaı işlenmektedir

GENEL MUHAsEBE-2
Banka muhasebe kaytıarİ ile duran varllk Ve pasif hesaptarı4
muhasebe kayItlan aktarllmaktadl..

MAKRo lKTlsAT
l\ıillj gelir hesaplan, ekonomik büyüme, enflasyon Ve işs].,(
makro ikt satta Klasik ve Keynesyen yaklaşım, tcnj2." !^: i Ve
toplam harcamalar, para, maIiye ve dlş_ticarğt politika ai ..),rularl
işlenmektedir

lsTATlsTlK
Permütasyon, kombinasyon, oıaslltk, oiasllık dağılımlarl Ve
beklenti|eriyle, kesikli ve sürekli rastgeıe değaşkenler, örneklem
dağlllmı konuları işlenmektedir

öRGüTsEL DAVRANlş
Örgüt§el davranlşın bazl temel kavramlan, Örgütsel ciav;ariışın
gelişim süreci Ve temelini oluşturan çallşmal8r ,Kişılk kavraml,
önemi, Kişjlik konusunda ileri sürülen kuramlar Ve kişillği ölçme
teknikleri, Bireysel davranlşln psikolojik yönü, algılama, öğrenme
tutumıa., lletişim, G.up ve ekip (tak|m) çallşmataı, Çallşrİ.
ortam|nda motivasyon ve yönetimi, Yöneticilik, liderlik Ve liderlik
yaklaş|mlarl, Örgüt kiiltü.ü Ve ilgili yaklaşımlar stres ve stres
ydnetiml Çatlşma ve çatlşma yönetlmi. Örgütsel yaratlcllIk
Kişiserörgütsel imaj ve itibar yönetimi konıJlan anlahlmaktadır.

FlNANsAL MATEMAT|K
Yüzde ve bl:,ıde hesapları, iskonto, faiz hesaplarl ve uyg! ama|arı
konulan anlatllmaktadlr

BlLGlsAYAR BEcERi VE uYGuLAMALAR|
Bilgisayann tarihçesi, bilgisayan oluştuıan donanlmlan, işlet]..
sistemi, paket program kurulumu_ Kelime işlemci pr€raml,
elektronik tablolama p.oglaml, sunu hazlrlama program|, internet,
e-posta yönetim programlan aqklanmaktadlr.

tı: ITEMATlK
Drğal sayllar, tam sayllar, rasyonel sayllar, denklemler ve eşitsizlakler,
].artezyen çarp|m, bağlntlar, fonksiyonlar, kümeler, mutlak Değer ve
ozellikleri, üstel, logarıtmik fonksiyonıar, trigonometrik fonksiyonla.,
Doğrunun ve Çemberin Analitik lncelenme§i konuları anlatllmaktadlr,

iNGlLızcE-1
Öğrencilere gelecektekj genel iletişim amaç]an ve akademik çallşmatart
için gerekli olan lngili2ce dil bilgi ve becerilerini kazandlrmak ve
öğ.encllerin bU dile karşl olumlu tutum geliştirmelerine yardlmcl olmak,

::o3RTAClLlĞA GlRlş
aigortanln önemi, temel p.ensipleri, sigorta poliçesi, kurumıar,
reasürans, slgorta türleri konuıan açlkİanmaktadlf..
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2. YARI \ IL
ToPLı,v Biliv lt
Bilim, yöntem, sosyal bilimtef. sos}oloji. Biİ bilim olıırali sosyoloii re
sosyoloji bilimini. taİihsel geiişimi. Temel kavramlaİ: Bife}. lopilı,l.
so§yoloji, toplumsal değişme, sosyal yapı, sosyal grup, sosyal stalü. 5o\)a1

sol, toplumsal tabaİalaşma,., Toplumsal kurum ve temel toplumsal

kurumlar- Aile ve toplıım. Eğitim ve toplum. Kadın ve toplum, Kültür ve

sosyalleşme. sosyal smıflaf v€ sınıf teorisi, Siyaset kurumu. ikıidar ve

illidar seçkinleri. Medya, toplum, kültür. Türkiye'd€ §osyoloji. Zita (jökalp.
prens sabahattin.

§osYAL soRt]MLt]LUK PROJf,LERİ 2
Ders bir proje dersidir. Kentsel kurumlsrla işbirliği içinde öğrencilerın
gönüllü g.up projelerinde yer alması amaçlaİıır. Ögenciler p.oje 8clı§il,İr!k
istedikleri konu}u o/oksulluk, toplumsal cinsiyet eşitliği, insan haııaı.
çe!re. engelliler vb,) kendileri seçer. Her projeye bir pfoje koordınalörü
tayin ediliİ, dersin bqsarıyla tarnamlanması için proje koordinaıörünün
seçilen ve uygulanan proieler konusundaki değerlendirmelerine baghdır
PİoJeler sayesinde öğencilerden yaşad*lmı ıopluma karşl sorunı]uluk
bilinci getişlirmelen, ıoplumsal dayanışmaya olan ihtıyaca i. .trensel
değerlere \.Iğla!acallan kaıkl konusıİnda falkmdalık _ı,,ilsilnncleri ve
kıı ımcı !e demokalik değerleri içselle$irmclği beklenir

1. Y_ARI l IL

TOPLUM BİLİMİ İ
sosyolojinin tanrmı, konusu, ilkeleri ve önemi; sosyolojinin diğer sosya]

biIimlerle ilişkilcri; sosyolojinin tafihç€si; sosyolojide teorik yaklaşımlar;

_ _rkiye'd€ sosyoloji; sosyal kişi ve sosya]izasyon (toplumsalla§ma); sosya]
statij ve sosyal rol; Sosyal Grup, Yığn, Topluluk ve Toplum; Toplumsal
kurum; KOltür ve kühürel slıreçler anlattlmakadı..

sosYAL soRtJMLlIı.I]K PRoJf,LERi r
Ders bir proie defsidir. Kentsel kıırumlarla işbirliği içinde öğencilerin
gönüllü grup proJelerinde yer almast amaçlanır. Öğİencile. proje geliştirmek

istedikleri konuyu (yoksullıık, toplumsal cinsiyet eşitliği, insan haklan,

çevre, engelliler vb.) kendileri seç€r. Her projq€ bir pro.je koofdinatörü

tayin ğdiıiı dersin başarıyla tamamlanması için proje koordinalörünun

:Jçiien ve uygulanan projeler konusundaki değorlendirmelerine bagıdr.
t,rojeler sayesinde öğencilerd€n yaşadıkları topluma kaİşı sorumluluk
bilinci geliştirmeleri, toplumsal dayaİıŞmaya olan ihtiyaca ve evrensel
değ€rlere sağ]ayacaİları kalkı konusunda faıkmdalık geliştirmelerj ve
kalılımcl,, e demokatik değerleri içselleşti.meleri beklenir,

AEROBİK STEP
kardiyo egzersizlerinin temel kurallan güvenlik ku.allarl rsmma ve soğuma

,a€robik egzersizi planlaİnasü. step tİhtasnün kullanınl temel barEketler,
gösteri h6zırlüna.

r[MEL DANS EĞffİMİ
Temel ritm ve dans ritmini algılarnaya yönelik çaltşmalar ve bunlann
harekete uygulanması .Nota çeşitlemeleri ile temel dans adımlan, sıçrama,
atlamı denge ve döntlş çalıŞmalan. Koreqgrafi çalışmalart öğretilir.

KoNUşMA sANATl vf, Tf,KNİĞİ _ |
Türkçe'nin doğru seslendirilmesi; yazı ditimizd€ki sesler ve çıkış yerleri,
vuİgu. tonlarna, konuşma htzı. ses yüksekliği, sesin perdelenmesi, ünl0
uzunluklafl, durak, ezgi, ünı vb. kavramlaİm aılaİ masnı ve ömek
, .Jtinlere dayaj! uygulamayı içerir. Ayrıca günlük yaşam aklşına uygun
olaİal konu§ma ömeklemeleri yap makadlr.

KİşİsEL ctıLışıM
Etkili ileıişim. beden dili. zof insanlarla iletişim esasla.n. kişiseı imaj, SwoT
(Durum) Analizi, Liderlik. Yönetinı, Motivasyon, kişilik modelleri_ ikna
yönetimi, takım .uhtı/€kip çallşması, çaıışma )-dnetimi, JotlARİ Pencere§i

SAĞLIKLİ BESLENME VE DİYET
Tükcticileİ için sağltklt ve dengeli beslenme koşulları, b0}tme ve gelişme
lığ beslenme ve sağIlk ilişkiıeri, beslenme ilkeleri ve toplu b§slenme
leknikleri, beslenmede ha}rr'ansal kökenli gdaların önemi, besinlerin
hazrlaİması, saklanması. işl€nmesi, yemek planlama özel durumlarda
beslcnme konuları anlatılma]cadır.

YAşAM BoYlj sPoR
Yaşam boyu sporün tanlmt, organizmaya etkileri, egzersiz prograünları ve
uygulamalar yaptlmaktadır.

XAP!KlRAı{

DÜNYA DANSLARI
salon dan§Ian hakkında genel bilgi. Temel dans tekniklerine yönctlk !ücüt
Ve ritim çahŞması.salsa ve Cha cha cha dansı gösterilmektedir

DERs icERiKLERi
tsee ıilEIİoensı-enl

öRGi:jTsEL DAIRANIş
Örgütsel davran§m bazı temel kavra lan, Öİgütsel dav.anlşln gclıŞim
süreci ve temelini oluşfuran çaltşmalar ,Kişilik kavraml, önemi. l.üşı]ıi,
konusunda ileri sürülen kuramla, ve kişiliği ölçme teknikleri. Btlc!\.l
davİanışın psikolojik yönü, algılam4 öğenme. tutumIaİ. Iletişim. c.üıp !e
ekip (akım) çalışmalan, Çal§ına oftafimda motivasyon ve yöne(imi.
Yöneticilik, lideİlik ve lide.lik yaklaşımları. Örgüt kültürü vc i]gili
}aklaşırnIar. stfas ve sEes }önetimi. Çallşma Ve çaıışma !önetlmı.,,üeuıscl
yarattcılÜ. KiŞisevörgüts€l imaj ve itibar yönetimi rmlattlma]itadıI

KoNfŞ}L\ SA\ATI şE TEIc,aiĞl ll
T0rkçe'nin doğu seslendiriknesi: }azı dilimizdeki seslcr !e çıkı§ i.fleri_
vurgu, tonlaırr4 konırşma hzı, ses yükekliği, sesin perdelenmcsl .ıü] !
ıızunluklaİ,, durak, ezgi. İnı vb, kafamla.ın an]aİlmasmt !Ğ (ın.l
metinlere dayah uygulamay içe.ir. Ek olaral öğencilere meslek hataılarına
attldıklan dönemde girecekleri mülakatlardan ba§afllı çtkabilmeleri için
renklerin dili ve beden dili eğitimleri verilmekle beraber çalışİra
hayatlannda ka§ılaşt*ları soruriları çözebilmeleri için ikna kabili\cülerinin
geliŞmesi arnaclyla müna2rİa eğitimi verilmektedir. Veri]en cğjlti]rlcre dair
gltnluk !§am ak§ına uygun olarak konuşma ömeklcl]rclcıj boden dili
uygulamaları. renk seçimi analizleri ve günlük konuları dail m0nazala
ömeklemeleri yapılmaltadtr,

sAĞLüK BİLGİsi Vtr iLK YAR-DIM
lnsan vücııdu ile ilgili temel bilgiler, kanama çeşitleri ve şok. kınk, çıi.ık !c
burkıılm4 yaİalarıma çeŞitleri, zehirlenmeler, yantk ve donma, so]unum \e
kalp durması vb durumlarda bunlarm ilk yardım u!,gularnalan yaptlmakıad|r

HERKES İçn{ sPoR
Herkes itit| iporun taİmı, yaran, yaygınlaşnasl diin)a.iil ,,u lurkiye'deki
hetkas için spor anlayışü, sağlık için spor.--7a

rn kanı

YARATIC|DRAMA 
i

lsınma_ o},un ( performan5). degerlendirme t gen blldırım l çalışmataj l !lün 
I

ça]lşmalafl . doğaçlama roI } apma anlaıllmaltadlI
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lntcmet ve wEB Taüümlaİü. Html Temel
Etik€tleri. Metin ve Göflınüm Etiketleri, Bağlanİ (Köprıi) oluşturma. l'ablo
lşlemleri, Formlar. Çerç€velef, Çoktu ortam Araçlan. Stil Ş;blonu(Css)
Tçmelleri, Stii Şablonu(css) Men0 Işlemleri, Tarqncr sor.ınialı \c Çözomlcri.
script kodlarl

a_ t ARI YIr.

BiLGl vE İLf,TişiM TEKN,OLOJİLERİ
1,ofis prograrnlarını kullanabjlme, 2.lntemet ortamında iletişim kumlar. j. inlernc1

oİtamında iŞ başvurusu yapmak 4. saylsal verileri dirz€nIemek 5 ]].Zıİ şablon ile
tanlım materyalj hazlrlamak, 6.1Ş Görü§mesina Hazrl*

tNGİLlzCE (oNUşMA BocERİLtRı 2
Cünlük diyaloglan ifade etrneye yarayan kalıplafl ve dilbilgisi },apülarını iicrjI

SATIŞ YÖNETİMi
Sattşçılık mesleğnin krsa tarüçesl, saüş kavramı, saüşın işIetmel€r ve p-urıoft j

açlslndai öneml. s2dışçllÜ meslegtnln degşen }ü,,ü \e sanşla ona\a.ıİan,,:n, i

egilimler, Satış mesleğinde etki]i ve başajllı olmaİ için gerekli o;:., ,,lcllikler.
kiŞisel saıış silreci. salş planlama ve büıçesi aİlaıılmalladır

BANI(ACILIK !,E SlGoRTAcıı.lı( t]},GULAMALARI
Banka ve sigona sektörlerinin üs! düzey t€msilcileri ile öğrencileri b]| ..J.l\a
getirmek.

GıRİŞİMCİLİK \T İş KURMA
Küçük işletrne kawamı ve işleıme fonksiyonlart, kuruluş süreci. ba§ar!lt girjşimci
ömekleri, yeni iş fikirI€ri oluşturma ve iş plaİıı yazİrıa

sTRATEIix \,Ö\ITLM
straı€jik yönelim süreci, misyon ve viz_von, içscl vc d§sal değe.lendi.me. örgül
stratğileri, straıejilerin değerlendirilmesa. seçimive uygulanmasl. straıejik konırol.

DEMoKRAsi TARİIİ 2
Bu çerç€vede, M€şrutiyetten Cumhuriyete v€ gtıılımüze kadaj geçen süreÇıe.
siyasal panilerin ortaya çlkışL amaçIiırr ve özellikleri iizeIinde duruli]caklır,
Türkjye'de d€mokrasinin yaşadığt sorunlal. askeri müdahaleIe.in ncJclliJri.
demokrasinin önündeki engeller, demokasinin kökleşmesi için tapllmı§l
g€rekenler tarhşılmakıadtr.

ÇEVRI SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ
Çevrc vc Halk sağlığına Giriş, HaIk Sağllğm! Etkileyen Faktörler. Ilal( saglığ|. iŞ
sağlığı, Çaiışaİlann sağlığını Etkileyen Gen6I Faltörl€İ. Ça]lşİra ()rlanrlanntn iŞ

sağlığ Üzef]n. Etkileri, Meslek Hasıallkıarı, Bulaşq Hastahklalın l'aşlnma Ve
Bulaşm. Yol|arı. Zehirle.meler, Hava Kir]iliğinin sağılk Et},ileli. su Kirliliğinin
sağlık Eıkiieri. Antrna Jesislerindc Rastlanan sağlft Problemler. Cüriü]tiiniin
sağtlk Üzerine Etkileri, Katt Atlklarln sağ!ık Üzenne Etki]eri Radvas\,,ı !c
Mikrokirleticilerden Kalnaklanan sağlık Etkileri_ Ağır Metallerden Ka\ııaİıanan
sağllk Elkileri

DERs icERiKLERi
(sEtMELl DERsLERl

.]-YARı vtL
DtŞ TİCARET VE XAMBİYO iŞLEMLERİ
tsu derste Dış tiçaİet kavramlarm4 dış ticarct politika ve stİatejilerine, dış ticaretin
i]nansmanın4 teslim ve ödeme şekillerine, dış ticaret işlemle.ine, dış ticaİette
kullantıan beıgelere, d§ ticarette gümrilk işlemlerine ve döviz işlemlerine
değinilnektedir.

T(,t(ı]l i( İ HAıoARI !T ETiK
Ti]kli,Aınin Korunmasl Hüukunun temel ilkeleri ve terminolojisi. ayıplı mal ve
hizmelle, ayıpll ma! ve hizırıet edinen tiiketicinin sahip olduğu seçimlik haklaİ.
Tüketici u},ıışmazlıklarında çözüm yollan, tiüetici öİg0deri.

ia.ü]Ri oFİs UYGI]LAMALAR|
Kelime lşlemci Yazılrn Özel Madde İŞaretli Lisıe o]uşıurm4 Onay Kutulaİı ve
Metin Ekleme. Şablon olu$urma. Şablona İçefik D€netimleri Ekleme Ve içerikleri
Koruma 'l'ablolama Yazılıml Veri ve Tablo Kavraml, Koşullu Biçimlendirme. Özel
Seçinı !J Kopyalama lşlemleıi. Çallşma Kıtaplarının Korunması. Şifreleme,
Craiikler. Grafiklerin Özelleştirilm€si, İşlemler ve Özel Formüller oluşturm4
Mull.r,i Adİes Yapısı, işlevler, Mako oluŞıurma ve ÇalıŞtırma, Maİro
Programlamaya (]iriş. Değişkenler, Tanımlamala, Koşul Yapllaft ve n)ngüler.
Biçimlendjrme Ve tj}gülamalan sunu Hazırlama Yazılımt stiller !e Şablonlar,
Etkjle_vici sunum oıuŞıurma Tekİ

ö\ MUHASEBE
Blgisayaİ progİam! kullanarak saıış muhasebesi işlemleri yapmak

YAŞA.\l ıJOYU ÖĞRENME
Yaşamboyu öğenmenin tarihçesi - Yaşamboyu öğenme ve yetişkin egitimi
kı]ra:l]ıan - AB'de yetişkin eğitimi politikalafl - Türkiy€'de yetişkin eğitimi ve

}aşanıboyl öğenme - Yaşlıl* ve yetişkin egltimi

lNGİLIzcE KoNUşIA BECERİ-ERİ r
Öğrencilerin İngilizce cümle kumb me ve gonlt|k oıaytan konuşma bec€rilerini
gclişti.me,
HALKLA İLİŞKİ-ER
Bu dersle haıkın ilişkiler bir işletme fonksiyonu; iletişim ise onu. bir arafi olarak
eIe allna.aktır. Konu kavramla., yöntemler. araçlaI olarak işletme örg0tlerine
içseileşlirilecektir.

Gi-_'NCEL PAzARLAMA YAKLAş|MLARI
Ders ile pazallajna ilkeleri ve pazaJ|ama yönetimi ile kazanllan temel bilgileri
güncci pazaİlama kavr&,İrlan ile bünintcştirorek incelenmesi amaçla.rımaktadı,

DtMoKRAsı TARİHİ 1

Bu çerçevede. Meşrutiyetten Cumhuriyete ve g0nih0ze kadar geçen süreçıe,
siyasal p3nilerin oftaya ç*tşı, aunaçlzm !e özellikIeri iizerinde durulacalitır,
Türkiye JC demokasinin yaşadığı sorunlar. askeri müdahal€lerin nedenleri.
demokrasinin önilndeki engeller, demok&sinin kökleşmesi için yapılma§l
gerekenler tart§ılmaktadür.

SUNUM TEKNİKLERi
sunurn teknikleri, bir sunumun nasıl hazırIaİacağ! ve sunulacağı, iIetişim
becerilerini kullanma ve geliştirme.

İŞ sAĞLıĞI vE cüvENLiĞi
lş giivenliğinın ıanımı,özellikle.i iŞveren, işçi kve üretim arasındaki iliŞkiyi kurar,
lş güverlllgi kültünhün y Iar iç.erisindeki dünyada ve ülkemizdeki gelişiminjn
izlenm§si.Turkiye d€ uyguıana. iş govenliği kanun ve yönetmeliklerin incelenmesi

çIrvRE sosYol.oJİsi I
Derste ilkin kentl€şme ve ekolojiye ait kavraml8İ tanttılacak her iki olgu sür€ç
olalak açıklanacaktlr. Ardından kentleşme ve çevre sorunlaImrn taİihsel ge|işimi
a!z.ıinde durulaaalitlr son iki konu olarak sorunlarI ve çevre koluma konuları

\sosyolojik perspektifl e ele alınmaİladlr

,l(lRAl{
wfB I \S\RI\{

krnı

FİNANSAL oKURYAZARLIK I

Öncelikle finans ve ekonomi}e llişlin temet kavramlar pa},taşİhp finansal h,r.:l\,ş 
|

açısl ka7andınlacaİ ögenci}e. daha sonra 0ç perspelcif temelinde ıblre\ all( \( i

işletıne) ka§ılaşrlabilecek finansal konularda doğu futırm v€ davranıŞı
gosıerebilmeleri. doğru kararlan alabilmelen için üEyaç d$acaklan paranln 

i
Zaman değeri. finans malemarigi. ma]l tablolar ve ana]ili_ finaıısal sisıem. pala rr 

I

sermaye piyasalafl. fon ka}naklarl. finansal afacılar. finaJısa] ara.,.l,. linansal 
I

planlama. başahaş anal|li. yaıınin kararlarmda kullaJıl]an ,.iltl(mler ıeonL 
l

remaIIeriyIe le praılk ha}atlan ömek|er verilerck ele oluımaliıadlı 
l

ÇEVRE SOSYOLOJİSİ 2
De.src ilkin kentleşme ve ekolojiye ai! kavramİar tarııiılacak; her iki olgu sürcç
olarak açıklaİacaktır. Ardmdan kentleşme ve çevfe sorıınlaflnn tarihsel geliŞimi ]

ülcnnde durulacajdlr. son iki konu olarak çevre §orunlart \e çe\le l,,üılınit
konulan sosyolo.jik perspeılifl€ ete allnmaktadır 

]

I

I



TE\{EL KODLAMA
Algorııİna hazırlarna, program tasarümı yapm4 altprogram]aİ, dosyalama iŞleml€ai

TOPLAM KALiTE YÖNETiMİ
Kalite ve toplam kalite yönetiminin taİihs€l gelişimi ve toplan kalite yönotimi
felscfcsinin temel konuları işlenmektedir.
STR{TEJİK YÖNtTİM
Kalite ve toplam kalite yön€timinin tafihsel gelişimi ve toplam kalite yönetimi
felsefesinin temel konulaf ı işlenmektedir.

[frl,r,*,



T.c.
MERsiN üNiVERsiTEsi

ERDEMLi MESLEK YÜKSEK OKULU
FiNANs BANKAclLlK VE siGoRTAclLlK

BöLüM BAşKANL|Ğ|
EFQM§

l.dı$§ lü ğo.|ğE- ,a.lr. ztli

4. YAR|Y|L DERS içERiKLERi

TÜRK BANKAclLlK MEVcuATl
Ders kapsamlnda lürk bankaclllk mevzuatl genel olarak 9le
alınmaktadlr

KREDi TALEPLERiNiN DEĞERLEND.
Bu ders kapsamlnda, asimetrik bilgi problemi, kredi analizıeri, mali
tablolar analizi, kredi analizlerinde kı.]llanllacak teknikler,
bireysel/ticari /klsa Vadeli/orta Vadeli kredi taleplerin]n
değerlendirilmesi, değerlendirmede özellik göste.en k.ediler, kreoi
analiz raporlannln düzenlenmesi, kredi taleplerinin bankalarca
reddi, konuyla ilgili örnekler anlattlmaktadtr.

HALKLA iLişKiLER
Bu derste nalkla ilişkiler bil aşletme fonksiyonu; iletişim ]se o]]!n bi.
aracl olarak ele alınacakhr. Konu kavramlar, yöntemier. araçlar
olarak işletme örgütle.ine içselleştirilecek konulafl anlatl]maktadlr.

MEsLEK| ÇAL|şMA VE sEn iNER
Bankaclllk Ve sigortaclllk aİanlarlnda sektörel bilgilere ulaşma
yöntemleri, bilimsel rapor hazlrlama, referans gösterme, sunum
yapma konulaı açlklanmaktadlr.

FiNANsAL HizMETLER PAZARLAMAsl
Derste finansal hizmetler sektöründe pazarlama. bankacıiık
hizmetlerinln temel özellikleri, hizmet ka|itesini etki]eyen faktörler,
Banka hizmetlerinin fiyatlandlrllmasl, hizmetlerin]n oağltlml.
tutundurma, müşteri tipleri konulan aktafl lmaKadlr.

TiCARET KoNuT VE TARİM siGoRTALARl
Ticaret, taılm Ve konut sigoıla]arı konularl anlatllmaktadIr

BiREYSEL EMEKLiL|K VE sAĞLlK sicoR.
Bireysel Emeklilik sistemi ve Sağlık sigortalannln uygulama
modelleri açlklanmaktadlr.

3. YARlYlL DERS lçERiKLERi

Dlş T|CARET VE KAMBiYo IşLEMLER|
Bu derste Düş ticaret kavramlanna, dlş ticaret politika Ve strateji|erine,
dış ticaretin finansmanlna, teslim ve ödeme şeki|lerine, dlş ticaret
işlemlerine, dtş ticarette kullanllan belgelere, dlş ticarette güm.ük
işlemlerine Ve döviz işlemlerine değinilmektedir.

AiiAÇ slGoRTALARl
Kasko, tfafik sigortasl gibi araç sigorta türleri tanfllmaKadlr

sicoRTA PAzARLAMAsl
Pazarlamanln sigorla agslndan önemi, sigorta hizmetlerinde
pazarlama planlamasl, fiyatlama, dağflm, tutundurma gibi konular
tanItllmaktadlr.

ETKlLl lLET|şiM VE MüŞTERi iLişKiLERi YöNETiMi
Müşteri llişkileri Yönetim|. lvlüşten Tatmini. Müşteri sadakati, Toplam
K" le Yönetiml, irüşterı lllşkllen Yönetimi sürecinde iletişim. Müşteri
ilişkileri Yönetiminde Müşteri Hizmetleri, Müşteri llişkilerinin
o1çülmesiMüşteri ilişkileri yönetimi kavram Ve yöntemleri. ıriY gerçek
örnek olay uygulamaları konulan anlat|lmaktadlr.

TEMEL KREDi BiLGiLERi
Ders süresince, bankalarln kredi uygulamaları anlatılacak ve ömek
ol8ylar kullanlIarak açlklamalar yaplImaktadır,

FiNANsAL YöNETiM
Finansal Amaç Ve Finan§ Fonksiyonu, Finansal Analiz ve Kontrol,
F :-,"ısal Planlama, işletme Sermayesi Yönetimi, Nakit Yönetimi, Alacak
l'o,]eimi, stok Yönetimi, sabit Varllklara Yahrlm, sermaye Yaplsl,
sermaye Maliyeti, Kar Payl Dağltlm Poıitikası, Tahvil Ve Hısse senedi
Değerlemesi, Klsa, orta ve Uzun Vadeli Fon Kaynaklarl, Finansmanla
l1gili seçilmiş konulan anlatllmaktadlr.

F|NANSAL PIYASALAR VE KuRUll]lLAR
Bu derste finansal pazarlar, tasarruf-yatlrlm ilişkisi, sermaye piyasasl
yatlrlm araçlarl, birinci' piyasalar ve ikincil piyasalar, Türkiye'de
sermaye piyasaıan, finansal varhkaar ve finansal kurumlara
değinilecektir,

ELEMENTER slGoRTALAR 1
!,]ayat dışl sigortalardan kaza, nakliyat, mühendisIik branşlart konulall
işlenmektedir.

RisK YöNETiMi VE HASAR uYGuLAMALAR|
sigorta bİanşlalı bazlnda hasa. süfeçlerinin işleyişive kurumsal risk
yönetimi konularl işlenmektedir.

Öğı::i

/
' Derslein jçeriklei, öğrenim çüktülarL haftahk ayrünlülı ders içeriği, dersin öğrenim çlktlarü ve yeteülitjklei ve jş y(jklen hakkındakj
detayh bilgi]ere www mersin,edu.tr adrcsinde, 'Bi]gi Paketi Ders Kataloğu" linkinclen ulaşılabihr.
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ELEMENTER s|GoRTALAR 2
Tanm, ticaret Ve konut sigortala.l anlatllmaktadtr.

sTAJ
40 iş günü staj Uygulamasl yapllmaktadlr.
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