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TURK DiLI - 2

TURK DiLi-1 Sézcik ve anlami, anlamlan yéninden sézcikler, sozciklerin
Difn tamm,  Ozellikleri, dil-ulus-dil-distince ve dil-kiltar iligkisi. gergek, yan ve mecaz anlamlari, deyimler, ikilemeler, terimler. Di!

Yerylzindeki diller. Turk dilinin bu diller arasindaki yeri ve tarihsel yanliglar (s6zcugun yapisi ve anlamiyla ilgili yanhglar). Anlatim
* geligimi. Atatlrk'tn dil devrimi, anlayigi, ¢aligmalarn. Tirkgede sesler. bozukluklar. Yazili anlatim tirleri [ Olay yazilan (6ykd, roman
Turk dilinin ses ozellikleri ses olaylari Yazim kurallari ve uygulamasi érnekleri) Dusgiince yazilan (makale deneme fikra odrnekleri),
Noktalama igaretleri ve uygulamasi Sézcik bilgisi. Turkcenin séz varlid Duygu vyazilan (giir 6rnekleri).] Teblig, tutanak rapor &rnekleri
konular iglenmektedir. Dilekge ig mektubu ve 6zgegmis drnekleri S6zlu anlatim tirleri; tart ,
Isma, seminer, panel, miinazara... konular iglenmektedir
ATATURK ILKELERI VE INKILAP TARIHi-1 o
Atatiirk ilkeleri ve Inkilap Tarihi-| dersiyle Tiirk Devrimi'nin ortaya cikigi | ATATURK ILKELERI VE INKILAP TARIHI-2

tarihsel kogullar anlatiarak devrimin amaci ve anlamina yer | Ataturk llkeleri ve Inkilap Tarihi-ll dersi igeriginde Turkiye

vermektedir. Cumhuriyeti’'nin kurulusundan gtinimize degin , siyasal ekonomik

kultirel toplumsal ve ekonomik gelismelere ye verilmigtir Yakin
ZENEL ISLETME tarihimizin &nemli dénim noktalari esas alinarak Turkiye'nin
isletme kavraminin agiklanmasi ve tanimlanmasi, Girisimei ve Yénetim | gecirdigi degisimlere deginilmigtir Atatirkel digiincenin ilkeleri ve
kavramlari, Igletme Amaglan, Igletme Turleri, Igletme kurulug nedenleri, | ¢agdas bir duglnce olarak AtatlrkcUlik dersinin amacina uygun
Kurulus yeri Segimi, Yonetim Fonksiyonlar, Isletmelerin Hukuki | DOir gekilde ders iglenmektedir .

| Sinfflandinimasi,  Igletmelerde  Birlegme, isletme  biyikluguni .
belilemede kullanilan digitler. Kapasite, isletme Fonksiyonlari konulan | BANKA ISLETMECILIGI

islenmektedir Bu derste bankacilik sistemleri, Eximbank, lller Bankasi, Cffshore
bankacilik gibi 6zel goérevli bankalara, banka bilangclarinin

SEHNEL HUKUK BiLGiSI ozelliklerine, mevduat ve kredilerin hesaplanmasi

! kuk, hak kavramlari, hukuk sistemleri, hukukun kaynakiari, hukukun | Vvergilendirimesi, 6deme planlarinin olugturulmasi, ATM, Telefon
alt dallarinin incelenmesi, haklarin kazanilmasi ve kaybedimesi | ve Internet Bankaciigi gibi alternatif dagitm kanallarina

konular iglenmektedir deginiimektedir.

GENEL MUHASEBE-1 INGILizCE - 2

Genel muhasebe teorisinin temel ve genel ike ve kavramlarninin | $imdiki zaman basit gegmis zaman dizenli ve dizensiz eylerm'er
tanitilmasi ve kulianiimasina dénik anlatim ve uygulama calismalarini betimleme sayilabilir-sayillamaz adlar sifatlar sifat dizilimler keiime
kapsamaktadir. caligmalar gelecek zaman, Kargilastirma kaliplar, genis zzman ve

gecmis zaman agilimlar konular! isienmektedir
ELHKACILIGA GIRIS
Cenel muhasebe teorisinin temel ve genel ilke ve kavramlarinin | GENEL MUHASEBE-2

' ‘znitilmasi ve kullaridmasina donik anlatim ve uygulama caligmalarini | Banka muhasebe kayitlar ile duran varlik ve pasif hesaplarin
| xapsamaktadir, muhasebe kayitlari aktariimaktadir.
iKTISADA GIRIS MAKRO IKTISAT
Ekonominin temelleri, arz, talep ve piyasa dengesi, tiiketici dengesi, | Milli gelir hesaplarn, ekonomik blyume, enflasyon ve igsizix,
uretici dengesi, rekabetgi piyasalar, rekabet¢i olmayan piyasalar, faktor | makro iktisatta Kiasik ve Keynesyen yaklagim, toplar
ve gelir dagilimi konularini anlatiimaktadir. toplam harcamalar, para, maliye ve dig-ticaret politikaiar,
islenmektedir
N2 TEMATIK
| Dogal sayilar, tam sayilar, rasyonel sayiiar, denklemler ve esitsizlikler, ISTATISTIK
! kartezyen carpim, bagintilar, fonksiyonlar, kimeler, mutlak Deger ve | Permitasyon, kombinasyon, olasiik, olasilik dagiimlan ve
| Ozellikleri, istel, logaritmik fonksiyonlar, trigonometrik fonksiyonlar , | beklentileriyle, kesikli ve sirekli rastgele degiskenler, drneklem
Dogrunun ve GCemberin Analitik Incelenmesi konulari anlatiimaktadir. dagilimi konular iglenmektedir
INGILIZCE-1 ORGUTSEL DAVRANIS

Ogrencilere gelecekteki genel iletisim amaglar ve akademik galigmalary | Orgitsel davranigin bazi temel kavramlan, Orgitse! davrzrnigin
icin gerekli olan Ingilizce dil bilgi ve becerilerini kazandirmak ve | geligim sireci ve temelini olusturan caligmalar Kisilik kavrami,

agrencilerin bu dile kargt olumlu tutum geligtirmelerine yardimei olmak. onemi, Kisilik konusunda ileri suriilen kuramlar ve kisiligi sigme
teknikleri, Bireysel davranigin psikolojik yéni, algilama, 6grenme

i ZiIGORTACILIGA GIRIS tutumlar, lletigim, Grup ve ekip (takim) galimalari, Caligma
| Sigortanin  dnemi, temel prensipleri, sigorta poligesi, kurumlar, | ortaminda motivasyon ve y&netimi, Yéneticilik, liderlik ve liderlik
reasiirans, sigorta turleri konular agiklanmaktadir.. yaklagimian, Orgit kiltird ve ilgili yaklagimlar, Stres ve stres

yénetimi , Catigma ve gatigma yonetimi, Orgltsel yaraticilik,
Kigisel/érgltsel imaj ve itibar ydnetimi konulari anlatiimaktadir.

FINANSAL MATEMATIK

Yizde ve binde hesaplar, iskonto, faiz hesaplar ve uyguizmalan
- konulari anlatimaktadir

BILGISAYAR BECERi VE UYGULAMALARI
Bilgisayarin tarihgesi, bilgisayar olusturan donanimlar, igletim
sistemi, paket program kurulumu. Kelime islemci programi,
elektronik tablolama programi, sunu hazirlama programi, internet,
e-posta yénetim programlan agiklanmaktadir.
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1. YARIYIL

TOPLUM BiLiMi 1

Sosyolojinin tanimi, konusu, ilkeleri ve dnemi: Sosyolojinin dier sosyal
bilimlerle iligkileri; Sosyolojinin tarihcesi; Sosyolojide teorik yaklagimlar;
_Lrkiye’de sosyoloji; Sosyal kisi ve sosyalizasyon (toplumsallasma): Sosyal
statl ve Sosyal rol; Sosyal Grup, Yigmn, Topluluk ve Toplum; Toplumsal
kurum; Kiltiir ve kiiltiirel stirecler anlatiimaktadir.

SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI 1

Ders bir proje dersidir. Kentsel kurumlarla isbirligi iginde ogrencilerin
gonillii grup projelerinde ver almasi amaglamir. Ogrenciler proje gelistirmek
istedikleri konuyu (voksulluk, toplumsal cinsiyet esitligi, insan haklar,
gevre, engelliler vb.) kendileri seger. Her projeye bir proje koordinatorii
tayin edilir, dersin basariyla tamamlanmas: i¢in proje koordinatdriiniin
scgllen ve uygulanan projeler konusundaki degerlendirmelerine baglidur.
Projeler sayesinde Ogrencilerden yasadiklan topluma karsi sorumluluk
bilinci gelistirmeleri, toplumsal dayanigmaya olan ihtiyaca ve evrensel
degerlere saglayacaklan katki konusunda farkindahk gelistirmeleri ve
katilimc: ve demokratik degerleri igsellestirmeleri beklenir.

AEROBIK STEP
kardivo egzersizlerinin temel kurallan giivenlik kurallan, 1simma ve soguma
.aerobik egzersizi planlamasi, step tahtasinin kullanimi, temel hareketler,

| gosteri hazirlama.

TEMEL DANS EGITiMi
Temel ritm ve dans ritmini algilamaya yonelik caligmalar ve bunlarin
harekete uygulanmasi Nota ¢egitlemeleri ile temel dans adimlan, sigrama,
atlama, denge ve doniis ¢alismalani. Koreografi ¢aligmalan dgretilir.

KONUSMA SANATI VE TEKNIGI - 1

Tuirkge’nin dogru seslendirilmesi; yazi dilimizdeki sesler ve gikig yerleri,
vurgu, tonlama, konusma hizi, ses yiiksekligi, sesin perdelenmesi, tnli
uzunluklar, durak, ezgi, um vb. kavramlarin anlatimasini ve Ornek
i.otinlere dayali uygulamayi igerir. Ayrica ginlik yasam akisina uygun
olarak konugma ¢rneklemeleri yapiimaktadir.

KISISEL GELIiSiM
Etkili iletisim, beden dili, zor insanlarla iletisim esaslary, kigisel imaj, SWOT

! (Durum) Analizi, Liderlik, Yonetim, Motivasyon, kisilik modelleri, ikna

yonetimi, takim ruhu/ekip ¢alismasi, catisma vonetimi, JOHART Penceresi.

SAGLIKLI BESLENME VE DIYET

Tuketiciler igin saghkli ve dengeli beslenme kosullari, buyiime ve gelisme
iic beslenme ve saghk iliskileri. beslenme ilkeleri ve toplu beslenme
teknikleri, beslenmede hayvansal kokenli gidalanin onemi, besinlerin
hazirlanmasi, saklanmasi, iglenmesi, yemek planlama, 6zel durumlarda
beslenme konulari anlatilmaktadir.

YASAM BOYU SPOR
Yagam boyu sporun tammi, organizmaya etkileri, egzersiz programlar ve
uygulamalar yapiimaktadir.
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2. YARI YIL
TOPLUM BiLIM 11

Bilim, yontem, sosyal bilimler, sosyoloji. Bir bilim olarak sosyoloji ve |

sosyoloji biliminin tarihsel geligimi. Temel kavramlar: Birey, toplum.
sosyoloji, toplumsal degisme, sosyal yapi, sosyal grup, sosyal statl. sosyal
sol, toplumsal tabakalagma... Toplumsal kurum ve temel toplumsal
kurumlar. Aile ve toplum. Egitim ve toplum. Kadin ve toplum. Kiltiir ve
sosyallegme. Sosyal smiflar ve smmf teorisi. Siyaset kurumu, iktidar ve
iktidar segkinleri. Medya, toplum, kiiltiir. Tiirkiye’de sosyoloji. Ziva Gokalp.
Prens Sabahattin.

SOSYAL SORUMLULUK PROJELER] 2

Ders bir proje dersidir. Kentsel kurumlarla igbirligi icinde ogrencilerin
goniilli grup projelerinde yer almasi amaglanir, Ogrenciler proje geligtimick
istedikleri konuyu (yoksulluk, toplumsal cinsivet esitlii, insan hakian,
gevre, engelliler vb.) kendileri seger. Her projeye bir proje koordinatorii
tayin edilir, dersin basariyla tamamlanmasi igin proje koordinatriiniin
secilen ve uygulanan projeler konusundaki degerlendirmelerine baghdir.
Projeler sayesinde oOgrencilerden yasadiklari topluma karsi sorumluluk
bilinci geligtirmeleri, toplumsal dayamigmaya olan ihtivaca ve cvrensel
degerlere saplayacaklan katki konusunda farkindalik gclisirmeleri ve
katilime1 ve demokratik degerleri igsellestirmeleri beklenir.

YARATICI DRAMA
Isinma, oyun ( performans), degerlendirme ( geri bildirim) ¢alismalari. grup
caligmalari, dogaglama rol vapma anlatilmaktadir.

DUNYA DANSLARI
Salon danslan hakkinda genel bilgi. Temel dans tekniklerine yonelik viicit
ve ritim ¢aligmasi.Salsa ve Cha cha cha dansi gosterilmektedir.

ORGUTSEL DAVRANIS

Orgiitsel davramgin bazi temel kavramlan, Orgiitsel davranigin gelisim
siireci ve temelini olusturan caligmalar ,Kigilik kavrami, Onemi, kigilik
konusunda ileri siirillen kuramlar ve kigiligi olgme teknikleri, Bireysel
davranisin psikolojik yonii, algilama, 6grenme, tutumlar, iletisim, Grup ve
ekip (takim) caligmalari, Calisma ortaminda motivasyon ve yonetimi.

Yoneticilik, liderlik ve liderlik yaklagimlan, Orgiat kiltara ve ilgili |

yaklagimlar, Stres ve stres yonetimi , Catigma ve gatigma yonetimi. Orgiitsel
yaraticilik, Kigisel/orgiitsel imaj ve itibar yonetimi anlatiimaktadir

KONUSMA SANATI VE TEKNIGI 11

Turkge’nin dogru seslendirilmesi: yazi dilimizdeki sesler ve ¢ikis verleri,
vurgu, tonlama, konugma hizi, ses yiksekligi, sesin perdelenmesi. un'u
uzunluklan, durak, ezgi, tim1 vb. kavramlarin anlatilmasi ve ornck
metinlere dayali uygulamayi igerir. Ek olarak 6grencilere meslek hayatlarina
atildiklar1 dénemde girecekleri miilakatlardan basarih ¢ikabilmeleri igin
renklerin dili ve beden dili egitimleri verilmekle beraber c¢alisma
hayatlaninda karsilagtiklan sorunlari ¢ozebilmeleri igin ikna kabilivetlerinin
geligmesi amaciyla miinazara egitimi verilmektedir. Verilen egitinilere dair
ginlik vagam akigina uygun olarak konugma omeklemeleri beden dili
uygulamalari. renk secimi analizleri ve gunlok konulara dair miinazara
orneklemeleri yapilmaktadir.

SAGLIK BILGISI VE ILK YARDIM

Insan viicudu ile ilgili temel bilgiler, kanama gesitleri ve sok. kirk, ¢ikik ve
burkulma, yaralanma cegitleri, zehirlenmeler, yanik ve donma, solunum ve
kalp durmasi vb durumlarda bunlarmn ilk vardim uvgulamalan vapiimaktadir.

HERKES ICIN SPOR
Herkes i¢in sporun tamimi, yarari, vayginlagmasi, diinyada: o
herkes i¢in spor anlayis, saglik igin spor.

Lurkiye’deki
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| Kelime Islemei Yazilim Ozel Madde Isaretli Liste Olusturma, Onay Kutulari ve

| DEMOKRASI TARIHI 1

3.YARI YIL

DIS TICARET VE KAMBIYO iSLEMLERI

Bu derste Dig ticaret kavramlarmna, dis ticaret politika ve stratejilerine, dig ticaretin
finansmanina, teslim ve odeme sekillerine, dig ticaret islemlerine, dig ticarette
kullamlan belgelere, dis ticarette gimrilk iglemlerine ve doviz islemlerine
deginilmektedir.

TUKETICI HAKLARI VE ETIK

internet ve WEB Tamimlari, Html Temel

Etiketleri, Metin ve Goriinim Etiketleri, Baglanti (Koprit) Olusturma. Tablo
Islemleri, Formlar, Cerceveler, Coklu Ortam Araglari, Stil Sablonu(CSS)
Temelleri, Stil Sablonu(CSS) Meni islemleri, Tarayict Sorunlari ve Cozumleri,
script kodlari

Tuket.cinin Korunmasi Hukukunun temel ilkeleri ve terminolojisi, ayipli mal ve
hizmetle, ayiph mal ve hizmet edinen tiiketicinin sahip oldugu secimlik haklar.
Tiketici uyugsmazhiklarinda ¢oziim yollar, titketici drgitleri.

ILERI OFiS UYGULAMALARI

Metin Ekleme, Sablon Olugturma, Sablona igerik Denetimleri Ekleme Ve Igerikleri
Koruma Tablolama Yazilim1 Veri ve Tablo Kavrami, Kosullu Bigimlendirme, Ozel
Se¢im ve Kopyalama Islemleri, Caligma Kitaplannin Korunmasi, Sifreleme,
Grafikler, Grafiklerin Ozellestirilmesi, Islemler ve Ozel Formiiller Olusturma,
Mutlak Adres Yapisi, Islevler, Makro Olusturma ve Calisrma, Makro
Programlamaya Girig, Degiskenler, Tanimlamalar Kogul Yapilari ve Dongiller,
Bigimlendirme ve Uygulamalan Sunu Hazirlama Yazilimu Stiller ve Sablonlar,
Etkilevici Sunum Olusturma Tekn.

ON MUHASEBE
Blgisayar programi kullanarak satis muhasebesi iglemleri yapmak

YASAM 30YU OGRENME

Yagamboyu Ogrenmenin tarihgesi - Yasamboyu Ofrenme ve yetiskin egitimi
Kuramniart - AB'de vetigkin egitimi politikalan - Torkiye'de vetiskin egitimi ve
yagamboyu dgrenme - Yaghlik ve vetigkin egitimi

INGILIZCE KONUSMA BECERILERI I

Oigrencilerin Ingilizce cumle kurabilme ve ginlik olaylart konusma becerilerini
geligtirme .

HALKLA ILISKILER

Bu derste halkla iligkiler bir isletme fonksiyonu; iletisim ise onun bir araci olarak
ele alinacaktir. Konu kavramlar, yontemler, araglar olarak isletme orgitlerine
igseliestirilecektir.

GUNCEL PAZARLAMA YAKLASIMLARI
Ders ile pazarlama ilkeleri ve pazarlama yonetimi ile kazanilan temel bilgileri
giincel pazarlama kavramlar ile bittnlestirerek incelenmesi amaglanmaktadir.

Bu gergevede, Megrutiyetten Cumhuriyete ve ginimiize kadar gecen siiregte,
sivasal partilerin ortaya cikigi, amaglani ve oOzellikleri tzerinde durulacaktir.
Turkive'de demokrasinin vagadifi sorunlar, askeri miidahalelerin nedenleri.
demokrasinin  6niindeki engeller, demokrasinin koklesmesi i¢in vapilmasi
gerckenler tartigiimaktadir.

SUNUM TEKNIKLERI
Sunum teknikleri, bir sunumun nasil hazirlanacagi ve sunulacag, iletigim
becerilerini kullanma ve gelistirme.

IS SAGLIGI VE GUVENLIGI

Is gitvenliginin tamimu,ozellikleri igveren, is¢i kve tiretim arasindaki iligkiyi kurar.
Is guvenhgi kultirinin villar igerisindeki dinyada ve tlkemizdeki gelisiminin
izlenmesi. Tarkiye de uygulanan is givenligi kanun ve yonetmeliklerin incelenmesi.

CEVRE SOSYOLOJISI I
Derste ilkin kentlesme ve ekolojiye ait kavramlar tamtilacak; her iki olgu siireg
olarak agiklanacaktir. Ardindan kentlesme ve gevre sorunlarinin tarihsel geligimi
fizerinde durulacaktir. Son iki konu olarak gevre sorunlari ve ¢evre koruma konulari
sosyolojik perspektifle ele alinmaktadir.

WEB TASARIM

4. YARI YIL

BiLGI VE ILETiSIM TEKNOLOJILERI

1.0fis programlarini kullanabilme, 2.Internet ortaminda iletisim kurmak. 2. Internet
ortaminda is basvurusu yapmak 4. Sayisal verileri dizenlemek 5. Iezir sablon ile
tanitim materyali hazirlamak, 6.1 Goriismesine Hazirlik

FINANSAL OKURYAZARLIK
Oncelikle finans ve ekonomiye iliskin temel kavramlar paylasihp finansal hir hakis

acs1 kazandinlacak ogrencive, daha sonra {i¢ perspektif temelinde (birey. aile ve |

igletme) kargilagilabilecek finansal konularda dogru tutum ve davranisi

gosterebilmeleri, dogru kararlan alabilmeleri igin ihtivac duyacaklar paranin |

zaman degeri, finans matematigi, mali tablolar ve analizi, finansal sistem. para ve
sermaye piyasalari, fon kaynaklan, finansal aracilar, finansal araciar. finansal
planlama, basabas analizi, yatinm Kkararlarinda kullanilan vontemler teorik
temelleriyle ve pratik hayattan drnekler verilerek ele alinmaktadir

INGILIZCE KONUSMA BECERILERI 2
Giinlitk diyaloglan ifade etmeye yarayan kaliplari ve dilbilgisi vapilarini ierir

SATIS YONETIMI

Satiggilik mesleginin kisa tarihgesi, satig kavrami, satisin isletmeler ve pazarlama |

agisindan 6nemi, satiggilik mesleginin degisen yiizii ve satista ortava ¢ikan yeni
egilimler, Satis mesleginde etkili ve basanl olmak icin gerekli olan Ozellikler,
kigisel satig siireci, Satig planlama ve butgesi anlatilmaktadir

BANKACILIK VE SIGORTACILIK UYGULAMALARI
Banka ve sigorta sektorlerinin Gist diizey temsilcileri ile ogrencileri bir araya
getirmek.

GIRISIMCILIK VE iS KURMA
Kiigiik igletme kavramu ve isletme fonksiyonlari, kurulus siireci, basarih girigimei

ornekleri, yeni ig fikirleri olusturma ve i planm yazma

STRATEJIK YONETIM

Stratejik yonetim siireci, misyon ve vizyon, i¢gsel ve dissal degerlendirme, Orgit |

stratejileri, stratejilerin degerlendirilmesi. se¢imi ve uygulanmasi, stratejik kontrol.

CEVRE SOSYOLOJISi 2

Derste ilkin kentlesme ve ekolojiye ait kavramlar tanitilacak; her iki olgu siireg
olarak aciklanacaktir. Ardindan kentlesme ve ¢evre sorunlarinin tarihsel gelisimi
iizerinde durulacaktir. Son iki konu olarak cevre sorunlar ve g¢evre koruma
konular sosyolojik perspektifle ele alinmaktadir.

DEMOKRASI TARIHI 2
Bu gergevede, Mesrutiyetten Cumhuriyete ve giniimiize kadar gegen sirecle.
sivasal partilerin ortaya ¢ikisi, amaclani ve Ozellikleri tzerinde durulacaktir.
Tirkiye'de demokrasinin vasadigi sorunlar, askeri midahalelerin necdenleri.
demokrasinin  oniindeki engeller, demokrasinin koklesmesi igin  yapiimasi
gerekenler tartigiimaktadir.

CEVRE SAGLIGI VE GUVENLIGI

Gevre ve Halk Saghgma Girig, Halk Saghigini Etkileyen Faktorler, Halk Saghgi, Is
Saghg, Cahisanlarin Sagligim Etkileyen Genel Faktorler, Calisma Ortamlarinin [
Saghg Uzerine Etkileri, Meslek Hastaliklari, Bulagic1 Hastaliklarin Tasinma Ve

Bulagma Yollari. Zehirlenmeler, Hava Kirliliginin Saghk Etkileri. Su Kirliliginin |
Saglik Etkileri, Artma Tesislerinde Rastlanan Saglik Problemler, Giriiltiingn |

Saghk Uzerine Etkileri, Kat Atiklarin Saghk Uzerine Etkileri Radvasyon Ve

Mikrokirleticilerden Kaynaklanan Saghk Etkileri. Agir Metallerden Kavnaklanan |

Saghik Etkileri



TEMEL KODLAMA

Algoritma hazirlama, program tasarmmi yapma, altprogramlar, dosyalama iglemleri
TOPLAM KALITE YONETIMI

Kalite ve toplam kalite yonetiminin tarihsel gelisimi ve toplam kalite yonetimi
felsefesinin temel konular: iglenmektedir.

STRATEJIK YONETIM

Kalite ve toplam kalite yonetiminin tarihsel gelisimi ve toplam kalite yonetimi
felsefesinin temel konular iglenmektedir.
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BOLUM BASKANLIGI Roguitod forexpalionce
3. YARIYIL DERS IGERIKLERI 4. YARIYIL DERS iGERIKLERI
DI$ TICARET VE KAMBIYO ISLEMLERI TURK BANKACILIK MEVCUATI

Bu derste Dig ticaret kavramiarina, dis ticaret politika ve stratejilerine, | Ders kapsaminda Turk bankacilik mevzuati genel olarak sle
dig ticaretin finansmanina, teslim ve ddeme sekillerine, dig ticaret | alinmaktadir
islemlerine, dig ticarette kullanilan belgelere, dig ticarette glmrik

islemlerine ve doviz iglemlerine deginilmektedir. KREDI TALEPLERININ DEGERLEND.

Bu ders kapsaminda, asimetrik bilgi problemi, kredi analizleri, mali
ARAC SIGORTALARI tablolar analizi, kredi analizierinde kullanilacak teknikler,
Kasko, trafik sigortasl g|b| arag sigorta turleri tanitilmaktadir.. bireysel/ticari /kisa vadeli/orta vadeli kredi taleplerinin

degerlendirimesi, degerlendirmede &zellik gosteren krediler, kredi
analiz raporlaninin diizenlenmesi, kredi taleplerinin bankalarca

SiSOnean BLANAS reddi, konuyla ilgili érnekler anlatiimaktadir.

Pazarlamanin sigota agisindan &nemi, Sigorta hizmetlerinde
pazarlama planlamasi, fivatlama, dagitim, tutundurma gibi konular

tanitiimaktadir. HALKLA ILISKILER
Bu derste haikla iligkiler bir igletme fonksiyonu; iletisim ise anun bir
ETKILI ILETiSIM VE MUSTERI iLISKILERI YONETIMI aracl olarak ele alinacaktir. Konu kavramlar, yéntemier, araclar

Musteri lligkileri Yonetimi, Masteri Tatmini, Misteri Sadakati, Toplam olarak igletme &rgitlerine igsellestirilecek konular anlatiimaktadir.

Kalite Ynetimi, Misteri lligkileri Yonetimi Sirecinde lletisim, Miisteri .
iliskileri  Yonetiminde Musgteri Hizmetleri, Mugteri llikilerinin | MESLEKI GALISMA VE SEMINER

OlculmesiMisteri iligkileri yénetimi kavram ve ydntemleri. MIY gercek | Bankacilik ve sigortacilik alanlarinda sektérel bilgilere ulagma
srnek olay uygulamalari konulari anlatiimaktadir. yontemleri, bilimsel rapor hazirlama , referans gésterme, sunum
yapma konulan agiklanmaktadir.

TEMEL KREDI BILGILERI .

Ders siresince, bankalann kredi uygulamalar anlatilacak ve &rmek FINANSAL HiZMETLER PAZARLAMASI

olaylar kullanilarak agiklamalar yapilmaktadir. Derste finansal hizmetler sekttriinde pazarlama, bankaciiik
hizmetlerinin temel dzellikleri, hizmet kalitesini etkileyen faktérier,

FINANSAL YONETIM Banka hizmetlerinin fiyatlandirimasi, hizmetlerinin  dagditim,

Finansal Amag ve Finans Fonksiyonu, Finansal Analiz ve Kontrol, | futundurma, misteri tipleri konular aktanimaktadir.

F.nznsal Planlama, Isletme Sermayesi Yénetimi, Nakit Yénetimi, Alacak i -
‘fonetimi, Stok Yonetimi, Sabit Varliklara Yatinm, Sermaye Yapisi, | TICARET KONUT VE TARIM SIGORTALARI

Sermaye Maliyeti, Kar Payi Dagitim Politikasi, Tahvil ve Hisse Senedi Ticaret, tarim ve konut sigortalan konulan anlatiimaktadir,
Degerlemesi, Kisa, Orta ve Uzun Vadeli Fon Kaynaklari, Finansmanla
ligili Segilmig konulari anlatilmaktadir. BIREYSEL EMEKLILIK VE SAGLIK SIGOR.

Bireysel Emeklilik Sistemi ve Saglik sigortalarinin uygulama

FINANSAL PiYASALAR VE KURUMLAR modelleri agiklanmaktadir.

Bu derste finansal pazarlar, tasarruf-yatinm iligkisi, sermaye piyasasi
yatinm araglan, birincil piyasalar ve ikincil piyasalar, Turkiye'de

sermaye piyasalan, finansal varliklar ve finansal kurumlara ELEME,NTER SIGORTALAR 2
deginilecekdir. Tarim, ticaret ve konut sigortalari anlatiimaktadir.
ELEMENTER SIGORTALAR 1 STAJ

Hayat digi sigortalardan kaza, nakliyat, mihendislik branglarn konulan 40 ig glind staj Uygulamasi yapilmaktadir.
islenmektedir.

RISK YONETIMI VE HASAR UYGULAMALARI
Sigorta branglari bazinda hasar siireglerinin isleyisi ve kurumsal risk —
y&netimi konular iglenmektedir.
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