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YONTEMI TARIH TARIHI
Anket uygulamalarini diizenli yapilmasi
Poliklinize Anketler Web sitesinin yeniden diizenlenerek kullaniminin
Poliklinige  bagvuran  hasta b . ngh calarin Sosyal Medya kolaylastirilmasi [k 7 ayhk veriler
1 say1sinin %10 oraninda szsﬁr?nln astaia Web Sitesi Yeni uygulamalarin haberlestirilmesi 2019 2018-466614 Baghekimlik
arttirilmasi y . . Tletisim Yo6ntemleri Telefonla ulagimin kolaylastirilmasi 2019-443672
degerlendirilmesi o ..
Calisanlarimiza iletisimin 6neminin aktarilmasi
Hasta bilgilendirilmelerinin standart hala getirilmesi
Triaj alanindaki
diizenleme Subat
Acil servise Triaj alaninda Hastalarin bekleme | Teknik Destek Alanin Yeniden diizenlenmesi 2019 tarihinde
2 diizenleme yapilarak hasta stireleri Tibbi Cihaz ve donanim | Calisma ¢izelgesinin yeniden diizenlenmesi 2019 tamam|anm1$tlr Acil AD.
bekleme siiresini azaltmak. Sikayet ve oneriler | Doktor, Saglik Calisant Gerekli tibbi cihazlarin temini 1k 6 Ay
2018 yil1 71,57dk
2019 yil1 102.91dk
Genetik tam Laboratuarinin Genetik AD. Ogretim Uyesi Laboratuar faaliyetleri hastjane biinyesinde baslatilmast, _
3 . Calisma Laboratuari Ruhsat bagvurusunun resmi kurumlara yapilmasi 2019 Genetik A.D.
ruhsatlandirilmast. talebi . S L . .
Biirokratik Islemler Denetim i¢in hazirliklar siirdiiriilmesi
Personel Sosyal Amaglh Toplantilar
Hasta ve caligsanlarimizin Anket sonuglarinin Performans Degerlendirmesi Her ay diizenli -
4 . N . . Anket uygulamalari -~ . 2019 Baghekimlik
memnuniyet oranini arttirmak degerlendirilmesi . O Ozel Giin ve Haftalarin kutlanmasi olarak yapilmakta
Dilek ve 6neri Kutulari . P .
Tebrik ve ddiillendirme
Hap Plani revizyonunu yapilmasi 02.03/05/2019
gfl .Stt.?;llee z?lfe; ll)lleflsrtlzlmemi Hastane Afet Plan1 | Hap Plani Klavuzu Personel Gorevlendirmeleri 6 kisilik ekip
5 gtmierint z (HAP) Personel Hap Egitimleri, Hap Tatbikati 2019 tarafindan Bashekimlik
personeline %50 oraninda . - .. P
. L Malzeme ve Cihazlar Gerekli Malzeme ve Donanimin Temini 40 kisiye egitim
verilmesini saglamak. verildi
Onkoloji hastanesinin S Yonetim kurulu karari Bf)saltllan boliimlerin tahsisi
taginmasindan sonra bosalan Poliklinik ihtiyact Tibbi ve tibbi olmayan Bina bakim ve onarim
6 Hizmet alanlarinin . Gerekli cihaz ve mefrugatin alimi 2019 Baghekimlik
alanlara yer sikintist yagayan o . cihazlar . .
s . genisletilmesi . Yerlesim ve hizmete sunum
boéliimlerin taginmasi Mobilya ve mefrusat
S . . laboratuarin da I¢ ve dis : .
Bl){oklmya, i¢ kalite ve dis . o . kalite kontrol Ik 7 ayle veriler Biyokimya
7 kalite uyumsuzluk oraninin % Kalite Olglimleri faalivetlerine devam 2019 I¢ Lab. %8.99 AD
10°un altinda tutulmasi, nyett Dis Lab.%10.18 '
edilmesi
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