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INSAN KAYNAKLARI, MAAS, EK ODEME

BILGi YONETIM SISTEMI
HIZMET ALIMI

SARTNAMESI]



GIRIS

L.1. AMAC ve KAPSAM

kaydetme, giincelleme, raporlama ve gerektiginde geri doniisiimsiiz yok efmeyi iceren bir bilgi
yonetim sistemi tedarik etmek, tedarik edilen sistemden planlama ve politika gelistirme siireglerinde
ihtiyag duydugu veriyi gizlilik ve biitiinliik kurallar cergevesinde saglamaktir,

Temin edilecek sisteme ait modiiller isbu teknik sartnamenin Ek-1 béliimiinde detayli olarak

anlatilmigtir, Moditller sadece iiniversiteye bagl saglik tesislerinde kullamilacaktir.

GENEL SARTLAR

2.1, Viiklenici ve Idarenin adresi degisse bile kargihkls titm yitkiimlitliikler aynen devam edecektir,

2.2. Taraflar yiikiimliiliiklerini kars1 tarafin yazil izni olmaksizin devredemez.

2.3. Idare, yazihimlarin daha iyi performansla ¢alismas: konusunda farkls firmalardan da
damsmanlik hizmeti alabilir.

2.4. [Ihaleye teklif veren isteklilerden demonstrasyon istenecektir. By durum tekliflerin incelenmesi
sonrasinda isteklilere yazili olarak bildirilecektir.

2.5. Yiiklenici; koruyucu bakim ve uygulama destek hizmetlerini zamaninda yerine getirecek ve bu
hizmetlerden dolay1 ayrica bir iicret talep etmeyecektir. Ayrica verilen hizmet kapsaminda
kurum tarafindan yazilm kapsaminda mevzuat geregi istenilecek yeni islevler igin de herhangi
bir iicret talep edilmeyecektir.

2.6. Idare, gelen teklifleri degerlendirirken, gerekli gordiigii durumlarda teklif sahibi firmadan yazl
agiklama talep edebilir.

2.7. Is mevzuatindan kaynaklanan yiikiimliiliikler Yiikleniciye aittir.

2.8. s ve islemlerin yiritilmesi sirasindaki Yiiklenicinin kendisine ait her tiirlii ulagim ve iletigim

giderleri Yiikleniciye aittir.

SISTEM OZELLIKLER]

3.1.
3.2,

3.3.

3.4,

Sistem idarenin belirledigi sunucu(lar) iizerinde ¢alisacaktir.

Sistemin gahisaca: uygulama ve veri tabam sunucularmn sorumlulugu ve devamliligs idarenin
sorumlulugunda olacaktir,

Sistem, web tabanl; veya smart-client veya thin-client veya istemci-sunucu mimari olarak teklif
edilebilir,

Sistem igin gerekli olan ancak baska bir iiretici, tedarik¢i, dagitici vb. gergek ya da tiizel kiginin
miilkiyetindeki tiim lisanslarm gegerli belgeleri ise baglamadan énce Idareye teslim edilecektir.
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YAZILIM OZELLIKLERi]

4.1. YAZILIM GELIiSTIRME ORTAMI

4.1.1.

Sistemlere yeni islevlerin tlavesi, degistirilmesi va da pasif yapilmasi miimkiin olacak,
bu iglemler hizmetleri aksatmayacak ve by durumdan  sistemin biitiinii
etkilenmeyecektir.

4.2. KULLANICI ARAYUZU

4.2.1.
4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

Sistemin kullanic ara yiizii grafiksel olacaktir.

Grafik ara yiiziine uygun olarak kontroller hem fare hem de klavye yardimiyla
yapilabilecektir.

Kullanici ara yiiziinde gorsel i biitiinlik saglanacak, yazilimmn her ara yiiziinde benzer
ekran tasarimlar kullanilacak, tanimlanmis  fonksiyon tuslariin ~ aym amagla
kullanilmas: gibi teknikler kullanilarak kullanim kolaylig; saglanacaktir.

Sistemin ara yiizlerinde reklam unsuru tagtyan herhangi bir igerik bulunmayacaktir.

4.3.VERI GIiRiSi

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

4.3.6.

4.3.7.

Herhangi bir kullamc: sadece vetkilendirildigi ekranlara girebilecektir. Yetkilendirme
Idarc tarafindan yapilacakuir,

Sistem, tiim birimlerde elektronik ortamda siirdiiriilmesi gereken iglemlerin aninda
kaydedilmesini saglayacak ara yiizlere sahip olacak, islem kagagina kesinlikle meydan
vermeyecek nitelikte olacaktir. Programdan ¢ikig yapilirken yapilan degisiklik varsa
kayit yapilmadan gikig gergeklesmeyecek ve bununla ilgili uyari otomatik olarak

ckrana gelecektir,

Veri girigleri, gerekli oldugunda barkod/karekod/RFID destegi ile saglanacaktir. Bunun
i¢in gerekli olabilecek donanim ve yazilim gereksinimleri idare tarafindan
kargilanacaktir,

Sistem, veri bitinligini koruyacak denetimler yapacak ve tutarsiz veri girigini
ctigelicycoekiir. Gerekli ofaii yetieide, aralik(raiige) ve tutarlilik(consisieiicy) kontoli
yapilacak ve miimkiin olan yerlerde hatalar otomatik diizeltilecektir.

Miimkiin olan her alanda hazir listelerden faydalamlacaktir. Gerekli yerlerde istenilen
veri alanlarnna ilk deger atama, tarih, gin, saat, yas, vb. degerlerin ilgili alanlara
otomatik olarak girilmesi, stk kullanilan alanlarda otomatik doldurma iglevinin
kullandhmasy, hazr listelerde liste clemanma girilen harflerle kisa sirede ulagma gibi
verl girisi sirasinda kullanici hatalanim en aza indirecek ve kullanim  kolaylig
saglayacak kontrollere sahip olacaktir.

Giincelleme ve sorgulamalarda, sistemde bulunan bilginin segilmesi ve kullanilmasina
olanak saglanacaktir.

Hatalar i¢in uygun mesajiar ekranda belirecek ve kuflanicr uyariiacaktir, Verilerin
tutarlik kontrolleri ve islevler aras: ¢apraz kontroller yapilacaktir.

B
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4.4.DIL OZELLICGI

4.4.1. Tiim ekranlar ve raporlar Tiirk¢e olacaktir.

4.4.2. Tim siralamalar, karsilagtirmalar ve sorgulamalar Tiirkge alfabeye gore yapilacaktir.

4.4.3. Kullamian mend, dosya, alan, degigken, tablo vb. isimlendimmeler Turkge ve anlamh
olacaktir,

4.4.4. Para, tartr, uzunluk vb, konularda Ulusal ve Uluslararas; gegerli birimler kullanilacaktir.

4.4.5. Tim yazilimda Tiirkge karakterler UTF-8 kodlama sistemi ile tanimlanacaktir.

4.5.RAPORLAMA

4.5.1. Raporlamalarda hiyerarsik yetkilendirme yapilabilecektir.

4.5.2, Uretilen raporlar amacina uygun ve kolay okunabilir olacaktir.

4.5.3. Kullanicr hazilanan raporu ekranda gérme, rapor hazirlama asamalarinda geri-ileri
gitme ya da iptal etme olanaklarina sahip olacaktir.

4.5.4. Raporun biiyiikliigii ile ilgili sayfa/satir uzunlugu gibi bilgiler ekranda izlenebilecektir.

4.5.5. Hazirlanan raporlarin ayrica kayit edilebilecektir.

4.5.6. Raporlar sadece veri tabani verilerine dayanilarak hazirlanacaktr, Kullamcilar
hazirlanmig ve onaylanmig raporlari degistiremeyecektir.

4.5.7.  Yeni rapor tanimlama ve rapor formu olusturma siireci parametrik olacaktir.

4.5.8. Uretilen her tiirli raporda tarih, depisik boliim/servis vb. kriterlere gore filtre
segenekleri bulunacaktir.

4.5.9. Sistem, Tapor ve vér ¢iktlarm, model ayirumi  yapmadan her il i yaziadan
¢ikartabilecektir. Raporlar ofis uygulamalarina tek tus yardimu ile aktanilabilecektir.

4.5.10. Kullanicinin istedigi goklu parametrelerle sorgu yapilabilecek ve rapor aliabilecektir.

4.5.11. Uygulama yaziliminda yer alacak istatistik ve yonetim amagli raporlar, gelistirilmig
olan grafik sunum birimi sayesinde degisik grafikler olarak sunulabilecektir.

4.5.12. Raporlama, veri girisi yapan personel, verilerin ne zaman ve nereden girildigi bilgilerini

igerecek, log analizlerini diizenli yapacak ve bu analizler raporlama béliimiinden
diizenli olarak makul siirede alinabilecektir.

5. YAZILIM GEREKSINIMLERI]

Sistem is bu sartnamenin Ek-] ekinde tammlanan tiim modiilleri/bagh sistemleri en az tanimlandig:
sekilde igerecek ve sorunsuz caligtiracaktir,

6. VERITABANI OZELLIKLERI]

6.1 Veri tabaninda yer alan tiim veriler kayitsiz sartsiz Idareye aittir. Sozlesme herhangi bir sekilde sona
erdiginde veriler en son haliyle veri tabanlarinda ¢alisir durumda Idareye teslim edilmis olacaktir.

6.2 Yiiklenici, idarenin talimat haricinde verileri higbir surette 3. taraflarla paylagmayacaktir. Aksi bir
durumun tespit edilmesi durumunda, hukuki sorumluluklar Yiikleniciye ait olacaktir.

?‘r—# Sayfa—4



6.3 Veri tabaninda taniml tablo ve alanlanin adlari anlasilabilir ve Tiirkge olacaktir. 6, i, ¢ $ B, 1, I gibi
Tiirkgeye 6zgii kontrol karakterleri bulunmayacaktir.

6.4 Tarih ya da tarih-saat bilgisi veya saat bilgisi veri taban1 yonetim sisteminin tarih, tarih-saat veya saat
formatinda veri tabamnda saklanacaktir. Kullamiciya gésterim sekli ise igletim sistemi iizerinden
ayarlanabilecektir. ( GG.AAYYYY, GG/MM/YY YY. GG.AAYYYY HH24:M1:55 gibi)

7. GIZLILIiK ve GUVENLIK OZELLIKLERI

7.1 Idare ile Yiiklenici arasinda is bu sartnamenin Ek-3 ekinde belirtilen Gizlilik Sozlesmesi imzalanacaktir.
7.2 Personel bilgilerinin gizliligi sistem tarafindan saglanacaktir,

7.3 Sistemde tutulan verilerin giivenligi Yiiklenici ve idarenin sorumlulugundadir. Verilerin kayit edilmesi,
silinmesi, giincellenmesi veya aktarilmas: gibi islemlerin tamam; igin giivenli log tutulmasi ve bu kayitlarin
analizinin yapilmas igin gerekli ¢oziim alternatifleri Yiiklenici tarafindan Idareye sunulacaktir.

7.3 Yiiklenici yazilim kaynakli veri kayiplarindan sorumlu olacaktir. Bu konudaki her tiirlii veri giivenligi
onlemlerini almakla sorumludur.

7.4 Yiklenici, veri tabanimn gunliik yedeklenmesini saglayacak bir yontemle yazilim kurup idareye teslim
edecektir.

7.5 Kullanicilar ait olduklar yetki diizeyi ve grubu Ol¢iisiinde uygulamalara erisebilecek, her kullanici
grubu igin veri girig, gincelleme ve rapor alma yetkileri ayri ayni tanimlanacaktir, Bu tanimlar
gerektiginde sistem yéneticisi tarafindan degistirilebilecektir. Yapilan bu degisikliklerin ariza bildirimi
vb. sekilde geri donmemesi igin kullaniciya gerekli mesajlar otomatik olarak verilecektir.

7.6 Uzaktan miidahaleler i¢in Yiikleniciye sistemlere erigim verilebilecektir,

7.7 Herhangi bir iglemin kim tarafindan, hangi tarih ve zamanda yapildig1 kayit altina alinacak ve kontro]
amagli sorgulanabilecektir. Log kayitlar salt okunabilir olacaktr.

7.8 idare belirli periyotlaria sistem igin giiveniik testleri yapabilir veya yaptirabilir. Yapilacak testier
sonucunda ortaya gikabilecek yazilim gereksinimlerini Yiiklenici ek bir iicret talep etmeksizin eksiksiz
yerine getirecektir.

8. PERFORMANS OZELLIKLERI
8.1 Yiklenici, sistemin sorunsuz ve kesintisiz olarak 7 (yedi) gin 24 (yirmi dort) saat calismasmi temin
edecektir.

8.2 Sistem, yatay ve dikey geniglemeye uygun olacak, yiik dengeleyici sistemler ile ¢alisabilecek ve diger
sistemlerle kargiliklt veri alig verisi yapabilecek, gerektiginde bir bagka sisteme entegre olabilecektir. By
entegrasyon igin entegre olunacak sistemle tlgili gerekli destek (6rnegin entegre edilecek sistem igin
Wweb servisi Yyazimas,, ventaban erigim vb.) 1dare tarafindan Sagianacakiir.

9. BAKIM, ONARIM ve TEKNIK DESTEK HiZMETLERI

9.1 Anayasa, Kanun, Yénetmelik, Yonerge, Teblig, Genelge, Ust Kurumlardan gelen resmi
talimatiar gibi mevzuat kaynakit zoruniu degisikiikier Yikienici tarafindan idarenin bilgisi
dahilinde ve Idarece ongoriillen makul siire igerisinde kayitsiz sartsiz yazihma yansitilacaktir,
Dokiiman ve raporlarin ¢iktis mevzuat dogrultusunda dizenlenecektir,

9.2 Idarenin, Bakanlikea istenen ya da istenecek olan standardizasyon uygulamalarima yénelik
yazilim adaptasyonu Yiiklenici tarafindan eksiksiz olarak gergeklestirilecektir,

9.3 Sistemin isletim sirecini, Idarenin ve Yiikienicinin iradesi dogrultusunda geligtirmek ve

kontrollii tutmak amaciyla;
e —
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9.3.1 Kullanict istekleri mevzuata aykirt olmamak sartiyla oncelikle Idare tarafindan
resmi olarak saglik tesislerinde kurulmus kontrol teskilati tarafindan kontrol
edilecek ve olgunlastinilacaktir,

9.3.2  Uygun goriilen istek ve uyarlamalar listesini énem ve oncelik sirast ile birlikte
Idarenin belirledigi yénetici aracilifiyla iletilecektir.

olup olmadigim, uygulanabilir olanlar igin isgiinii cinsinden tahmini siireyi
idareye bildirecek, idare tarafindan belirtilen siraya gore uyarlamalara
baslanacaktir.

934  Yiiklenici es zamanli olarak bu listeden en az 2 adet 1§ iizerinde ¢alisacaktir,

9.3.5 Yazilimda uyarlamadan dolay: olusan hatalar ve mevzuat degigiklikleri bu liste
kapsami disindadir,

10 Bakim, onarim ve garanti kapsaminda yapilacak higbir ek islem igin Yiiklenici ek bir iicret talep
etmeyecektir,

10. EGITIM HIZMETLER]

10.1 Yiiklenici, idare ile ortak belirleyecegi bir planda ve idarenin belirleyecegi kisilere, ihtiyag olan
donemlerde isbu sartnamede belirlenen sartlar gergevesinde egitim verecektir.

10.2 Egitimler kurulum siiresi iginde tamamlanacaktir. Daha sonradan katilacak olan personel icin
egitimler idare tarafindan verilecektir.
10.3 Egitim dili ve kullamlacak her tiirlii egitim materyali ve dokiiman: Tiirkge olacaktir.

10.4 Egitim ortaminda gerekli demirbaglar (network hatti, masa, sandalye, bilgisayar, barkovizyon
gibi) Idare tarafindan saglanacaktir,

10.5 Bgitim tipine gore diger gerekli materyaler (CL/DVD, kirtasiye malzemesi, basili dokiiman,
sarf malzemeleri vb.) Yiiklenici tarafindan saglanacaktir.
10.6 Egitim yeri, idare tarafindan saglanacaktir.

10.7 Sistemi kullanacak tiim personel bizzat egitimlere katilacaktir. Idare, personelin egitimlere
katilmasim saglamakla sorumludur.

10.8 Egitim siiresinde kullanilacak olan egitim dokiimanlan bir CD igerisinde (igerigin
okunabilmesi igin ek program gerekmesi halinde bu programin otomatik yiiklenmesini
programlari baslamadan 6nce Yiiklenici tarafindan hazirlanacak ve idarenin onayina
sunulacaktir.

10.9 Yiiklenici, egitimin igin gerekli egitmen/saati saglayacaktir.

10.10 Her egitim programimim bitiminden sonra katihmeilar tarafindan degerle;ldinne formlarn

10.11 Her egitim sonunda Yiiklenici tarafindan hazirlanan bir egitim tutanagy, egitimi veren ve
alan kisiler tarafindan imzalanacaktir.
10.12 Yiiklenici, mevzuat geregi veya Yiiklenici tarafindan yapilan yazihm degisikliklerinde

ilgili personelin egitimlerini vermekle sorumlu olacaktir,



11. HIZMET SEVIYESI ve CEZA SARTLAR

11.1 Isbu sartname ile belirlen hizmetlerin kesintisiz ¢aligmasi esas olmakla birlikte asagidaki hizmet seviyeleri
esas ahinarak degerlendirme yapilacaktr.

sunumunu engelliyor ise problemin olusmasindan itibaren 2(iki) saat igerisinde miidahale edilecek ve takip
eden 2(iki) saat igerisinde ¢Oziim iiretilecektir.

11.4 Seviye 3: Yiiklenicinin sorumlulugunda olan ve bu sartname kapsanminda yer alan iiriin ve hizmetlerde
olusan problem sistemin caligmasini ve Idarenin hizmet Sunumunu  engellemiyor ise problemin
olusmasindan itibaren 6(alt1) saat igerisinde miidahale edilecek ve takip eden 12 (on iki) saat igerisinde

11.5 Seviye-1 olarak tanimlanan ariza ve problemlere belirlenen zamanlarda miidahale ve ¢6ziim liretilemedigi
her bir saat igin Yiikleniciye ilgili sistem ve ilgili saghk tesisindeki ilgili ay igerisindeki sozlesme bedelinin
%0.08 (onbinde sekiz)’i oraninda ceza kesilecektir.

her bir saat igin Yiikleniciye ilgili sistem ve ilgili saglik tesisindeki ilgili ay igerisindeki sdzlesme bedelinin
%0.04 (onbinde dort)’ii oraninda ceza kesilecektir.

I1.7 Seviye-3 olarak tanmmlanan ariza ve problemlere belirlenen zamanlarda miidahale ve ¢Oziim
uretilemedigi her bir saat igin Yiikleniciye ilgili sistem ve ilgili saglik tesisindeki ilgili ay igerisindeki

sozlegme bedelinin %0.02 (onbinde iki)’i oraninda ceza kesilecektir.

12 KONTROL ve MUAYENE iSLEMLER|

12.1 Kesin kabul 6ncesinde ve diger gerekli durumlarda Yiiklenicinin ¢alismalan Kontrol
teskilat/Muayene Komisyonu tarafindan gerekli goriilditkce denetlenecektir.

12.2 Sartnamede tammmh sistem yazihmlarinin tedarik edilmis olmas:, yazihm temel
islevlerinin gelistirilmig olmasi sartlan periyodik kabul islemlerinde aranacak sartlardan
olacaktir,

12.3 Kontrol ve muayene iglemleri kurulacak muayene ve kontrol teskilatlar tarafindan
yiiriitiilecek ve aylik olarak yapilacaktir.,
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13 HIZMET SURES] ve ODEME SARTLARI
13.1 Hizmet siiresi A (on hnlq aydir.

Is bu sartname asagida belirtilen ekler; ile bir biitiindiir. Is bu sartname eklerinden bagimsiz

diisiiniilemez ve degerlendirilemez.

EK-1: insan Kaynaklari, Maas, £k Odeme Bilgi Yonetim Sistemi Modiilerj

BIRIM FivYAT TEKLIF CETVEL]

SraNo | Aqklama
- 1' Insan Kaynaklari, Maag, Bk Odome

Bilgi Yonetim Sistemi

AT

~ Birimi  Miktart  Tutar

Toplam

Ay 443
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