iKTiSADI VE iDARI BILIMLER FAKULTESI

Katiimca  Birim Ort.  Birim Ort.
Sayisi (5'li Likert) (%)

2020 Yili Ogrenci Memnuniyet Diizeyleri

1/0kudugum bolim/programin bilgi ve beceri kazandirma diizeyini yeterli buluyorum. 73 2,97 | 59,44
Z‘Genel olarak iniversitemizin egitim-6gretim hizmetlerinin kalitesini yeterli buluyorum. 73 2,69 53,89
I
Gene .olarak egitim-6gretim elemanlarinin bilgi, beceri, akademik yaklagim ve bakis agisini 73 | 338 67,61
yeterli buluyorum. [
4 Ogretim elemanlarinin grencilere karsi genel tutumu tatmin edicidir. 73 3,34 66,86
Ders d lard H - Ogretim el | hatlikl
ers Jlsllzaman arda (Ders Hocasi-Danisman) 6gretim elemanlarina rahatlikla o 3,30 65,92
|ulagabiliyorum.
|
6|Gerek duydugum konularda idari birimlerden bekledigim sekilde hizmet alabiliyorum. 73 2,54 50,77
7|Universitenin sundugu Cift Anadal Programi (CAP) imkanlari tatmin edicidir. 73 3,28 65,65
8|Universitenin sundugu YANDAL imkanlari tatmin edicidir. 73 3,26 65,22
9|Degisim programlari (Erasmus, Farabi, Mevlana vb.) imkanlari yeterlidir. 73 3,25 65,00
10| Universitemizin sundugu psikolojik danigmanlik ve rehberlik hizmetlerini yeterli buluyorum. 73 2,63 52,63
11|Universitemizin engelli 6grencilere yonelik hizmetlerini yeterli buluyorum. 73 3,51 70,18
f 12|Ogrenci iglerince sunulan hizmetler (8grenci belgesi, transkript vs) tatmin edicidir. 73 3,03 60,59
i 13|Ogrenci Bilgi Sistemi etkin galismaktadir. 13 2.3 47,30
‘ 14| Universitede saglanan yabanci dil egitimini yeterli buluyorum. 73 2,48 49,70
15|Segmeli derslerin sayisini ve gesitliligini yeterli buluyorum. 73 2,97 59,41
16/ Universitenin uzaktan egitim sisteminin islerligi ve kalitesini yeterli buluyorum. 73 2,35 46,98
= TR ] . . - . . s .. '
17 Uzaktan eglt!f’n.ﬂstemmde karsilastigim/ karsilasabilecegim sorunlari ¢dzmek igin verilen 73 ’ 244 48,75
destek yeterlidir.
18|Uzaktan egitim sisteminde derslere kolaylikla erisim saglanabilmektedir. 73 2,91 58,15
Uzaktan egitim sisteminde derslerde kullanilan egitim materyalleri ihtiyaglarimi 73 266 53,23
|kargilamaktadir. |
ZOIKatllmadlélm canli derslerin kayitlarina sonradan rahatlikla ulagip izleyebiliyorum, 73 3,61 72,11
7
J 21l"CanI| Ders Sistemi"nin (BigBlueBotton) nasil kullanacagi hakkindaki bilgilendirme yeterlidir. 73 | 3,27 65,45
22 Ufa.'.(ta..n egitim sistemi Uzerinden yapilan bilgilendirmelerin (duyuru vb.) yeterli oldugunu 73 2,85 57,01
duglintyorum. -
23|Universite web sayfasinin tasarimini begeniyorum. 73 2,65 53,03
24| Universite web sayfasinda aradigimi kolayca buluyorum. 73 2,74 54,71
25|Universite e-posta sistemi etkin ¢alisiyor. 73 2,63 52,54
26/ Ciizdanimda “Mersin Universitesi” kimligini tagiyor olmaktan dolayi memnunum, 73 3,62 72,46
27|Ogrenci kulGplerinin sayisi ve gesitliligini yeterli buluyorum. 73 2,62 52,33
Strekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan pandemi doneminde online
28 b 5 : e : 73 2,51 50,17
olarak diizenlenen egitimlerin gesitliligini yeterli buluyorum. [
g Universitede pandemi déneminde online olarak diizenlenen bilimsel ve kiiltirel etkinlikleri I
yeterli buluyorum, [ 73 2,36 47,14
Birim Genel Ortalamaml 2,90 58,08
Universite Ortalarnaﬂ{ 3,08 61,60




iKTISADI VE iDARI BiLIMLER FAKULTESI

Katihma  Birim Ort.  Birim Ort.

2020 Yili Akademik Personel Memnuniyet Diizeyleri
¥ ¥ Sayisi  (S'liLikert) (%)

1|Bolimimin bulundugu kampusu gorsel agidan begeniyorum. 8 4,38 ] 87,50
| 72j;86IUmi1mﬂn bulundugu binanimrEeru\iszui_lfalfoiullan bence uygun. 8 2,75 5 55,00 |
3 I Engelliler igin gergeklestirilen iyilestirmeler dikkatimi gekiyor. 8 3,75 | 75,00
i 4JTKendi derslerimdek—mrlandlglm derslik/laboratuar/atdlye vs. bence yeterli nitelikte. 8 3,00 60,00
SIBélumUmﬂn bulundugu kampusun sosyal hizmet alanlari benim agimdan yeterli. 8 3,75 75,00
6(Bolimimin bulundugu kampusun yemekhane imkanlari benim agimdan yeterli. 8 3,75 75,00
7 |Birimimdeki arkadaslarla sohbet etmekten keyif aliyorum. 8 4,00 80,00
8|Engelli birinin yardim istegine oncelik veririm. 8 | 4,75 95,00
9|Birim ydneticim tutarhdir. 8 | 4,00 80,00
10|Birim yoneticim becerikli—dij.nml ] 8 4,25 85,00
—IEB—ir}@E;maina_cJ;m;\;k;;riyor. 8 4,00 80,00
_;Z_Eirim yoneticim galisani gereken bigimde taltif eder 8 4,13 82,50
13|Birim ySneticim caliganla calismayani birbirinden ayirt eder, herkese hakkini verir. 8 4,13 82,50
14:‘ Birim yoneticimin bana insan olarak deger ve‘r&irni hissediyorum. 8 4,63 92,50
ISTBirim yoneticime ilettigim sikayetler dikkate alinir. 8 4,38 87,50
16 Birim yoneticim hig kimseye yonelik kayirmacilik yapmaz. 8 4,00 80,00
17|Isyerimdeki arkadaslik ortami yeterlidir. 8 4,00 80,00
T e 8 i 4,25 85,00
19 Bélimiimde benimsenen egitim hedefleri yeterli. S 8 3,50 70,00
‘ 20 Bélimiin ders programi egitim hedefleriyle genel itibariyle uyumiu. 8 4,00 J 80,00
- 21!5;;1(']22:;;:03‘_5:.‘1 ogrencileri ders hedeflerim agisindan bekledigim nitelige 8 3,75 —
22|0grencilerim dersimin gerektirdigi kaynaklara ulagabiliyor. 8 3,88 77,50
23|Sinav, 6dev, proje vb. ile 6grencileri yeterinc;deéerlendirebiliyorum. 8 4,00 80,00
24|Yeni 6grencilerin programimiza hazirliklihg yeterli. 8 2,88 57,50
25 I:;L:tr:ugum aragtirma/gelistirme/bilgi Uretme ¢alismalari ulusal ve/veya gevre ihtiyaglarina 8 4,00 80,00
l 26iAra;tlrma/geli;tirme/bilgi Uretme c¢aligmalarim igin yeterli kaynaga ulagabiliyorum. 8 | 2,88 57,50
j 27;Yeterince arastirma/gelistirme/bilgi Uiretme faaliyeti yapabiliyorum. 8 3,50 70,00
[ [Arastlrma/geligtirme/bilgi tiretme galismalarimda paydaslarla (endistri, kamu kurumlari, o
Esivil toplum érgiitleri vb.) yeterli iliski kurabiliyorum. 8 %30 70,00
2 \Ara;t|rmi_a/g.e.li§tirme“/bilgi tretme galigmalarim kurumuma/birimime yeterli faydayi 8 413 82,50
(ekonomik,itibar) saglamaktadir.
30| Topluma ydnelik bilgilendirme ve bilinglendirme konusunda gerekeni yeterince yapiyorum. 8 3,75 75,00
31 Alanmimla ilgili olarak topluma yonelik sanatsal/sportif/kilturel/egitsel/saglik vs. faaliyetleri 8 350 70,00
gereken diizeyde gergeklestirebiliyorum. ! !
12 ifg—ei:;g:;g;ir‘;':zgulama/hlzmet faaliyetleri kurumum/birimim igin faydaya (ekonomik, 8 3.88 77,50
33 Universitemiz web sayfasinin tasarimini begeniyorum., 8 3.25 65,00
34/ Universitemiz web sayfasinda aradigimi kolayca buluyorum. 8 3,25 65,00
| 35| Universitemiz web-mail sistemi etkin galigiyor. 8 4,25 85,00
J 36fCUzdan|mda Mersin Universitesi kimligini tagiyor olmaktan dolayi memnunum. 8 i 4,2_:5—‘ 85,00
‘ - Birim Genel Ortalamasi ’ 3,83 76,67 §
,i o 7 Universite Ortalamasi I 3,73 74,60




iKTISADI VE iDARI BiLIMLER FAKULTESI

Katilimc  Birim Ort.  Birim Ort.

2020 Yih idari Personel Memnuniyet Diizeyleri
. ¥ sayist  (S'liLikert) (%)

1|Birimimin bulundugu kampusu gorsel agidan begeniyorum. 7 4,43 88,57
2|Birimimin bulundugu binanin genel fiziksel kosullar bence uygun. rd 3,29 65,71
3 Engelliler igin gergeklestirilen iyilestirmeler dikkatimi ¢ekiyor 7 4,29 85,71
4 |Kendi gérev yaptigim oda/alan/ortam bence yeterli nitelikte. 7 3,14 62,86
5| Birimimin bulundugu kampusun sosyal hizmet alanlari benim agimdan yeterli. - 7 3,43 68,57
6 Bélimimin bulundugu kampusun yemekhane hizmetleri benim agimdan yeterlidir. 7 . 3,29 65,71
H;Tiéirimimd-eki arkadaslarla sohbet etmekten keyif aliyorum. 1 7 1 4,43 88,57
8 Engelli birinin yardim istegine éncelik veririm. 7 4,86 97,14
9|Birim y&neticim bana ¢aligma sevki veriyor. 7 4,43 88,57
10|Birim yoneticim caligani gereken bigimde &dillendirir. 7 4,00 80,00
11| Birim yoneticisi calisanla ¢calismayani birbirinden ayirt eder, herkese hakkini verir. 7 4,00 80,00
12| Universitenin 6diil sistemi adildir. 7 2,40 48,00
13 |Birim ydneticimin bana insan olarak deger verdigini hissediyorum. 7 4,43 88,57
14|Birim ydneticime ilettigim sikayetler dikkate alinir. . 7 4,14 82,86
?Birim yoneticim hig kimseye yonelik kayirmacilik yapmaz. 7 4,14 82,86 -
16 Yaptigim is gergekte kapasitemin altinda. 7 2,60 52,00
17 |Birimimde hak ettigim konumda oldugumu diglndyorum. i 7 3,57 71,43
18|Isleri yetistiremeyip yard}m istesem, arkadaslardan destek goriirim. ] 7 4,00 80,00
19 isyerimdeki arkadaslik ortam yeterlidir. ‘ 7 414 | 82,86
L 20 |Bu birimde gérevlj oldugum igin gok mutluyum. 7 4,29_ 85,71
[ 21 |Universitemiz web sayfasinin tasaruni begeniyorum. [ 7/ 3,86 77,14
22[Universitemiz web sayfasinda aradigimi kolayca buluyoruﬁ. 7 ! 3,86 77,14
23EUniversitemiz web-mail sistemi etkin galigiyor. 7 I 4,29 85,71
24|Ciizdanimda Mersin Universitesi kimligini tasiyor olmaktan dolayi memnunum. 7 4,29 85,71
Birim Genel Ortalamasi 3,90 77,98
Universite Ortalamasi 3,58 71,60




