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i¢ TETKIK RAPORU
RAPOR NO:
TETKIK TARIHI :22/01/2019
TETKIK EDILEN BIRIM : Dig lligkiler Koordinatéringo
BIRIM SORUMLUSU : Banu Es Yilmaz
TETKIKGILER Telefon No | e-posta adresi
Bag Tetkikgi Ogr. Gor. Nihat Dogan gg?gma nihatdogan@mersin.edu.tr.
1) Ogr. Gér. Hasan Ozbek 2533224341 hasanozbek@mersin.edu.tr
2) e snnninaen | S L eeraeseae s araen
TETKIK

TETKIK SONUCU: Yapilan tetkik neticesinde Kalite Yonetim Sistemine uygun olmayan bir durum tespit
edilmemigtir, 1ISO 90001 2015 Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda géros aligverisinde bulunulmustur.

/ ONAY —
Birim Sorumlusu Bas Tetkikgi
1. Tetkikgi Hasan OZBEK In‘iﬁ‘lfé“‘
221172019 22 /p1 7019 _9
| 2. TetkiKGi ovverreerriiiiienrcrsnene Imza
Nihat BOGAN
b *ASAGIDAKI KISIM TAKIP TETKIKI GEREKIYORSA DOLDURULACAKTIR.
ol e B s 5 i gk S "-_".-I_“-:ar,;“_'_.n- 5
TAKIP.TETKIKI % 050
TAKIP TETKIKI PLANLANIYORSA; TARIHI:  ../../...
YAPILMASI GEREKEN FAALIYETLER;:
TAKIP TETKIKI SONUCU : TAMAMLANDI [] TAMAMLANMADI []
TAMAMLANDI ISE YAPILAN FAALIYETLER, TAMAMLANMADI [SE YAPILMASI GEREKEN
FAALIYETLER :
PLANLANAN FAALIYETIN TAMAMLANMA TARIHI:  _.7..7...
Birim Sorumlusu Bag Tetkikei ONAY
Y Y Y N 1. TetkikGi..ooooooveveeceee. Imza
................................ Imza rerereereerensaanesersasereses |MZE 2.TetkiKGi........ccccocnereerenene.n. IMzZa
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Tetkik Yapilan Birim Adr :
. Acilis Toplantisina Katilanlar Kapanig Toplantisina Katilanlar
Adi Soyad Amza Ads Soyadi :
Ogr. Gér. Nihat Dogan /Ul | Otr. Gor. Nihat Dogan y//
Ogr. Gor, Hasan Ozbek AU Ase A~ d Ogr. Gér, Hasan Ozbek ,{,‘,,/L..{,I
 Ogr. Gor. Banu Akdogan l O3r. Gr. Banu Akdogan
Ogr Gor. Banu Es Yiimaz Ogr. Gér. Banu Es Yiimaz I TR
Asl Deliktag ¢ S._’ Asli Deliklag (B_x ;
Ogr. Gor. Duygu Geng ééa? Ofr. Gtr. Duygu Geng A-I—-——r—l 2
Ogr. Gar. Ozhan Dizmen J)l/l"'f Ofr. Gér. Ozhan Dizmen \M
LY
Por ILGILI BIRIM / PERSONEL Incelenen Dokiimanlar / Gériigtlen Kigiler
TOM PERSONEL
1 | Bir 8nceki ig tetkik raporu mevcutl mu? Meveut
| 2 | Kalite politikast biliniyor mu? gzr‘:;:o!:%OGAN a soruldu ve cevap alindi (KYK web silesi 30-04-2010
Birim riskleri nelerdir ,risklerin bertaraf ediimest igin - ) . |
3 | ne yapilmis? (risk sorumlusy, yapilacak faaliyet, E‘:?:::arlflrsallar listesi gérlilimistir. MED.KY.LS-014 dokliman kodlu
lermin vb.) . )
Birim Kalite Temsillcisi olarak Banuﬂﬁikdogan gbrevlendirilmis (29/12/2015
. tarih ve 841/16755 sayil yazi. MEU.ID..FR-016/01 sayih Akademik ve
| [f=crumiciibver et sgtom misn ms Tl Idari Personel gérev yetki ve sorumluluklar tebli§ edilmistir. MEU.ID.FR-
e 016/01 Nolu Form Gérildil.
Dokliman ve veri sistemi galiganlar tarafindan . -
5| biliniyor mu? STV . W S
6 | lg iletisim metotlan biliniyor mu? Kullamliyor mu? Evel, EBYS Telefon email vb iletigim yﬂnlemlen kullamliyor
Kalite kayitlan gergevesindeki sorumluluklar ve AT
7 | resmi yazigmalar Kayitlann Kontrolit Prosedirline Evet, uygulaniyor.
uygun yOritdldyor mu?
Birimi ilgilendiren dis kaynakl doklmanlarin
8 :)V;fﬁﬂ;rgeﬁ;ﬁggff:dgg“n“:;:'f’; gl:g?;o - Yazi Islerinden sorumiu Asli DELIKTAS tarafindan EBYS bilgileri gincel
{Dis Kaynakh Dokliman lzleme Formu (MEU.KY.FR- o Lt MG WL D O DT L
067)
- S . Evet, bilinlyor, Erasmus,Farabi ve Mevalana degisim projramlarina
9 Eill".llr?‘l"ina‘i‘le ::Igﬁ l't!:::;:l':ldg?‘yg;zirr:;r?nnulf?nlyet oranian katilan &drencilerin program sonunda dederlendirme yapmaln sadlaniyor
cals y ve Web sisteminden takip edilebiliyor.
10 Dilek ve Onerilerin takibi iigili talimata gre yapihyor | Evet, yapliyor. Siirekli Egmm Merkezi ile ortak kutu kullaniimakia olup,
mu? takibi yapilmakiadir. _
Birimin editim talebi clmamakla beraber, Oniversitemizde yapilan
11 | Egitim taleplerini nasil bildiryorsunuz? hizmetigi editimlere birim gahganlan katiimaktadir. Ayrica Erasmus ve
Farabi egitim toplantilarina da katihm sadlanmaktadr.
Dazeltici Faaliyet (DF) konusunda herhangi bir
12 | dneride bulundunuz mu? Diizeltici Faaliyet (DF) Hayir, bulunulmad.
takip formu kullaniliyor mu? . 1 -
Biriminizle ilgili hedefiniz nedir? Kurumunuzun genel ’ A
13 | Ledefleri nelerdir? MEU.KY..FR-37/03 Kodlu dokiiman 2012 igin hazirlanacak.
OsT YONETIM (Rektdrliik)
| Kuruluga, ygsal gartlar ve mevzuat sartlar da dahil -
14 olmak (izere paydas sartlarinin da yerine
getiriimesinin &nemi |Iehlm|$ mi? (Cahganlara
i sorulacak} e
15 Kalite politikastlolug rularak anlagilir olmasi
saflanmig mi1? iIzanlara sorulacak} e

\ Tethjk Tarihi : 22/01/2019
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Imza
2, Tetkikgi
Odr Gor. Hasan OZBEK Adi Soyadi
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16 Kalite hedefleri olugturularak antagilir olmas:
safjlanmis mi? {Calisanlara sorulacak)
17 | YGG toplantilan yapilmes mu? (KYT ye sorulacak)
KYS icin gerekli kaynaklar saglanmig mi? (KYT ye
18
o sorulacak)
19 KYS etkileyen personel igin yetki ve sorumiulukiar
belidenmis mi? (Calisanlara sorulacak)
YONETIM TEMSILCISI (ligili Rektdr Yardimeiss)
20 | YT Atama yazis) var mi?
21 | YT Gérev tarumini gérebilir miyim?
22 | Yilik Ig Tetkik Plari Hazirlannig mi?
23 | Ig telkikler duyurularak Yapilmig mi?
24 | Tetkik raporianini gérebilir miyim? Takip tetkikleri
yapimis mi7
25 | Gincel dokuman listesini gtrebilir miyim?
26 | Dig kaynakh dokuman listesini grebilir miyim?
27 DokUmanlardaki revizyon istekleri var mi? Varsa
nasil yapilmig? m.
28 Diizeltici Faaliyetler takip ediliyor mu? Dozelici
Faaliyet izleme formlanna igleniyor mu?
og | Uygun olmayan Urdn/Hizmet takip ediliyor mu?
Formlarina igleniyor mu?
YGG Toplanti duyurusu Yamilmis mi? Glindem
30 | maddeleri standart girdilerini karsiiyor mu? Kararlar
i alinarak YGG toplantisi kayit altina alinmig mi? L
g1 | Vert analiz talimatina gére hangi veriler analiz o
edilmis, deferlendirme nasil yapimis ? AT T B A e
32 Sireg etkilegimleri sorumlularca anlagilir olmas)
saglanp;mpgg om#? v o o
33 | KYS planlamasi yapilmig m?
34 | Soreg/Hizmet planlamasi yapilmig mi?
[ | sATINALMA
35 | Degerlendirilen tedarikgi listesi glngel mi?
38 Degerlendirilen tedarikgiler deferlendirilerek kriterler N =
dlgOlmis mi? o
37 Sahin alma bilgileri degderlendirilerek satin alma
"" | dofrulamalari yapudiyor mu?
Salin alma islemleri, Satin alma Strecine
38 | (MEQ.ID.SR-001) uygun olarak yriitlilerek izleniyor
mu?
3g | Satin almayla ilgii riskler belirienip Riskler / Firsallar
Listesi (MEU.KY.LS-014) hazirlanmig mi?
SOREG/ HIZMET/FAALIYET SORUMLUSU
| 4o | StreglerFaaliyetier, Slireg-Faaliyet Planindaki Koordinalorlokte sire bulunmamaktadir. Ulusal Ajans ve YOK
gartlarla uyumlu mu? . tarafindan belirlenen stiregler izlenmektedir.
41 Sifme St Si]i:eg:l Hizmet/Faaliyet ile ilgili Hedefler Evet belirlenmig, 31/01/2018 tarihinde hazirlanmig.
belilenmis mi?
Birimin Stregleri/Faaliyetlen ile ilgili ne kadar islem
42 | yapilmig / etkinlik degerlendirmesi yapilmig rmi ? ‘ Evet, On-line olarak yapiimig
{Soreg faaliyet izleme formu {MEU.KY.FR-048}, -
_ \_/
I\ Tgi,;(l'k Tarihi : 22/01/2019 [ Tetkik Rapor No: ......
M‘ﬂ(/(/) Imza
2 Tetkikgi
Ogr. Gor, Gdr Gor. Hasan OZBEK Adt Soyagdl
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sreg faaliyel plantamas: (MEU.KY.PL-003) ]
yapinig m?

Stireciniz hangi Sireglerle etkilesim halindedir?

Egitim &gretim stregleri ile iletigim halindedir

_énreglerianaaliyetlerin hedefi veya etkinligi igin ne
t0r kaynak Ihtiyac) var? Herhangi bir taleple
bulunulmusg mu? s

Ogrenciler, persone! ve dig kaynakh (Ulusal Afans ve YOK)

Strecin Kontro! kriterleri nelerdir?
Sureglerin/Faaliyetlerin izleme ve dlgimleri kayit alting
alinmis mi?

Koordinatérltkte stire¢ bulunmamaktadir, Ama degigim programi
kapsaminda ddrencilerle ilgili faaliyet hedef ve gergeklesmeleri
MEU.KY.FR-048/00 Strec/Faaliyet formuna islenmektedir

48

Siireg, Hizmet, Faaliyetlerle ilgili riskler/firsatiar

belirlenip Riskler/Firsatlar Listesi (MEU.KY.LS-014)
hazirlanmis mi?

Evel, hazirlanmig. MEU.KY.LS-014 kodlu Riskler/Firsatiar Listesi
gbriimostar.

KALITE KAYITLARI VE ARSIV

47

Birim arsivi arsiv talimatina uygun mu ?

Evet tutuluyor

48

Argiv yanginza, hagaralz, 1513a, toza, neme, suya
kars nasil korunuyor? Onlemler nelerdir?

Yangin sdndGriich ve klima bulunmakladir

KAYNAKLAR (Altyapi-Galigma-Bakim Onanim)

49

Altyap: ile ilgili herhangi bir sorun var mi?

Vardir. Klima arizasi, Tuvalet anzas). EBYS Ozerinden talepler bildirildi,

Yoktur, Rekiariik Yapi Igleri Daire Bagkanhi ile gerekli yazismalar

Kararlar PUKO déingistine gére izleniyor mu?

! 50 | Bakim onanm planlar hazirtanmis mi? B yapimig ancak olumlu sonug ahinamamigtir, -
51 | Cahgma ortam ite ilgili herhangi bir sorun var mi? Yoktur
EGITIM
(Hizmet igl egitim, Kurumsal veya bireysel
| mesleki ve teknik egitimler) el
52 Yillik egitim plar hazirlanrig mi, yaprlan egitimler
_____ bu plan ile uyumlu mu? ) = L
53 | Egitim ihtiyaclar nasi tespil edilmigtir? EBYS aracihgiyla ile yapilacak egitimlerin duyurulan takip editmektedir.
TR . ; . Egitim sonunda online olarak ya da egitim bitiminde dagitilan anket
_51 Egitim etkinlik degerlendirmeleri yapilmis mi? aracihgiyla deferlendirme yapilm aktadir.
55 s‘?';sonelln aldigt editimler sicil kartlarina islenmis Persone! Bilgi Sistemine kaydedilmigtir
TASARIM
56 | Tasanm plant hazirlanmig mi?
57 | Tasartm girdi ve ¢ikt gartlan birbirini karsiliyor mu?
sg | Tasanm gézden gecirme, dogrulama ve gegerii T
~_|_kima kayitlan tutuluyor mu?
59 Tasanmdaki degigiklik kontrolleri igin kayitlar
tutuluyor mu? =
| ILAVE SORULAR
| i . A Haytr. Bu hafia icerisinde olugturulup ig tetkik bagtetkikgiye gdnderilecek
60 | Birim Kalite Komisyonu Kuruimug mu ? ve Kalite y8netim birimine ulastinlacak.
61 I‘éﬂiﬁmgézleme Komisyonu Kurulmug mu? (Akademik Mezun izleme gerekiirecek bir durum yok.
Ig ve dig paydasg toplantilar yapiliyor mu? ligili . e e
62 | kayitlar, raporfar ve toplant! kararian meveut mu? Kurum ici 8grenci bilgilendirme toplantilan yapiliyor. Etkinlik

degerlendirme ve kayit sistemine 8nem verilecek

TETKIKTE GOROSOLEN KISILER

TETKIKTE GOROSOLEN KiSILER

["Emr Gor Banu AKD y&
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Ogr Gor Banu Es Yilmaz

Asli Deliklag

Ogr Gor. Duygu Geng

Ogr Gér. Ozhan Dizmen
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