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Universitemizde hizmet alan, 6grenci ve galisanlarin 6neri ve taleplerini degerlendirerek,
kalite ve verimliligi artirmak icin gerekli yetki ve sorumluluklarin dizenlendigi bir sistemi
olusturmaktir.  Universitemizde KYS kapsamindaki dilek ve onerilerin degerlendirimesi
faaliyetlerini kapsar.

| SORUMLULAR |

Bu talimatin uygulanmasindan yénetim temsilcisi sorumludur.

| DOKUMANLAR |
Kayitlarin Kontrolu Proseduru MEQ.KY.PR-OOZ
Dilek ve Oneri Formu MEU.KY.FR-035
Dilek ve Oneri izleme Listesi MEU.KY.LS-018
YONTEM _]

Hizmet alan, 6grenci ve calisanlar; dilek ve onerilerini posta yoluyla, internet ortamini
kullanarak (oneri@mersin.edu.tr), dilek ve o6neri kutusuna birakarak, e-mail adresine
yollayarak ya da dogrudan Kalite Yonetim Temsilcisine verebilir.

a) ligili noktalara birakilan taleplerde isim ve adres bulunmasi zorunlu degildir. Yonetim
Temsilcisine yapilan basvurularda isim ve adres belirtme zorunludur.

b) oneri@mersin.edu.tr adresine gonderilen dilek, oneri ve sikayetler, Bilgi Edinme Birimi
tarafindan acilarak ilgili birime dilek o6neri sistemi iginden yonlendirilir. Birimlerde birim
amirleri veya dilek oneri sistemi igin goreviendirilen personel tarafindan alinan dilek, oneri
ve gikayetler, birim tarafindan degerlendirilerek yapilan islem sistem icine not edilir ve dilek
oneri sahibinin bilgilendiriimesi saglanir.

c) Dilek ve oneri kutusuna gelen formlar, onbes ginde bir Birim Yo6neticisi veya Birim Kalite
Temsilcisi veya géreviendirdigi bir kisi ve KYK'nin goérevlendirdigi bir kisi (ilgeler icin en
yakin birimden bir kisi) ile birlikte kutular acilarak degerlendirmeye alinir. Bu talepler Dilek
ve Oneri Izleme Listesine kayit edilir.

d) Birim Kalite sorumlulari gelen tum oneri ve talepleri degerlendirmeye alir. Gereklilik halinde
ulasabiliyorsa talep sahipleri ile goruserek detayli bilgi istenir. Bu talepler Dilek ve Oneri
Izleme Listesine kayit edilir. Sonuglar Kalite Yénetim Temsilcisine aylik olarak bildirilir.

e) Qneri veya talepler hakkinda alinan kararlar Kalite Birim Sorumlusu tarafindan Dilek ve
Oneri Formuna (MEU.KY.FR-035) kayt edilir.

f) Birimler tarafindan sonuglandirimamis tim oneri ve talepler her ay Kalite Yonetim
Temsilcisine bildirilir.

g) Sonuglandirimamis tum oneri ve talepler her ay Kalite Yonetim Temsilcisi tarafindan
degerlendirilir. Degerlendirme sonuglari Yonetimin Goézden Gegirmesi toplantilarina
sunulur.

h) Sonugclandirilan éneri ve talepler icin Dilek ve Oneri Formunda sahislarin irtibat adresleri
belli ise geri donus yapilir. Yapilan faaliyet konusunda, ilgililer iletigim yoéntemleri
kullanilarak bilgilendirilir ve dilek éneri formuna bilgilendirmeyi yapan kigi adini soyadini
yazarak imzasini atar, kayit altina alir.

i) Bu talimatta adi gegen tim dokimanlar kalite kaydi olup Kayitlarin Kontroll Proseduru’ ne
uygun iglem gorar.
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MERSIN OUNIVERSITES] EBYS -
MALI ISLER BIRIMI

Tanh: 14/01/2022
E-11009036-060.07 03-1879880

ol oA Sepc
MERSIN UNIVERSITESI REKTORLUGU
Giizel Sanatlar Fakiiltesi Dekanhg:

Mali isler Birimi 0001879880
Sayi  : E-11009036-060.07.03-1879880 14.01.2022
Konu : Dilek ve Oneri Kutusu Takip Formlari
REKTORLUK MAKAMINA

(Kalite Yonetimi Koordinatorliigii)

Universitemizde uygulamaya konulan Kalite Yonetim Sistemi Dilek ve Onerilerin
Degerlendirilmesi Talimati geregi, Fakiiltemizde bulunan "Dilek ve Oneri Kutusu" Birim Kalite
Temsilcimiz Ogr. Gor. Yildiz ALLAHVERDI, Fakiilte Sekreteri Volkan DARCIN ve birim dis
temsilcisi Fakiilte Sekreteri Tiirker GUL tarafindan asagida belirtilen tarihlerde agilmis olup, herhangi
bir dilek ve 6neri bulunmadigi tespit edilmistir.

Bilgilerinizi arz ederim.

Prof. Ayse YUCE

Dekan

Tarih: Tarih:

15/09/2021 05/11/2021

01/10/2021 22/11/2021

18/10/2021 15/12/2021

Ek: Dilek ve Oneri izleme Listesi ile Agilis Tutanaklari

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.

Belge Dogrulama Kodu: B927414F-50D3-44B2-973A-D2434991D7DC Belge Dogrulama Adresi: https://www.turkiye.gov.tr/mersinuni-ebys
Adres: Giizel Sanatlar Fakiiltesi Ayrintih bilgi igin: Mustafa Kemal AKBUGA A
Telefon No: 15015 Faks No: 03243610307 Bilgisayar Isletmeni
e-Posta: mkakbuga@mersin.edu.tr Internet Adresi: www.mersin.edu.tr Telefon No: 15015

KEP Adresi:



> . Dokiiman Kodu | MEU.KY.LS-018
: MERSIN UNIVERSITESI Vororlok Tarihi | 10.10.2017
. [vad DILEK-ONERI iZLEME LISTESI o e
Sayfa No 11
SIRA YAPILACAK
NO TARIH DILEK - ONERI KONUSU FAALIYET SORUMLU BIRIM SONUG
1 | 15.09.2021 X Giizel Sanatlar Fakiiltesi
2 | 01.10.2021 X Giizel Sanatlar Fakiiltesi
3 |18.10.2021 X Giizel Sanatlar Fakiiltesi
4 | 05.11.2021 X Giizel Sanatlar Fakiiltesi
5 |2211.2021 X Giizel Sanatlar Fakiiltesi
6 | 15.12.2021 X Giizel Sanatlar Fakiiltesi
7
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MERSIN UNIVERSITESI
GUZEL SANATLAR FAKULTESI
DILEK VE ONERI KUTUSU ACILIS TUTANAGI

Universitemizde uygulamaya konulan TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yénetim
Sistemi geregi olusturulan Dilek ve Oneri Degerlendirilmesi Talimatinin ilgili maddesine
gore Fakiltemiz dilek ve oneri kutusu 15/09/2021 tarihinde, asagida belirtilen
Komisyon Uyeleri tarafindan agilmis olup dilek ve&veya 6neri bulunmamistir.

s bu tutanak tarafimizdan imza altina alinmistir.
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MERSIN UNIVERSITESI
GUZEL SANATLAR FAKULTESI
DILEK VE ONERI KUTUSU AGILIS TUTANAGI

Universitemizde uygulamaya konulan TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yénetim
Sistemi geregi olusturulan Dilek ve Oneri Degerlendirilmesi Talimatinin ilgili maddesine
gore Fakultemiz dilek ve oneri kutusu 01/10/2021 tarihinde, asagida belirtilen
Komisyon Uyeleri tarafindan acilmis olup dilek ve&veya 6neri bulunmamistir.

is bu tutanak tarafimizdan imza altina alinmigtir.

imza

Komisyon Uyesi Komisyon Uyesi



MERSIN UNIVERSITESI
GUZEL SANATLAR FAKULTESI
DILEK VE ONERI KUTUSU ACILIS TUTANAGI

Universitemizde uygulamaya konulan TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yénetim
Sistemi geregi olusturulan Dilek ve Oneri Degerlendirilmesi Talimatinin ilgili maddesine
gore Fakiltemiz dilek ve oneri kutusu 18/10/2021 tarihinde, asagida belirtilen
Komisyon Uyeleri tarafindan agilmis olup dilek ve&veya 6éneri bulunmamistir.

is bu tutanak tarafimizdan imza altina alinmistir.

imza imza
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Komisyon Uyesi Komisyon Uyesi



MERSIN UNIVERSITESI
GUZEL SANATLAR FAKULTESI
DILEK VE ONERI KUTUSU AGILIS TUTANAGI

Universitemizde uygulamaya konulan TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim
Sistemi geregi olusturulan Dilek ve Oneri Degerlendirilmesi Talimatinin ilgili maddesine
gore Fakiltemiz dilek ve oneri kutusu 05/11/2021 tarihinde, asagida belirtilen
Komisyon Uyeleri tarafindan agilmis olup dilek ve&veya éneri bulunmamistir.

Is bu tutanak tarafimizdan imza altina alinmistir.

imza
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Komisyon Uyesi Komisyon Uyesi




MERSIN UNIVERSITESI
GUZEL SANATLAR FAKULTESI
DILEK VE ONERI KUTUSU ACILIS TUTANAGI

Universitemizde uygulamaya konulan TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim
Sistemi geregi olusturulan Dilek ve Oneri Degerlendirilmesi Talimatinin ilgili maddesine
gore Fakultemiz dilek ve oneri kutusu 15/12/2021 tarihinde, asagida belirtilen
Komisyon Uyeleri tarafindan agilmis olup dilek ve&veya éneri bulunmamistir.

is bu tutanak tarafimizdan imza altina alinmistir.
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Komisyon Uyesi Komisyon Uyesi



MERSIN UNIVERSITESI
GUZEL SANATLAR FAKULTESI
DILEK VE ONERI KUTUSU ACILIS TUTANAGI

Universitemizde uygulamaya konulan TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim
Sistemi geregi olusturulan Dilek ve Oneri Degerlendirilmesi Talimatinin ilgili maddesine
gore Fakiltemiz dilek ve oneri kutusu 22/11/2021 tarihinde, asagida belirtilen
Komisyon Uyeleri tarafindan agilmis olup dilek ve&veya éneri bulunmamistir.

Is bu tutanak tarafimizdan imza altina alinmistir.

imza imza
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Komisyon Uyesi Komisyon Uyesi



MERSIN UNIVERSITES] EBYS -

IDARI ISLER BIRIMI
Tan.h 24/1272021
T.C_ 1 E-25734862-903.07.01-1859528
MERSIN UNIVERSITESI REKTORLUGU
Giizel Sanatlar Fakiiltesi Dekanhg
idari isler Birimi 0001859528
Savi . E-25734862-903.07.01-1859528 24.12.2021

Konu : Gorevlendirme

DAGITIM YERLERINE

Fakiiltemize ait dilek ve 6neri kutularini agmak ve degerlendirmek tizere gorevlendirilmis
bulunmaktasimz.

Bilgilerinizi ve geregini arz ederim.

Prof. Ayse YUCE

Dekan
Dagitim:

Dagitim:

Sayin Volkan DARCIN

Saymn Dr.Ogr.Uyesi Banu YILMAZ AKYUREK

Saym Ogr. Gor. Sahap BARLAS

Saymn Tiirker GUL

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir

Belge Dogrulama Kodu: E2EC6664-408B-4DE6-92D6-F657DE33BEDF Belge Dogrulama Adresi: https: 'www turkive.gov tr/mersinuni-ebys
Adres: Mersin Universitesi Giizel Sanatlar Fakultes: (iftlikkoy Kampisa Ayninuh bilgi icin: Kaya OZER (IDARI ISLER ;
Telefon No: 03243610001-15008 Faks No: 0324 361 03 07 BIRIMI)
e-Posta: filizdemirbasi@ mersin edu.tr Internet Adresi: www.mersin.edu.tr Sefl
KEP Adresi: Telefon No: 03243610001-15008




MERSIN UNIVERSITES] EBYS -

IDARI ISLER BIRIMI
Tanh: 04 01/2022
T C Sayi E-76572097-903.07.01-1869035
MERSIN UNIVERSITESI REKTORLUGU
Mimarhk Fakiiltesi Dekanhg
idari isler Birimi 0001869035
Sayi  :  E-76572097-903.07.01-1869035 04.01.2022

Konu : Gorevlendirme

DAGITIM YERLERINE

Fakiiltemize ait dilck ve oneri kutularim agmak ve degerlendirmek tizere goreviendirilmis
bulunmaktasimiz.

Geregini bilgilerinize arz ederim.

Prof. Dr. Mehmet Ismail YAGCI
Dckan V.

Dagitim:
Sayin Tiirker GUL
Sayin Volkan DARCIN

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir

Belge Dogrulama Kodu: 57C67D00-CD44-4AFF-A754-6 10TEBYDFEFF Belge Dogrulama Adresi: https: www turkive gov.tr/mersinuni-ebys

Adres: MEU.Ciftlikkoy Kampiisii Idari Isler Birimi Mimarhk Fakiiltesi 33343 Ayrintili bilgi i¢in: Azize OZBEK  @p T
Yenisehir -MERSIN VHEKIL
Telefon No: 0 324 3“.! 0001 I_—;tks No: 0 33-.1 3610109 Telefon No: 0 324 361 00 01
c-Posta: aunal(@mersin.edu.tr Internet Adresi: www.mersin,edu.tr

KEP Adresi:




