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DiLEK VE ONERi DEGERLENDiRME TALiMATI

Universitemizde hizmet alan, oorenci ve gahlanlann oneri ve taleplerini degerlendirerek,

kalite ve verimliligi artrrmak igin gerekli yetki ve sorumluluklafln dlizenlendigi bir sistemi

olugturmaktrr. Universitemizde KYS kapsamrndaki dilek ve onerilerin deoerlendirilmesi

faaliyetlerini kapsar.

SORUMLULAR

Bu talimatrn uygulanmasrndan ydnetim temsilcisi sorumludur

DOKUMANLAR

Kay(lafi n Kontro[] Prosedurd
Dilek ve Oneri Formu
Dilek ve Onen izleme Lrstesr

[,4EU.KY,PR-OO2
MEU KY FR-o35
MEU.KY,LS.O18

NTEM

Hizmet alan, ogrenci ve qahganlari dilek ve onerilerini posta yoluyla, internet ortamtnt
kullanarak (oneri@mersin.edu.tr), dilek ve 6neri kutusuna btrakarak, e-mail adresine
yollayarak ya da dogrudan Kalite Ydnetim Temsilcisine verebilir.

a) llgili noktalara brrakrlan taleplerde isim ve adres bulunmasr zorunlu degildir Ydnetim
Temsilcisine yaprlan ba$vurularda isim ve adres belirtme zorunludur.

b) oneri@mersin.edu.tr adresine g6nderilen dilek. dneri ve Sikayetler, Bilgi Edinme Birimi
tarafrndan aqlarak ilgili birime dilek dneri sistemi iginden ydnlendirilir. Birimlerde birim
amirleri veya dilek 6neri sistemi lgin gdrevlendirilen personel tarafrndan altnan dilek,6neri
ve likayetler, birim tarafrndan degerlendirilerek yaprlan iglem sistem igine not edilir ve dilek
6neri sahibinin bilgilendirilmesi sa0lanrr.

c) Dilek ve 6neri kutusuna gelen formlar, onbe$ giinde bir Birim Ydneticisi veya Blrim Kalite
Temsilcisi veya gdrevlendirdioi bir kili ve KYK'nrn gdrevlendirdioi bir kisi (ilQeler iqin en
yakrn birimden bir kili) ile birlikte kutular agrlarak deoerlendirmeye alrnrr. Bu talepler Dilek
ve Oneri lzleme Listesine kayrt edrlrr

d) Birim Kalite sorumlulan gelen tum oneri ve talepleri deoerlendirmeye alrr. Gereklilik halinde
ulasabrlryorsa talep sahiplen ile gdriiserek detaylr bilgi istenir. Bu talepler Dllek ve Oneri
lzleme Listesine kayrt edilir. Sonuglar Kalite Yonetim Temsilcisine aylrk olarak bildirilir

6) Oneri veya talepler.hakkrnda alrnan kararlar Kalite Birim Sorumlusu tarafrndan Dilek ve
Oneri Formuna (MEU.KY.FR-035) kayrt edilir.

f) Birimler tarafrndan sonuglandrrrlmamrl tUm 6neri ve talepler her ay Kalite Ydnetim
Temsilcisine bildirilir.

g) Sonu9landrnlmamrl tum dneri ve talepler her ay Kalite Ydnetim Temsilcisi tarafrndan
deoerlendarilir. Deoerlendirme sonuqlafl Yonetimin Gdzden Gegirmesi toplantrlanna
sunulur.

h) Sonu9landrnlan dneri ve talepler igin Dilek ve Oneri Formunda Sahrslafln irtibat adresleri
belli ise geri d6nii9 yaprlrr. Yaprlan faaliyet konusunda, ilgililer ileti$im ydntemleri
kullanrlarak bilgilendirilir ve dilek oneri formuna bilgilendirmeyi yapan kigi adrnr soyadrnl
yazarak imzasrnr atar, kayrt altrna alrr.

i) Bu talimatta adr geq€n tum dokiimanlar kalite kaydr olup Kayrtlann Kontrolu Prosedtiro'ne
uygun i$lem gdror.
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Ciizel Srnstlrr Fskiiltesi Dekrnl*r
Mali iqler Birimi
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Konu
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Dilek ve Oneri Kutusu Takip Formlan

REKTORLUK MAKAMINA
(Kalitc Yiinctimi KoordinrtiirliiEii)

Universitemizde uygulamaya konula[ Kalite Yiioetim Sistemi Dilek ve Onerilerin
Deferlendirilmesi Talimah gereEi, Fakiiltemizde buluian "Dilek ve 6neri Kutusu" Birim Kalile
Temsilcimiz Ogr. ctir. Yrldrz AILAHVERDi, Fakiilte Sekrcteri Volkan DARCIN ve birim drqr

temsilcisi Fakiilte Seheteri Tii*er cUL tarafrndan a$agrda belirtilen tarihlerde agrlmrs olup, herhangi
bir dilek ve tineri bulunmadrF tespit edilmiltir.

Bilgilerinizi arz ederim.

Prol AySe YUCE
Dekan

Tarih Tarih:

t5/09/2021

0t/tot202t

t&/L0t2021

05/11/202t

22/11/202t

t5/L2t2021

Ek: Dilek ve 6neri izleme Listesi ile Agrh$ Tuknaklafl

Bu b.1ge gnv.trli .Lktronil i'M il. il@lrur'$u.
8.18. DoEnI.m Kodu: B9274l4r-$D3-4,1B2-971/\-D2:lla9lD7DC B.ls. Dolfll@ Adr6i: hl$:/,&w.t!tiy..!ov.E/@inmi-.bys
Adt s: Giiz.l Smdtr FskiilrEsi
Tcl.fon No: 15015 Fat3 No: 0324351030?
e-P6Ia: orilbu8a@m.Bir..&.rr ltr&m.t A<lr6i: BBw.h.6in..d!.tr
KEP Adrsi:

ttl

AFitrtr bttsaiein, Mut E KemallxBtrdA
Bilgiey- itl.ro.ni
T.l.forNo:15015
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Sayfa No

r0 r0.20t7

It

SIRA

NO
TARIH DILEK - 0NERI KoNusu YAPILACAK

FAALIYET
SoRUMLU BIRiM soNU9

1 15.09.2021 x GUzel Sanatlar F.kiiltesi

01.10.2021 x GUzel S.natlar Fakiiltesi

3 18.'1O.2021 x Giizel Sanatlar F.kUltesi

4 05.11.2021 x Giizel S.n.tlar F.k0lt.si
5 22.11.2021 x Giizol Sanatlar Fakiilteai

15.12.2021 x Giizel Sanatlar Fakiiltesl

7

I
9

10

11

12

13

'14

15

16

17

't8

19

20

21

22

23

MEU KY FR.OO8

ME.Kt,l,S-018



MERSiN UNIVERS|TESI

6UzET SANATTAR FAKUTTESI

DiTEK vE 6NERi KUTUSU A9ItI9 TUTANAGI

Universitemizde uygulamaya konulan Ts EN ISO 9001:2015 Kalite Ytinetim

Sistemi geregi olutturulan Dilek ve 0neri Delerlendirilmesi Talimatrnrn ilgili maddesine
gdre Fak0ltemiz dilek ve tineri kutusu 15/09/2021 tarihinde, a5alrda belirtilen
Komisyon Uyeleri tarafrndan agrlmrg olup dilek ve&veya iineri bulunmamtsttr.

it bu tutanak tarafrmtzdan imza alttna altnmtstrr.

imza imza

Uyesi Komisyon Uyesi

il



MERSiN UNivERsiTEsI

GUZET SANATTAR FAKUtTESi

DirEx vE 0NERi KUTUSU AErUS rurANAGr

Universitemizde uygulamaya konulan TS EN ISO 9001:2015 Kalite Ytinetim

Sistemi gereEi oluiturulan Dilek ve 0neri DeEerlendirilmesiTalimatrnrn ilgili maddesine

gtire Fakultemiz dilek ve dneri kutusu 01/10/2021 tarihinde, asaErda belirtilen

Komisyon Uyeleri tarafrndan aErlmrg olup dilek ve&veya t neri bulunmamtgtrr.

iS bu tutanak tarafrmrzdan imza altrna alnmrttrr.

imza

Komisyon Uyesi

M+
Komisyon Uyesi



MERSiN UNivERs|TESi

GUzEL SANATLAR FAKULTESi

DirEK vE 0NERi KUTUSU AgruS TUTANAGT

Universitemizde uygulamaya konulan TS EN ISO 9001:2015 Kalite Ytinetim

Sistemi gereEi olugturulan Dilek ve 6neri DeEerlendirilmesi Talimatrnrn ilgili maddesine
g6re FakUltemiz dilek ve iineri kutusu 18/10/2021 tarihinde, atalrda belirtilen
Komisyon Uyeleri tarafrndan aCrlmrg olup dilek ve&veya 6neri bulunmamrttrr.

i$ bu tutanak tarafrmrzdan imza altrna ahnmr$tr.

mza

Fa Sek\e

Ko Uyesi Komisyon Uyesi

lmza



MERSiN UNIVERSiTESI

GUZET SANATTAR FAKUTTESI

DltEr vE ONERi KUTUSU Agtug rurANAGl

Oniversitemizde uygulamaya konulan TS EN l5O 9001:2015 Kalite Y6netim

Sistemi gereEi olu$turulan Dilek ve Oneri OeEerlendirilmesi Talimatrnrn ilgili maddesine
gaire Faktiltemiz dilek ve iineri kutusu 05/u/2021 tarihinde, ataBrda belirtilen
Komisyon Uyeleri tarafrndan agrlmrg olup dilek ve&veya tineri bulunmamr5trr.

ig bu tutanak tarafrmrzdan imza altrna ahnmr$trr.

Uyesi

imza

4,.tr,. i
,T-t$*3::":

Komisyon Uyesi



Universitemizde uygulamaya konulan TS EN ISO 9001:2015 Kalite Ydnetim

Sistemi gereEi oluttu ru la n Dilek ve 0neri DeEerlendirilmesi Talimatrnrn ilgili maddesine
garre Faktiltemiz dilek ve 6neri kutusu f517212021 tarihinde, ataErda belirtilen

Komisyon Uyeleri tarafrndan aCrlmrg olup dilek ve&veya 6neri bulunmamrgtrr.

ig bu tutanak tarafrmrzdan imza altrna alrnmrttrr.

za imza

rete Mrn

Komisyon Uyesi Komisyon [iyesi

MERSiN UNivERsirEsi

GUzEr SaNATLAR FAKUrrEsi

DIrEK vE 0NERI KUTUSU Agrut rurANA6r



MERSIN UNiVERS|TES|

GUzEL SANATLAR FAKUTTESi

DiLEK vE 0NERi KUTUSU ACrUS TUTANAGI

Universitemizde uygulamaya konulan TS EN ISO 9001:2015 Kalite Ydnetim

Sistemi gereEi olutturulan Dilek ve 0neri Deterlendirilmesi Talimatrnrn ilgili maddesine
gtire Fakiiltemiz dilek ve 6neri kutusu 22/7!/2021 tarihinde, agagrda belirtilen
Komisyon Uyeleri tarafrndan agrlmri olup dilek ve&veya tineri bulunmamrgtrr.

ig bu tutanak tarafrmrzdan imza alttna altnmttttr.

imza

GOL \,'
.1"

Uyesi

v.

Komisyon Uyesi
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Ciizel Sanatlar Fakiiltesi DekanIgr
idari i$ler Birimi

I ll llilllllll llll llrllllllil

Salr

0001859518

24. t2.lot IE-257-1.1862-90-1.07.0 I - I 859518

CorevlcndimrcK(,lru

I),\GITI}I YERI,t]RI\T]

Fakiiltcnrize ait dilek ve tincri kutulannl oqrnak vc dcfcrlcndimrek iizerc grirerlcndirilmig
bulunmaktasrnrz.

Bilgileriniri rc geregrru arz cdennr.

Prol. Ay$e YUCE
Dekan

DaEltnn

Dagrtrm:

Sayrn Volkan DARCIN
Sayrn Dr.Ogr.Uycsi Banu YILMAZ AKYUREK
Sayrn Ogr. Giir. Sahap BARLAS
Sayrn Tiirker cUL

tsn bel8€ gnvedicl.horit in% rlc rrual.nm$tr

Belge Doarulma Kodu: E2EC6664-4088-41)Fl6-921)6-F6571)EllBtl)F B€l-se l roErul.nD ,\dr.si: hftps: w lurkivc gDv.r/nelsinuni-.bls

T€lcfon No: 0lz.116ltxxlt l500ri f!\s No: o.i:416l 0l 0?
e,Posla: lilizrlcmirbrit! mersn cdD tl lnr.mer drcr: {{q mcN,n edu.rr

BiRIMI)

$et
Tclelin No: 03l.116l00Ol-l50Ol
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},IERSiN (:NiVERSiTESi RT,KToRL[ICU
Nlimarhk Fakiiltesi Dekrnltir

idari isler Birimi u)01869035

0.l.0l.l0llSayr

Konu
E-76572097-903.07.0 I - I 869035

Grircvlendirme

I)A(; ITI\I YERI,ERi\E

Faktiltemize ait dilck vc iincri kululaflnr aqmak vc dcEerlcndirmck tzerc giirer lcndirilmir;

bulunmaktasrnrz.

Gerelini bilgilerinize arz ederim.

Prot'. Dr. Mehmet ismail YAGCI

Dckan V.

Dagrlrm:

Saym Tiirker CUL
Sayrn Volkan DAR('IN

Br b.lg. giivcnli elelhnik hrza ilc irodlanmDfi

B.l-qe DoErul,nD Ko{lu: 57C67D00-CD.l.llAr [-A?54-6lo7EBgl)FEfF t cl_qe l)o,irula r AdNsi: https $avN tur&ivc eor rr/mersinuni+bys
Adrcs: MEU.(itlikkny Kamptst Idarihlcr Bidmi Mimarll Fakiihcsi ]13.13
Y.nitehn-MERsiN
TelclonN.0l:l!610ool I l, Nr: o !l,l 161 0l 0g
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