2019 YILI BAP PAYDAS MEMNUNIYET ANKETI SONUC DEGERLENDIRME

5-Cok 3-Ne Yeterli 1-Cok Cevap Cevap

Yeterli 4-Yeterli | Ne Yetersiz | 2-Yetersiz | Yetersiz | Toplami | Yiizdesi (%)
Birimimiz hakkinda size verilen bilgilerin yeterliligi 10 12 5 1 1 29 100
Istediginiz hizmeti karsilama yetenegimiz 8 11 9 0 0 28 97
Aldiginiz hizmetle ilgili dogru, eksiksiz bilgi
verebilmemiz 11 12 5 0 0 28 97
Aldiginiz hizmetle ilgili zamaninda bilgi verebilmemiz 10 13 3 2 0 28 97
Personelimizin ig hakkindaki bilgi birikimi 12 14 3 0 0 29 100
Personelimizin size kars1 ilgisi, tavri, yaklasimi 11 15 2 0 0 28 97
Herhangi bir sikayetinizin ¢éziimlenme hizi 7 16 4 1 0 28 97
Aradiginiz ilgililere en kisa siirede ulagabilime hizi 7 17 4 1 0 29 100
Sorunlariiza yapici bir sekilde yaklagilma durumu 11 12 5 0 0 28 97
Sorulariniza gerekli siirede yanit verilebilme hizi 9 13 6 0 0 28 97
Istenilen kalitede hizmet alabilmeniz 8 12 6 2 0 28 97
Genel bir degerlendirme yaparsaniz, BAP Birimi ile
calisma memnuniyetiniz 9 13 6 0 0 28 97

TOPLAM 113 160 58 7 1 339




2019 YILI BAP PAYDAS MEMNUNIYET ANKETI PUANI

Memnuniyet Puani Puan Cevap Sayis1 Memnuniyet Puani
Cok Yeterli 5 X 113 565
Yeterli 4 X 160 640
Ne Yeterli Ne Yetersiz 3 X 58 174
Yetersiz 2 X 7 14
Cok Yetersiz 1 X 1 1

Genel Toplam 339 1394

2019 YILI BAP PAYDAS MEMNUNIYET ANKETI PUANI YUZDESI

Memnuniyet Puam Puan Cevap Sayisi Memnuniyet Puam Memnuniyet Puan Yiizdesi (%)
Cok Yeterli 5 X 113 565 41
Yeterli 4 X 160 640 46
Ne Yeterli Ne Yetersiz 3 X 58 174 12
Yetersiz 2 X 7 14 01
Cok Yetersiz 1 X 1 1 00
Genel Toplam 339 1394 100

2019 YILI BAP PAYDAS MEMNUNIYET ANKETI ORTALAMA MEMNUNIYET PUANI

Memnuniyet Puani Genel Toplam

Cevap Sayis1 Genel Toplanm

Ortalama Memnuniyet Puam

Ortalama Memnuniyet Puani

339

4,11




