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26.10.2020 tarihinde Mufredat Belirleme Is ve islemleri konusunda toplanan Mersin Universitesi
Erdemli Uygulamali Teknoloji ve Isletmecilik Yiiksekokulu Yénetim Bilisim Sistemleri(YBS)
Bélumi ile Bilisim Sistemleri ve Teknolojileri(BST) Bolumi Mifredat Belirleme Komisyonlari
asagida yazili kararlari almis bulunmaktadir:

1- Mersin Universitesi Erdemli Uygulamali  Teknoloji ve Isletmecilik Yuksekokulu Lisans
Mufredat Belirleme Komisyonu Yonergesi kabul edilmistir.

2- Yuksekokul 6gretim elemanlar tarafindan ekte yazili Yonetim Biligsim Sistemleri Mufredat
Degisikligi 6nerileri kabul edilmistir.
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MERSIN UNIVERSITESI

ERDEMLI, UYGULAMALI TEKNOLOJi VE ISLETMECILIK
YUKSEKOKULU

YONETIM BiLiSiM SISTEMLERI BOLUM{) DERS MUFREDAT =
DEGISIKLiGi GEREKCES]

2005 yilinda kurulmus olan Mersin Universitesi Erdemli, Uygulamali Teknoloji ve
Isletmecilik Yiiksekokulu Isletme Bilgi Y6netimi Boliimii’niin kapanmasi ve yerine YoOnetim
Bilisim Sistemleri Boliimii’niin kurulmas: ile, ders miifredatinda degisiklige gidilmistir.

Adi gegen her iki boliimiin de amaci, yoneticilerin karar alirken, kararini
destekleyecek bilgilere duydugu gereksinimi en etkili sekilde saglamak olarak goriilebilir.
Yoneticilerin karar almada gerekli bilgileri elde etmelerini, bilgi ve veri akisinin iyi
diizenlemelerini saglamada gelistirilen sistem, yonetim bilisim sistemi olarak adlandirilir. Bu
sistem yardimiyla, her diizeydeki yonetici, gerektigi kadar ve yalnizca kendini ilgilendiren
bilgiyle donatilir.

Cok disiplinli bir alan olan Yénetim biligim sistemleri, bilgisayar b'vil‘imleri, yonetim

bilimi ve gibi disiplinlerini, uygulamaya yonelik bir ergevede gercek hayatta meydana gelen -

problemlere yonelik ¢oziimler gelistirmek ve bilisim teknolojileri kaynaklarimi en uygun
bi¢imde yonetebilmek icin birlestirmektedir. Bu baglamda Yénetim bilisim sistemlerinin
ayrt bir akademik alan olarak incelenmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu baglamda Y6netim
bilisim sistemleri boliimiinde ytiriitiilmesi planlanan derslere iliskin miifredat degisikligi ve
nedenleri soyledir:
1. Online Dagitim Kanallan Dersinin Eklenmesi

" Dagitim, "bir iiriin'veya hizmeti, bir tiiketici veya is kullanicis tarafindan, dogrudan
araglar kullanarak veya aracilarla dolayl yollar kullanarak kullanima veya tiiketim igin hazir
hale getirme siirecidir". Internetin rahatligin, kullanilabilirligini, diinya ¢apindaki
ozelliklerini bilerek, birgok kurulug Internet'in nasil etkili bir sekilde kullamlacagini, E-
ticareti nasil bagarili kilacagini kesfetmistir. Uriin veya hizmetleri dogru kisilere ulastirmak
ve hedef kitleye ulasmak, herhangi bir web sitesinin veya isletmenin 6nem verdigi
unsurlardan biridir. Internette, bir dizi farkl dagitim kanali verimli bir sekilde
kullanilabilmektedir. Son yillarda Internet'in yaygn kullanim ile, sosyal medya, sosyal
aglar, bloglar, akilli telefon widget'lan ve gadget'lar, tarayici uzantilari ve internet arama

motorlan gibi gesitli gevrimigi dagitim kanallar kullanimi artmistir.
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2. Online Tiiketici Dersinin Eklenmesi

Teknolojinin hizla gelismesi ile internetten yapilan ticari faaliyetler de hizla
yayilmistir. Internetin birgok 6nemli ozelligi tiiketicilerin online magazalari tercih etmesinde
bL:yuk rol oynamustir. ,-.Bu bakimdan tiiketizilerin internetten yaBacagl alisverislerde -
davranislarini etkileyen faktorleri tespit etmek isletmeler ve pazarlamacilar agisindan
verimliligi saglamak icin kilit unsurdur. Bilgi teknolojisindeki gelismeler, tiiketicileri online
tiketicilere doniistiiriirken, geng neslin ¢ogu ilk alisverislerine neredeyse bir online tiiketici
olarak baglama noktasina gelmistir.  [nsan davraniglarini  tahmin etmek psikolojik
aragtirmalarin temel amaci olmustur ve gelistirilen sosyo - psikolojik teoriler bu amag
dogrultusunda oldukga basarili olsa da, son yillarda internet miisterisi davranigini agiklamak

icin daha fazla arastirma yapilmasina gereksinim duyulmaktadir.

3. Dijital Pazarlama Yénetimi Dersinin Eklenmesi

Guniimiizde dijital diinyanin her geeen gun 6nem kazanmasi ile birlikte Dijital
Pazarlama Uzmanlarinin da énemi artmaktadur. Turkiye’deki internet kullanicilarinin her
giin artmastyla birlikte markalarin hedef kitlesine en kestirme ulagabilecegi yol internet
ortami olmustur. Ozellikle sosyal medyanin maliyetsiz olmasi markalar acisindan son derece
onemli bir firsattir. [nternet ortaminda yapilacak tamitimlar ve etkileyici reklam
kampanyalari ile hedef kitlenin satin alma davraniglart yonlendirilebilmektedir. Dijital
pazarlama yéneticisi de, bir kurum, iiriin veya hizmetleri tanitan pazarlama kampanyalarinin
gelistirilmesi, uygulanmasi ve yonetilmesinden  sorumludur, Dijital alandaki marka
bilinirligini artirmanin yani sira web sitesi trafigini artirma ve potansiyel miisterileri
edinmede 6nemli bir rol oynar.

4. E-Miisteri iliskileri Yonetimi Dersinin Eklenmesi

E-ticaretin ortaya gikisi, yeni is modellerine sahip yeni isletme, siire¢ ve firsatlarin
dogmasma veya degismesine neden olmustur. Mevcut isletmeler, organizasyonlari ile
miisterileri arasindaki i iligkilerini bile yeniden diisiinmek durumunda kalmustir. Ozellikle e-
ticaret uygulamalan satis, pazarlama ve miisteri destegi alaninda anahtar rol iistlenen
konularin da bu perspektiften ele alinmasi gerekliligine neden olmustur. Elektronik miisteri
iliskileri yonetimi (E-CRM), CRM hedeflerine ulagsmak igin e-postalar, web siteleri, sohbet

odalari, forumlar ve diger kanallar gibi Internet tabanli teknolojilerin uygulanmasidir.



5. Ingilizce Okuma ve Anlama Becerileri 1 Dersinin Eklenmesi

Ogrencilerin Yabanci dilde ¢eviri becerisinin gelistirilmesj ve sézcik dagarciginin
gl¢lendirilmesi, - " -

Kendi alanlarindaki okuma pargalarinda analitik ve elestirel diisiinme yeteneklerini
gelistirmek.

6. Ingilizce Okuma ve Anlama Becerileri 2 Dersinin Eklenmesi

Og“rencilerin; Yabanci dilde ¢eviri becerisinin gelistirilmesi ve sozciik dagarciginin
gl¢lendirilmesi,
Kendi alanlarindaki okuma pargalarinda analitik ve

elestirel diigiinme yeteneklerini
gelistirmek.

7. Ingilizce Yazma Becerileri | Dersinin Eklenmesi

Ingilizce yazilt iletisim durumlarinda uygun kompozisyon ¢esidini kullanarak daha
akici, anlasilir ve dogal iletisim kurma becerilerini daha ilerj diizeyde gelistirmektir.

8. ingilich Yazma isecerileri 2 Dersinin Eklenmesi

Ingilizce yazili iletisim durumiarinda uygun kompozisyon gesidini kullanarak daha

akici, anlagilir ve dogal iletisim kurma becerilerini daha ileri diizeyde gelistirmektir.

9. Ingilizce Dinleme Konusma 1 Dersinin Eklenmesi

Katilimeilara, bug
becerilerini gelistirmek,

Kelime hazinelerinin zen

Katilhmeilar, giinliik dilde sik

une kadar 6grenmis oldukla# bilgilerini kullandirtarak, konusma

ingilizce Dinleme Konusma 2 Dersinin Eklenmesi

Katilimcilara, bugiine kadar 0grenmis olduklar bilei

becerilerini gelistirmek,

Katilimcilarin diistindiiklerini ifade ederken
ve diger)dikkatlerini ¢cekmektir.



11.  Sosyal Psikoloji Dersinin Eklenmesi

YBS alant i¢in sosyal psikoloji alaninin giris seviyesinde bilinmesj gerekliligi.

12. ()rgiitlerde Karanhk Yiinler(Secmeli) Dersinin Eklenmesi
Mobbing, tiikenmislik, sessizﬂk, sinizim, karanlik liderlik ve daha birgok ohfmsuz tez

basliginin ders asamasinda taninmasi gerekliligidir.

14. Uzaktan Calisma Yiinetimi(Seq:meli) Dersinin Eklenmesi
Koronaviriis salgininda ihtiyag olarak uygulanan, uzaktan calisma mevzuat; ve
sistemleri icerikli dersin eklenmesi.

15.  Gérevlendirilen Ogretim elemaninin koordinasyonunda, Is Cevresinden ve
Piyasadan alaninda uzman Kkisililerin giincel konularda bilgi ve tecriibelerini
aktaracag bir dersin eklenmesi.

16. Is Basinda Egitim programinin Yiiksekokulumuzda uygulanabilirliginin
incelenmesi.

17. s Sagligi ve Giivenligi derslerine, Koronaviriis salgininda alinacak tedbirler
konusunun eilenerek igerigin giincellennzesi.



